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1. Bakgrund och syfte

Att vidareutveckla studie- och forskningscirklar i aktuella substansomraden hor till Mathilda
Wrede-institutets strategiska malsattningar. Varen 2018 disputerade Johanna Bjorkenheim i
socialt arbete med avhandlingen “Towards biograhical agency in health social work”, som
publicerades i Mathilda Wrede-institutets forskningsserie (6/2018). | maj samma ar
presenterade Bjorkenheim sina forskningsresultat for professionella inom det sociala
omradet vid ett seminarium som ordnades av Helsingfors stads social- och halsovardssektor.
Presentationen vackte intresse och diskussion om teoretiska perspektiv dverhuvudtaget och
om tillampningen av biografiska perspektivinom olika omraden av socialt arbete. Ddarmed
paborjades planeringen av en studiecirkel dar professionella skulle ges maojlighet att

fordjupa sig i teorier och teman ur Bjorkenheims avhandling.

Syftet med studiecirkeln var att erbjuda professionella i socialt arbete majlighet att fordjupa
sig i biografiska perspektiv under ledning av en expert i amnet. Syftet var att inspirera
praktiker att implementera sadana teoretiska perspektiv i sitt arbete, prova metoder och
tankesatt och finna nya infallsvinklar for sitt eget arbete. Malsattningen var att erbjuda
kompetensutveckling och maojliggora reflektion av det egna sattet att arbeta. Tanken var att
studiecirkeln skulle gd pa svenska och att studerande i praktikforskning vid Helsingfors
universitet skulle kunna utféra praktikforskning inom studiecirkeln; denna tanke gick dock

inte att genomfora.

Planeringen av studiecirkeln paborjades sommaren 2018 och studiecirkeln arrangerades i
oktober-december 2018. Studiecirkeln planerades och genomfdrdes av Johanna
Bjorkenheim, pol.-dr, socialarbetare och llona Fagerstrém, utvecklingsplanerare,
socialarbetare vid Mathilda Wrede-institutet och Helsingfors stad. Denna rapport ar en

sammanfattning och evaluering av studiecirkeln.

2. Marknadsféring och deltagare

Marknadsforingen av svensk studiecirkel paborjades i juni med information och uppmaning

till prelimindr anmalan. Marknadsfoéringen gjordes via FSKC-infobrev, till MWI



styrelsemedlemmar, via e-post samt via MW!I:s Facebook-sida. Marknadsféringen fortsatte i
augusti. | och med ett Iagt antal preliminart intresserade beslots studiecirkeln hallas som
tvasprakig (svenska och finska). Av tidtabellsskal kunde praktikforskning denna gang inte
kopplas till studiecirkeln. Malsattningen for studiecirkelns deltagarmangd var 10-12

deltagare. Totalt 13 personer anmalde sig och 12 deltog. Alla deltagare var kvinnor.

Som framgar av diagram 1 var de flesta deltagarna (6) anstallda vid Helsingfors stad. Tre
personer arbetade for Esbo stad och tva vid HNS. En person var studerande i socialt arbete

vid Helsingfors universitet och skrev sin magistersavhandling utifran narrativa perspektiv.
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Helsingfors stad Esbo stad HNS Helsingfors universitet

Diagram 1. Antal deltagare enligt organisation (N=12)

Deltagarna representerade huvudsakligen fem arbetsomraden (diagram 2): barnskyddet (3),
gerontologiskt socialt arbete (3), hdlsosocialarbete (2), invandrartjanster (2) och

funktionshinderservice (1). En person var socionom, de dvriga socialarbetare.
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Diagram 2. Antal professionell enligt serviceform (N=11)

3. Studiecirkelns uppbyggnad

Studiecirkeln innehdll fyra 2-timmars traffar med cirka tva veckors mellanrum 18.10, 1.11,
15.11 och 3.12 kl. 14 — 16. Traffarna holls vid Mathilda Wrede-institutet pa SFV-huset G 18.

Vid varje traff serverades kaffe och te som FSKC bidrog med.

Vid den forsta traffen fick deltagarna bekanta sig med varandra; alla presenterade sig och
berattade varfor de var intresserade av att lara sig mer om biografiska perspektiv.
Deltagarnas mojligheter att forsta det andra inhemska kartlades; det visade sig att de
finsksprakiga deltagarna forstod svenska mycket val men var néjda med att sjdlva fa tala

finska. Johanna Bjérkenheim holl en introduktionsforeldasning om sin forskning.

Deltagarna ombads till féljande gang utféra en 6vningsuppgift som gick ut pa att iaktta
mojliga biografiska aspekter i sitt arbete och att koncentrera sig pa att lyssna speciellt noga

pa nagra klienter. De ombads ocksa skriva ner sina reflektioner kring detta.

Den andra traffen borjade med smagruppsdiskussioner kring erfarenheterna av att upptacka
biografiska perspektiv i sitt arbete och bli en béattre lyssnare. | en férelasning beskrevs sedan
biografiska intervjuer och vilka etiska aspekter socialarbetare som vill géra sadana bor

iaktta. Deltagarna fick rita sin egen livslinje.



Ovningsuppgiften till féljande gdng innebar att utféra en biografisk intervju med 1-2 klienter

och skriva ner sina reflektioner kring detta.

Den tredje traffen borjade med smagruppsdiskussioner kring erfarenheterna av att utfora
biografiska intervjuer. Den teoretiska forelasningen handlade om begreppet biografiskt

agentskap och om hur sadant agentskap kunde stodjas hos olika slag av klienter.

Den sista 6vningsuppgiften som gavs innebar att 6va sig i att medvetet stodja nagra
klienters "biografiska agentskap’ och skriva ner sina reflektioner kring detta. Dessutom
ombads deltagarna att skriva ett sammandrag av sina reflektioner om biografiska perspektiv
under hela studiecirkeln och att vid den sista traffen presentera sina tankar kring
anvandningen av sadana perspektiv i det egna arbetet. De skriftliga slutreflektionerna

skickades till studiecirkelns ledare.

For den sista traffen hade fem deltagare forberett presentationer om sitt arbete och hur de
tankt sig att biografiska perspektiv kunde anvandas dar. En sjatte berattade spontant om en
situation dar hon upplevt att biografiskt tankande hade hjalpt henne i arbetet med en viss

klient.

Deltagarna fick ge muntlig och skriftlig feedback pa studiecirkeln och idéer for att utveckla

den.

4. Evaluering

Studiecirkeln evaluerades med en feedback-blankett under sista gangen; de deltagare som
inte var narvarande fick sig blanketten tillsdnd elektroniskt. Av totalt 12 deltagare fick vi
feedbacksvar av 8. Sex deltagare skickade in sina skriftliga reflektioner om vad de lart sig
under studiecirkeln. | detta kapitel beskrivs deltagarnas erfarenheter av studiecirkeln

utgaende fran svaren.



Feedbacken var allmant positiv och studiecirkeln upplevdes som en lyckad helhet. Alla
respondenterna tyckte att de hade fatt ut nagonting av studiecirkeln och alla skulle
rekommendera studiecirkeln till en kollega. Deltagarna verkar ha varit néjda med innehall
och metoder i sin helhet. Feedbacken innehaller nagra utvecklingsforslag och lyfter fram
utmaningar eller hinder for inldarningen och deltagandet som har att géra med de yttre

ramarna, t.ex. deltagarnas arbetssituation.

4.1 Studiecirkeln som metod for professionellas kompetensutveckling

Studiecirkeln ansags val ha motsvarat respondenternas (8) behov. Kombinationen av teori
och praktisk 6vning samt gemensam reflektion fungerade bra for de flesta. Deltagarna

beskriver ett behov av att utveckla sitt eget arbete och sina arbetssatt.

Innehdllet motsvarade utmdrkt mina behov. Det gav mig nya idéer som jag behéver med

utvecklandet av mitt arbete.

Speciellt viktig upplevdes mojligheten att fa stanna upp och reflektera tillsammans med
kollegor i en skapande atmosfar. Teoretiska referensramar, etisk reflektion samt delandet av

erfarenheter ansags viktigt. De konkreta metoderna uppskattades.

Det var viktigt att det fanns utrymme till brainstorming och fri diskussion. Gruppens ledare
hade en konsultativ roll och kunde bibehdlla den till slutet, vilket méjliggjorde en skapande

atmosfir.

4.2 Utmaningar med studiecirkeln

Studiecirkeln pagick intensivt med fyra traffar under en period av drygt sex veckor. De som
deltog i enbart de forsta traffarna eller en traff har och dar fick en annan uppfattning av
studiecirkeln &n de som hade mdjlighet att delta alla gangerna och som kunde utfora

ovningarna i praktiken.

Studiecirkeln har varit intressant men den kdndes vdéldigt kort. Eftersom jag fick férhinder att
delta i tva av trdffarna kénner jag att jag inte kommit in pd djupet i det biografiska
perspektivet. Det kéinns som om det hela blev pa hdlft, men samtidigt véckte det mdnga

tankar och nya idéer.



De flesta upplevde arbetsmetoderna i studiecirkeln som fungerande. | borjan hade teorin
mera utrymme, medan de sista traffarna inneholl mer gemensam reflektion kring egna
erfarenheter. Nagra upplevde den teoretiska biten fér tung och omfattande, medan en

annan hade 6nskat mer tid for de teoretiska diapresentationerna.

Tehtdvdt koin omikseni, keskustelut myés. Luento-osuus iltapdivén viime tunteina oli

ensimmdiiselld kerralla aika raskas.

Flera av respondenterna upplevde att studiecirkeln kunde ha varit langre och att man kunde
ha diskuterat verktyg och metoder annu mera. En deltagare 6nskade att det skulle
reserveras tid for egna dagboksanteckningar i slutet av traffarna for att maojliggora en

djupare individuell reflektionsprocess.

Jag féresldr liknande studiecirklar med lite mera tid, en halv timme mer per géng och fem

gdanger sammanlagt.

En del gav positiv feedback for studiecirkelns tvasprakighet; ingen gav negativ feedback for

tvasprakigheten.

Oikein kiva, ettd oli kaksikielinen opintopiiri, toimi hyvin. Kiitos.

4.3 Tillampning av biografiska perspektiv i klientarbete

Alla deltagare upplevde att de fick nya verktyg for sitt eget arbete aven om metoderna, t.ex.
biografiska intervjuer, som sadana inte kan rakt tillampas i arbetet. Detta beror pa vilka
arbetsuppgifter man har. Trots att utforliga biografiska intervjuer inte direkt kan utnyttjas i
arbetet upplevde samtliga respondenter att de i studiecirkeln fick nya synvinklar och

tankesatt for sitt eget arbete.

Uskon, ettd kuuntelutaito ja ihmisen kokemusten sanoittaminen yhtendisehkéksi tarinaksi

auttaa minua jatkossa.

Ja, absolut. Jag kan anvdnda biografiska intervjuer i avgrdnsad form. Ocksa livslinjen ér

nyttig i mdnga situationer ddr man inte har sG mycket tid till berdttelser.



Deltagarna reflekterade i sina fria texter over hur klienter kan ha nytta av biografiska
metoder och av socialarbetarens biografiska glaségon. En deltagare skrev att biografiska
glasdgon utgor grunden for allt socialt arbete. Hon hade jobbat inom olika sektorer som
socialarbetare och ofta varit besviken pa att socialt arbete i dag reducerats till sma uppgifter

kring ett problem, som socialarbetaren forsoker atgarda. Hon skriver sa har:

Studiecirkeln gav mig ett nytt hopp for att socialarbetet kan utvecklas genom att man gar
tillbaka till dess ursprung och kdrninnehdall, och tar en annorlunda titt pa vad som gjorts
tidigare. Kartléiggningen av det sociala — néitverk, ekonomin, boendet, arbetet, studierna osv
—som ocksa dr socialarbete, kommer i ideala fall forst efter att man bekantat sig med vem
man har att géra med. Jag kom underfund med att man kan géra en flexibel metod av
biografiska perspektiv, med olika betoningar, avgrénsningar, teman, livsomrdden osv. utan
att hoppa Idngt fran sjélva socialarbetet. Man kan fa nyttig information fér att ge klienten
de till hens liv passande verktygen — vilket ju ofta betyder en gemensam kartléggning av hur
klienten kan agera bdst for att uppnd de mal som faktiskt kommer att géra hens liv bdttre

pd ldngre sikt.

Metodologin utmanar socialarbetaren att fungera som aktiv lyssnare istallet for att bara
stalla mer eller mindre slutna fragor. En del var fundersamma oOver att biografiska intervjuer
fungerar enbart i vissa situationer, men markte sedan att biografiska perspektiv kan

utnyttjas som vid och mangsidig referensram i arbetet.

Deltagarna upplevde att biografiska intervjuer gav dem nya synvinklar pa klienternas
situation och att klienternas framtidsperspektiv verkade bli positivare. Just de biografiska

metoderna och synsattet hjalpte klienterna i detta.

Jag ser det som viktigt att i en biografisk intervju vara noggrann med att det inte blir som ett
férhér. Det dr viktigt att uppehdlla en bekvdm och trygg stimning och atmosfir. Klienten
skall sjélv fa vdlja vad hen vill berdtta; intervjuaren skall inte vara fér nyfiken. Jag tycker det
vore viktigt att hitta de positiva hdndelserna fran hemlandet och se dem som resurser hos

individen. Samtidigt kan biografiska intervjuer hjdlpa klienten med framtidsfunderingar.

Det biografiska narmandeséattet och terminologin gav de professionella nya satt att ndrma
sig klientarbetet. | en biografisk intervju kan klienten beratta just det som ar aktuellt for hen

i den stunden. Biografisk intervju som metod ansags mojliggéra bearbetning ocksa av svara



upplevelser, bl.a. genom att sddant som klienter kdnner skam over sdgs hogt, vilket sedan
kan minska skamkanslan och gor livet lattare att acceptera. Biografiskt agentskap som term
gav mojligheten att pa ett nytt satt diskutera och forhalla sig till klienternas styrkor.
Narmandesattet dar individen ses som biografisk aktor kan i ett langre perspektiv ocksa

utnyttjas till att starka klienternas sjalvkansla.

Dokumenteringen av biografiska intervjuer gav upphov till mycket diskussion och reflektion
kring etiska aspekter. En socialarbetare beskrev hur hon utfoért en biografisk intervju som
hon skrev ner och lat klienten lasa igenom. Socialarbetaren hade en positiv upplevelse av

detta: klienten hade kant val igen sig och varit n6jd med texten.

Sain sellaisen mielikuvan, etté hdn ylldpiti osittain onnellisuusmuuria. Totesin mielessdni,

ettd hédnelld on siihen oikeus.

5. Slutsatser

Studiecirkeln visar att det finns ett behov for socialarbetare att reflektera i grupp éver nya
satt att arbeta med klienter. Det verkar viktigt att professionella erbjuds teoretiska
perspektiv som de sedan sjalva kan anvanda och forma till limpliga metoder i sitt eget
arbete. Studiecirkeln som format for inlarning och reflektion verkar lamplig for detta
andamal. Det behover finnas mycket tid for reflektion och processande av idéer i grupp. Den
hér studiecirkeln stéllde inga krav pa deltagarna, allt var frivilligt och de deltog sa mycket de
kunde och ville; varje deltagare fick utveckla sitt tinkande i den riktning som kdandes mest
relevant for just den personens arbete. Studiecirkeln visar att biografiska perspektiv kan
tillampas inom olika serviceformer och med klienter i olika alder och med olika slags behov

av professionellt stod.

En stor utmaning for flera av deltagarna visade sig vara svarigheten att utsatta arbetstid for
att delta i traffarna och utfora dartill hérande 6vningar, vilket kunde ha fordjupat
inlarningsprocessen. Tack vare att deltagarantalet var tillrackligt stort, men inte alltfor stort

for en trygg, reflektiv grupprocess, fungerade gruppen bra trots tillfalliga bortfall.

10



Eftersom det inte lyckades att fa ihop en tillrackligt stor svensksprakig grupp blev gruppen
tvasprakig. Tvasprakigheten fungerade dock i det har fallet mycket val. Ledarna talade

svenska och deltagarna fick tala och skriva pa det sprak som kdandes bast for dem.

Om liknande studiecirklar planeras kunde traffarna med fordel fa vara litet langre, 274-3
timmar per gang i stallet for 2 timmar, for att pa sa satt ge mer utrymme for deltagarnas
egna reflektioner och diskussioner. En helhet pa fyra eller fem traffar ar troligen ganska
optimalt: det ger en koncentrerad puff kring temat. Tva veckor mellan traffarna gav ocksa

tillrackligt med tid for att utfora 6vningsuppgifterna utan att greppet slappnade.

Studiecirkelformatet verkar vara ett fungerande koncept och formatet kunde anvandas
kring andra viktiga teman. For att konceptet ska kunna utvecklas behover det finnas intresse

och finansidarer inom Mathilda Wrede-institutets organisationer.
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Bilaga 1. Feedbacksblankett

BIOGRAFISKT PERSPEKTIV | SOCIALT ARBETE
ELAMAKERRALLINEN LAHESTYMISTAPA SOSIAALITYOSSA
— tvasprakig studiecirkel, fyra traffar 18.10-3.12.2018
- Feedback/Palaute
Anvand aven baksidan vid behov! Kayta tarvittaessa myds paperin kddntépuolta!

Hur manga traffar deltog du i? Kuinka moneen tapaamiseen osallistuit?

Hur val motsvarade innehallet i studiecirkeln dina behov? Kuinka hyvin opintopiirin sisdlté
vastasi tarpeisiisi?

Vad kdndes speciellt viktigt? Mika tuntui erityisen tarkealta?

Vad kandes ondédigt? Mika tuntui turhalta?

Hur lyckade anser du att arbetsmetoderna i studiecirkeln var? (féreldsningar, diskussioner i
smagrupp/stor grupp, évningsuppgifter osv) Kuinka hyvin tyémenetelmat sopivat opintopiiriin?
(luennot, keskustelut isoissa/pienissa ryhmissa, tehtavat yms.)

Fick du nya verktyg till ditt eget arbete? Saitko opintopiiristd uusia valineita tyohosi?

Idéer och forslag for fortsattning? Ideoita ja ehdotuksia jatkoon?
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8. Skulle du rekommendera studiecirkeln for en kollega? Suosittelisitko opintopiiria kollegalle?
JA/KYLLA NEJ/EI KANSKE/EHKA

9. Andra hdlsningar till studiecirkelns ledare: Muita terveisia opintopiirin ohjaajille:

10. Namn (frivilligt):
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