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Personalens forvantningar pa

familjecentret I Berghall
- En kvalitativ enkatstudie

FORSKNINGS-
KONTEXT

Familjecentret 1 Berghall oppnade sina dorrar
4.6.2019 (Helsingfors stad, Social- och halsovards
enheter 2019). Familjecentret finns till for att
erbjuda olika social- och halsovardstjanster at
familjer och de svensksprakiga tjansterna ar nu for
forsta gangen alla samlade under samma tak i
Helsingtfors. (Kajander 2019) Verksamheten pa det
nya familjecentret har nu kommit igang och
arbetsplatsen intresserar sig for hurdana
forvantningar den svensksprakiga personalen har
pa familjecentret i Berghall.

Forskningen ar gjord i samarbete
med familjecentret 1 Berghall. Undersokningen
jordes med hjalp av de svensksprakiga social- och
alsovards yrkeskunniga som arbetar
pa familjecentret.

Familjecentermodellen anlande till Finland 1
borjan av 2000-talet och ar 2002 lanserades de
forsta familjecentren. Efter det utformades
verksamhetsmodeller for familjecentren och ar
2007 skrevs utvecklingen av familjecenter in 1
regeringsprogrammet. (Kekkonen, Montonen &
Viitala 2011). Helsingfors stads forsta familjecenter
oppnades under sommaren 2017 1 oOstra
Helsingfors (Helsingin Kaupunki, Sosiaali- ja
terveystoimiala, 2017). Efter det har det ytterligare
oppnats tva familjecenter var av den ena ar
Berghalls familjecenter (Helsingin Kaupunki, Sote-
palvelujen toimipisteet, 2019).

SYFTE &
FORSKNINGSFRAGOR

Syftet med studien ar att utreda hurdana
forvantningar de svensksprakiga professionella
inom social- och halsovarden har pa de
svensksprakiga tjansterna pa familjecentret i
Ber héilE Malet ar att fa en bild om hur de
rotessionella upplever att arbetet fungerar pa
amiljecentret och hur arbetet kunde utvecklas.
Studien vill dessutom utreda ifall det ar till nytta,
for klienten och personalen, att koncentrera alla de
svensksprakiga familjetjansterna pa ett och samma
stalle istallet for att ha dem splittrade runt omkring
1 Helsingfors. Det vill saga kommer familjecenter
att enligt personalen ha en positiv inverkan pa
arbetsgemenskapen och klienternas upplevelse av
tjansterna.

Vara forskningsfragor ar foljande:

- Hurdana forvantningar och upplevelser har
de svensksprakiga protessionella mom social-
och halsovardstjansterna om familjecentret i
Berghall?

- Anser de svensksprakiga professionella
pa familjecentret att centralisering av social-
och halsovardstjansterna ar till nytta for klienten?
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MATERIAL OCH
ANALYS

Var materialinsamlingsmetod ar enkat och vi har
anvant oss av Helsingfors universitets e-lomake.
Vara respondenter hade ca tva veckor pa sig att
besvara enkaten. Respondenterna fick paminnelser
via e-post att besvara enkaten wvia var
kontaktperson pa familjecentret.

Var analysmetod ar kvalitativ innehallsanalys och
som teori anvande vi oss av systemteort.
Systemteorins olika nivaer delade vi in enligt
fojande; mikronivan ar de enskilda social- oc
halsovardstjansterna, mesonivan ar familjecentret
och makronivan ar samhallet som inkluderar
klienten.

RESULTAT

Efter en analys av vart material har vi kunnat konstatera
tre teman som personalen klart och tydligt forvantar
sig familjecentret skall forbattra och fortydliga. Dessa teman
ar synlighet, gemenskap och mangprofessionellt arbete.

- GEMENSKAP

Personalen forvantar sig en battre gemenskap mellan de
olika fjansterna. Denna gemenskap skulle gora troskeln
mindre for att kontakta de olika tjansterna pa familjecentret.
Gemensl<a;l)<eUI]1l skulle aven forbattra personalens samarbete
som aven skulle sedan ]%a%qa Klienten. Personalen forvantar
aven en aktivare roll fran lednin%?lrjl for okandet av

gemenskap. Personalen anser att ett fungerande system ar
till klientens fordel.

- SYNLIGHET

I utvecklingen av familjecentret har ett av malen varit att
%61'&1 de svensksprakiga tjansterna synliga och tillgangliga for
amiljer 1 Helsingfors (Kajander, 2019). Det fanns aven dem
som inte anser att familjecentret har en mmverkan pa de
svensksprakiga tjansternas tillganglighet men storsta delen
av Informanterna upplever, enligt var tolkning, att
familjecentret har en positiv inverkan pa synligheten och
tillgangligheten. Manga av dem som besvarat enkaten
kopplade ihop familjecentret med en kansla av trygghet for
Klienten. Det ar for klienten bekvamt att fa service pa ett
bekant stalle och att skota minga arenden pa en och
samma gang,

- MANGPROFESSIONELLT
AREBTE

Mangprofessionellt arbete var ett av de teman som mest
kommenterades av rsonalen pa
familjecentret. Mangprofessionellt arbete framgick i svaren 1
form av samarbete och konsultering. Personalen forvantar
sig smidigare, snabbare och battre samarbete mellan
de olika tjansterna pa familjecentret. Det finns ett behov av
att klargora instruktioner for samarbete och konsultering,
Resultaten tyder aven pa att mangprotessionellt arbete ger
personalen en Klarare bild av klientens situation och darmed
aven paverkar Klientens mojligheter till ratta stodformer.
Personalen har aven forvantingar av samarbete pa
chefsniva och med tredje sektorn.

IDEER FOR
UTVECKLING

Vara forslag pa fortsatt forskning ar en uppfoljande
studie dar man skulle ta reda pa ifall personalens
forvantningar pa familjecentret andras och en
forskning gallande mangprofessionellt arbete och
samarbete. Det skulle dessutom vara intressant att
hora hurdana forvantningarna ar pa den finska
sidan och ifall forvantningarna skiljer sig mellan
olika familjecenter.

Ett konkret forslag till arbetsplatsen ar att det
kunde finnas t.ex. en postlada dar personalen kan
Prlla 1 utvecklingsidéer, feedback och fragor till
ormannen. Det har skulle ge arbetsplatsens chefer
en insyn i vad som maste tas upp och klargoras
eller diskuteras inom familjecentrets olika social-
och halsovardstjanster.

Personalen pa familjecentret 1 Berghall har
utvecklingsidéer, framforallt gallande gemenskap
och konsultering. For att dessa utvecklingsidéer 1
framtiden skall forverkligas i praktiken kravs
aktivering pa hogre niva, d.v.s. fran ledningen.
Arbetsgivaren skall skapa utrymme for utveckling
och ge arbetstagaren mojligheten att framfora
forslag och idéer. I basta fall gynnar detta alla de
tre olika systemteoretiska nivaerna i var forskning,

mikro, meso- och makro, d.v.s. personalen,
familjecentret som helhet och klienten och
samhallet.
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