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1 Inledning

Att det uppstar utmaningar pa arbetsplatser ar inget 6verraskande. Inte minst da det kommer
till socialt arbete dar arbetare dagligen moter klienter i olika livssituationer. En utmaning som
man daremot inte alltid tanker att forekommer ar fordelningen av klienter mellan arbetare. Ett
lyckat satt att fordela klienter pa kan innefatta att arbetsmangden blir sa jamn som mojligt
mellan arbetarna och att klienterna far hjalp sa snabbt som mgjligt. Dessutom kan man fundera
om en lyckad fordelning av klienter kan innefatta att klienterna tilldelas en arbetare som kan ge

dem den badsta majliga hjalpen.

Den har praktikforskningen handlar om en pilot som testats inom Esbo
vuxensocialarbete under en period pa tva manader. Inom Esbo vuxensocialarbete anvander de
begreppet “SHL-piloten” da de pratar om denna testperiod. Darfor kommer detta begrepp aven
anvandas i denna praktikforskning. SHL ar en férkortning av ”socialvardslagen” (finska:

sosiaalihuoltolaki).

| rapportens inledande kapitel presenteras forskningens syfte och forskningsfragor.
Dessutom forklaras arbetsfordelningen mellan rapportens tre forfattare. Slutligen beskrivs
studiens verksamhetsmiljo och bakgrund. | kapitlet darefter beskrivs studiens centrala begrepp.
Vuxensocialarbete och praktikforskning anses vara centrala begrepp i denna studie. Efter detta
redogors forskningens bakgrund for. Dar kommer SHL-piloten beskrivas mer detaljerat. |
kapitlet teoretisk referensram framfors teori kring strukturellt socialt arbete och en studie
gallande upplevelse av stress pa arbetsplatsen. | kapitlet darefter tas socialvardslagen,
forvaltningslagen och lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden upp som
central lagstiftning f6r denna studie. | kapitlet forskningsmaterial och analysmetod diskuteras
valet av semistrukturerade intervjuer som materialinsamlingsmetod och tematisk
innehallsanalys som analysmetod. Dessutom férklaras hur urvalet bestamdes och den har
studiens forskningsetiska fragestallningar. | resultatet presenteras resultatet fran intervjuerna.
Resultatet ar indelat i féljande teman: hur 6vergangen fran bokstavsfordelningen till SHL-
piloten gick, positiva och negativa aspekter av bade bokstavsfordelningen och SHL-piloten,

upplevelser kring fordelningen av klienter och de utvecklingsmajligheter som



intervjupersonerna foreslog. Avslutningsvis finns studiens diskussion, dar resultatet diskuteras
och paralleller dras till forskningens bakgrund, strukturellt socialt arbete, lagstiftning och
upplevelse av stress pa arbetsplatsen som presenterades i tidigare kapitel. Dessutom ger
forfattarna till denna rapport egna utvecklingsférslag utifran egna erfarenheter och lardomar

som fatts under studiens gang.

1.1 Forskningens syfte och forskningsfragor

Syftet med praktikforskningen ar att analysera och utvardera SHL-piloten utifran de anstalldas
erfarenheter och asikter, vad som varit bra och vad som varit daligt, och féresla
utvecklingsforslag. Vi har i var studie fokuserat pa SHL-piloten utifran arbetets synvinkel. Till
exempel om klienterna har fatt snabbare hjilp under piloten eller med det tidigare systemet,
eller om fordelningen av klienterna mellan de anstallda har varit mer rattvis under piloten eller

med det tidigare systemet.

Malsattningen for forskningen har varit att med hjalp av de anstalldas erfarenheter fa
data av vad som har fungerat och vad som inte har gjort det under SHL-piloten, och med hjalp
av detta forbattra och utveckla systemet som anvands for att fordela klienter mellan de
anstallda. Det ska vara ett system som ar effektivt och rattvist for de anstallda och som ocksa

tanker pa klienternas basta.

Utifran syftet och malsattningen for praktikforskningen, har vi valt att anvanda

forskningsfragorna:

1. Hurudan uppfattning har socialarbetarna och socialhandledarna om SHL-piloten?
1.1. Vilka fér- och nackdelar ser socialarbetarna och socialhandledarna med SHL-piloten?

2. Hur kan man utveckla férdelningen av klienter mellan de anstéllda?



1.2 Arbetsfordelning och roller

Forfattarna till den har forskningsrapporten har alla lagt ungefar lika mycket tid pa studien. Till
arbetet hor i stora drag att skriva rapporten, utfora intervjuer, transkribera intervjuer och halla
kontakten med arbetsplatsen. Anttila, Holmgard och Launonen var alla ndrvarande under tva av
intervjuerna. Anttila och Holmgard narvarade tillsammans pa ytterligare tva intervjuer och
Holmgard holl en intervju ensam. De intervjuer som Anttila ndrvarade vid hade hon
huvudansvaret over. Transkriberingen av intervjuerna gjordes av Holmgard och Launonen.
Kontakten med arbetsplatsen holls i forsta hand av Anttila, men alla bestdmde och var

medvetna om vad kommunikationen handlade om.

Da det kommer till att skriva sjdlva rapporten har det férdelats enligt kapitel. Launonen
har skrivit inledningen och underkapitlet forskningsetiska fragestallningar. Anttila har skrivit
forskningens bakgrund samt teoretisk referensram och centrala begrepp. Holmgard har skrivit
om lagstiftning, upplevelse av stress pa arbetsplatsen samt forskningsmaterial och
analysmetod. Forskningsresultatet och diskussionen har skrivits i ett nara samarbete mellan alla

parter.

1.3 Studiens verksamhetsmiljo och bakgrund

Studien har utférts vid Esbo vuxensocialarbete. 1 januari 2023 bérjade Esbo stads social- och
hélsovardstjanster ordnas av Vastra Nylands valfardsomraden. Piloten och vara intervjuer
utférdes under ar 2022 och vuxensocialarbete ordnades da av Esbo stad. Esbo
vuxensocialarbete har for denna studie delat med sig av information om deras verksamhet. Den

informationen anvander vi oss av for att kunna beskriva deras verksamhet i detta kapitel.

Esbo vuxensocialarbete bestar av sju olika team, enligt en tabell fran 2021. Dessa ar
ungas team (s6der och norr), vuxnas team (séder och norr), socialarbete inom boendeekonomi,
social rehabilitering och sysselsattning, socialarbete inom boendeekonomi och kontorsteamet.
Ungas och vuxnas team bestar av socialarbetare, socialhandledare och férmanshandlaggare. Till
ungas team hor ocksa lobbyradgivare. Socialarbete inom boendeekonomi bestar bland annat av

boenderadgivare, ekonomiradgivare och erfarenhetsexperter. Social rehabilitering och



sysselsattning bestar bland annat av en koordinator for gruppaktiviteter,
sysselsattningshandledare och handledare i social rehabilitering. | kontorsteamet jobbar
kontorssekreterare och formanshandlaggare. Férutom dessa team finns det ocksa ett forsta

beddmningsteam som bestar av socialarbetare och socialhandledare.

2 Centrala begrepp

Vuxensocialarbete

Det finns ingen exakt definition for vad vuxensocialarbete ar och det ser darfor lite olika ut i
olika kommuner och organisationer (Blomgren och Kivipelto, 2012). Pa grund av denna
variation ar det svart att sdga exakt vilken alder man jobbar med inom vuxensocialarbete.
Genom att ldsa olika artiklar verkar det som att majoriteten har klienter som &r 18 ar eller dldre.
Da klienterna blir 65 ar finns det skillnader i hur man gar till vdga, om klienter blir kvar i

vuxensocialarbete eller om de flyttas till seniorservice.

| Esbo far man inom vuxensocialarbete hjalp och radgivning av socialarbetare och
socialhandledare kring hur man skall fa kontroll éver sin vardag och férebygga problem. Man
kan dven fa hjalp i akuta arenden. Man kan fa konkret hjalp angaende till exempel socialt
valmaende, utkomststdd eller boende. Om man ar bostadslds kan man fa tillfalligt boende eller
om man behover hjalp med sitt sociala maende kan man fa social rehabilitering.
Vuxensocialarbete samarbetar tillsammans med olika instanser for att hitta det stéd som passar
bast for klienten. Man kan borja klientskapen genom att ringa eller skicka en ansékan till
vuxensocialarbete. | vuxensocialarbete gors det upp en plan om stddet en individ ska fa utifran
en bedémning av servicebehov. Som klient kan man fa en egen arbetare och klientskapet

fortsatter sa lange det finns behov for det (Espoon aikuissosiaalityd, 2022).
Praktikforskning

Man har idag borjat satsa mer pa praktikforskning inom socialt arbete. En av orsakerna
ar att man vill att socialt arbete skall vara mer evidensbaserat (Joubert och Webber 2020; Satka

m.fl, 2016). | den finlandska praktikforskningen fokuserar man pa praktikundervisningen for



studerande i socialt arbete, olika forskningar om servicepraxis och att utveckla praxisen i sociala
arbetets service och klientarbete (Satka m.fl, 2016). Praktikforskning gors utifran fragor som
uppstar i praktiken (Joubert och Webber, 2020) hos servicens brukare eller hos anstallda som
gor servicearbete. Praktikforskning anvands ocksa for att utveckla arbetsmiljon. (Satka m.fl,
2016). Efter att forskningen ar klar implementeras eller anvands ofta resultaten pa

arbetsplatsen (Joubert och Webber 2020; Satka m.fl, 2016).

Praktikforskningen ar ett malorienterat samarbete var de olika parterna har ett
kontinuerligt samarbete med varandra och regelbundet diskuterar forskningen. Dessa parter
kan vara forskare, olika omradens sakkunniga eller servicens brukare. Man brukar prata om fyra
olika faser i praktikforskning: planering, pilotering, genomférande samt implementering av
kunskapen till praktiken och reflektion éver de olika faserna. Det ar viktigt att alla parter som
deltar i forskningen ar medvetna om vad som hander och kan godkanna forskningens

strategiska |6sningar samt forsta resonemangen bakom valen. (Satka m.fl, 2016.)

3 Forskningens bakgrund

| detta kapitel kommer vi att ga igenom bakgrunden till SHL-piloten. Informationen till SHL-
pilotens kapitel har vi fatt fran Esbos vuxensocialarbete. Vi har fatt anteckningar fran
utvecklingstraffar som de haft for SHL-pilotens start. Anteckningarna angar bland annat malen
for SHL-piloten och vilka problem man vill atgarda, samt instruktionerna for SHL-piloten som

skickades till de anstdllda som deltog i piloten.

3.1 SHL-piloten

| Esbos vuxensocialarbete har man tidigare fordelat klienterna mellan de anstéllda enligt
klienternas efternamns foérsta bokstav och om de bor i sédra eller norra delen av Esbo. Med
tiden har de anstéllda lagt mérke till att detta har orsakat problem. Till exempel har de haft
klientkéer som hopar sig, ojamn férdelning av klienter, vakanser och problem med att klienter

som ar i behov av tolk har samlats hos arbetare som har hand om vissa bokstaver. Dessutom



fanns det ett monster av att vissa anstallda i allmanhet fick fler klienter an andra pa grund av
fordelningen av klienter enligt bokstav. Bland annat pa grund av dessa problem, borjade de i

slutet av ar 2021 fundera pa att gora nagot at saken.

| borjan av ar 2022 etablerades en arbetsgrupp vars mal var att hitta en |6sning.
Arbetsgruppen behandlade detta i tre olika workshoppar och till f6ljd av detta bestdmde man
sig for att testa ett nytt satt att fordela klienterna. 1.9.2022 borjade SHL-piloten i tva av teamen
i vuxensocialarbete. Planen var att piloten skulle halla pa i tvda manader. Teamen skulle med
jamna mellanrum traffas och diskutera hur det gatt under pilotens gang. Pa det sattet hade de
mojlighet att folja upp hur piloten gar och om det uppstar problem, sa att de kunde |6sa

problem direkt.

Tanken med piloten ar att klientkéerna ska minska, arbetsgruppen ska ha ett
gemensamt ansvar 6ver sina klienter, klienterna ska kunna férdelas enligt hur utmanande deras
situation ar och man ska fordela klienterna enligt arbetarnas styrkor. Dessutom ska man ténka
pa arbetarnas arbetssituation, till exempel om nagon for tillfallet har fler klienter an de andra
eller om nagon har fler klienter som ar i behov av tolk kan man dela dem till nagon annan.
Fordelningen har de alltsa forsokt gora pa ett sa rattvist satt som majligt med tanke pa bland

annat arbetarnas arbetsmangd och erfarenhet.

Under pilotens gang fordelas nya klienter, som kommit via en SHL-anmalan, genom att
nagra anstallda i bada teamen traffas nagra ganger i veckan for att dela de nya klienterna
mellan de anstallda. Detta gors pa lite olika satt i de tva grupperna. | ena gruppen traffas tva
socialhandledare pa mandag, onsdag och fredag for att dela upp klienter. Efter en tid ar deras
tanke att det inte langre behovs tva socialhandledare, utan det racker med en. Fastédn de inte
anvander socialarbetare i fordelnings tillfallena, dr de anda 6ppna for konsultation. | den andra
gruppen traffas en socialarbetare och en socialhandledare tisdag och torsdag for att fordela
klienterna. Forutom detta sa fungerar piloten mestadels likadant i teamen. De som fordelar
klienterna ringer till klienterna, eftersom de ar helt nya, och bokar sedan en tid at demi en

socialarbetarens eller socialhandledares kalander. Om en klient tilldelas en socialarbetare eller



en socialhandledare beror pa stodet som klienten behéver. Bokning av tolk och bokning av

natverksmoten gors av egenarbetaren sjalv.

4 Lagstiftning

| detta kapitel tas for denna studie relevant lagstiftning upp, som har med service inom socialt
arbete att gora. Med SHL-piloten testades ett nytt satt att fordela klienter mellan anstallda,
men vi som forskare ville dven se ifall detta gar att goras pa ett mer effektivt satt sa att lagen
stods till fullo. De lagar vi har anvant oss av ar socialvardslagen (2014/1301), forvaltningslagen

(434/2003) samt lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000).

| socialvardslagens 36§ kan vi ldasa om hur socialvarden maste bedéma personer som ar i
behov av bradskande hjdlp omedelbart. Férutom detta ska en bedémning av servicebehov

I”

"paborjas utan dréjsmal och slutféras utan ogrundat dréjsmal” for alla klienter. Detta ar en
paragraf som kan hindras av en dalig férdelning av klienter. Om en anstalld far fler klienter an
hen har mojlighet att arbeta med pa grund av dalig férdelning av klienter pa arbetsplatsen kan
det leda till att en del fall drojer. Fére SHL-pilotens borjan fordelade Esbo vuxensocialarbete
klienterna enligt forsta bokstav pa efternamnet och da finns det stor risk att det periodvis kan

komma manga klinter till en socialarbetare eller socialhandledare.

I lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden kan vi lasa i 4§ Rdtt till
socialvdrd av god kvalitet och gott bemdétande att en klient har ratt till just det som paragrafen
heter, god kvalitet och gott bemétande. Ifall en anstélld skulle ha fér mycket arbete eller for
manga klienter finns det risk att kvaliteten pa servicen blir simre eller att den anstéllde inte har
samma ork att bemota klienten. Ett for stort antal klienter kan leda till hogre stress och da gors

bade fler fel eller misstag och ens ork som anstalld sjunker.

| forvaltningslagen kan vi ldsa i 27§ om att en tjansteman inte far delta i en behandling
av ett drende om tjanstemannen ar javig. Om en tjansteman inser att hen ar javig i ett klientfall
ar det viktigt att tjanstemannen genast berattar detta till sin forman, sa att behandlingen kan ga

over till ndgon annan.



5 Teoretisk referensram

Som var teoretiska referensram anvander vi strukturellt socialt arbete och upplevelse av stress
pa arbetsplatsen. Strukturellt socialt arbete ar ett aktuellt tema inom socialt arbete och det
finns en vilja att strukturellt socialt arbete skall anvandas mer pa arbetsplatser inom
socialvarden. Darfor starkte man ar 2014 dess stéllning i socialvardslagen. Strukturellt socialt
arbete fokuserar bland annat pa att utveckla strukturer, vilket man gér med SHL-piloten i Esbos
vuxensocialarbete. Pa grund av dessa orsaker anser vi att detta passar i var teoretiska
referensram. Upplevelse av stress pa arbetsplatsen anvander vi eftersom stress kan paverka
arbetsplatsen negativt. Hur paverkas de anstallda om fordelningen av klienter inte fungerar,
bland annat genom att en anstalld far storre arbetsmangd dn nagon annan, och detta orsakar

stress?

5.1 Strukturellt socialt arbete

Da socialvardslagen fornyades ar 2014 starktes strukturellt socialt arbetes stallning i lagen. |
socialvardslagens 7 § finns tre punkter om vad strukturellt socialt arbete omfattar. Forsta
punkten handlar om insamling och producering av information. Den information man far fran
klientarbete om vad klienterna behover hjalp med och hur det kan kopplas till samhallet. Hit
hor ocksa att fa information om hur den sociala servicen och socialvarden har paverkat
klienterna. Andra punkten berattar att till strukturellt socialt arbete hor att ge forslag pa
atgarder for att férebygga och atgarda sociala problem och utveckla boende- och narmiljéer for
invanarna. Hit hor ocksa att anvanda malinriktade atgarder som forebygger och minskar sociala
problem. Den tredje punkten vill att socialvarden skall fora fram sin sakkdnnedom och expertis
till kommuners och andra sektorers planering. Dessutom skall det ske samarbete med privata
serviceproducenter och organisationer genom att man forsoker utveckla lokalt socialt arbete
och annan service och stdd som invanarna far. Den tredje punkten tradde i kraft 1.1.2023.
(socialvardslagen, 2014.) Fastan man i socialvardslagen 2014 starkte strukturellt socialt arbetets
stallning sker det pa varierande niva i olika kommuner. Bland annat orsakar det skillnader,

eftersom vissa anser att klientarbete och strukturellt socialt arbete ar olika saker, medan andra
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anser att de gar in i varandra. (Liukko, m.fl. 2022.) Ofta da strukturellt socialt arbete utfors
kommer det fran enskilda anstdllda som &r intresserade av det eller sa sker det utanfér

arbetstiden (Santalahti, 2022).

Malsattningen med strukturellt socialt arbete ar att férebygga sociala problem genom
att analysera fenomen och utveckla metoder och strategier. Med hjalp av strukturellt socialt
arbete kan man i tillrackligt god tid kanna igen faktorer som leder till att manniskor blir
langvariga klienter i socialt arbete eller behdver sarskild service. | praktiken kan man se
strukturellt socialt arbete genom att man systematiskt samlar in information om olika sociala
fenomen, ser till att invanarnas sociala rattigheter féljs och att invanarnas ratt att fa delta i att
bygga samarbetsnatverk uppfylls. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2022.) Informationen som fas
genom klientarbete, samarbetsarbete och av andra personer med sakkunnighet ar viktig
eftersom den kan anvandas i kommunens beslutsfattande av verksamhetens planering och for

att utveckla verksamheten (Liukko, m.fl., 2022).

Strukturellt socialt arbetet ses ofta som ett férandringsarbete. Férandringsarbetet syns
genom att man till exempel férsoker forandra klienters individuella situationer, funktionerna
och verksamheten i servicestrukturerna och det sociala arbetets paverkning pa beslutsfattande
(Karjalainen, 2014). | vart fall, eftersom vi fokuserar pa en struktur inom en organisation,
fokuserar vi pa forandringsarbetet inom verksamheten i servicestrukturerna.
Fordandringsarbetet och strukturellt socialt arbete sker pa olika nivaer: pa samhallsniva,
samfundsniva, institutionell nivd och medborgar- och klientniva (Karjalainen, 2014). SHL-
piloten, som vi forskar om, testas inom en organisation, vilket betyder att férandringsarbetet

sker pa en institutionell niva.

Det sociala arbetets huvuduppgift ar att ge stod och hjalp at manniskor och familjer.
Detta arbete sker mestadels pa individniva. Men fastdn detta ar det sociala arbetets
kdrnuppgift, sa racker det inte for att I6sa sociala problem, eftersom det finns olika strukturer
som ocksa paverkar sociala fenomen. Idag anvands inte strukturellt socialt arbete sa mycket,
men for att battre kunna férebygga och minska sociala problem borde vi mera ocksa fokusera

pa strukturer som finns omkring oss. (Liukko, m.fl., 2022.) Om man bara ser pa klientmoten
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utifran den individuella nivan missar vi en hel del information. Genom att anvanda strukturellt
socialt arbete kan vi fa battre kunskap om klienters problem, behov, styrkor och dess koppling
till samhallet. Med hjalp av strukturellt socialt arbete och genom att samla in information kan
man utveckla socialvardens innehall, satta atgarder pa ratt stéllen och forbattra effektiviteten
och resultaten i socialvarden och andra verksamheter inom kommuner som forsdker forbattra

valmaende. (Juurikkala, 2022.)

For att strukturellt socialt arbete skall kunna utféras maste man ha tillrackligt med
resurser, attityd, plats och tid (Hirvonen m.fl. 2021). Vad som maste forbattras kan vara olika
inom olika organisationer. | resultat skriver Hirvonen m.fl. (2021) att socialarbetare och
socionomer i sodra Savolax och Kajanaland som arbetar med vuxna i socialt arbete ansag att for
att 6ka forutsattningarna for strukturellt socialt arbete ar det en viktig faktor som maste fixas.
Det maste finnas tillrackligt med anstallda i férhallande till klienterna. | resultatet fran
Kajanaland kom det fram att det finns oklarheter bland det sociala arbetets arbetsférdelning
och att arbetsuppgifterna maste fortydligas. De anstéllda kdande ocksa att de behodver hjalp med
att forsta hur strukturellt socialt arbete i praktiken kan ske i klientarbetet. Samma oklarhet i hur

strukturellt socialt arbete ser ut i praktiken fanns ocksa i sédra Savolax.

Det finns ett behov att utveckla strukturellt socialt arbete. Behovet kommer bland annat
fran arbetets kvalité, brist pa resurser och behovet av att 6ka transparens i verksamheten.
Ocksa med tanke pa arbetsvdlmaende maste strukturellt socialt arbete utvecklas, men detta
forsvaras till exempel av hég belastning i klientarbetet. Overbelastad service med klientarbete
forsvarar strukturellt socialt arbete att utdvas, eftersom de resurser som anvands fran
servicesystemens strukturella niva och beslutsniva till att |atta pa klientarbetet ar bort fran
strukturellt socialt arbete. Dessutom férandras samhallet hela tiden och dessa férandringar kan
ske snabbt och orsaka sociala problem, vilket orsakar annu storre belastning i klientarbetet.

(Hirvonen m.fl. 2021)
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5.2 Upplevelse av stress pd arbetsplatsen

Hog arbetsbelastning och rollkonflikter i arbetslivet ar ett stort problem bland socialarbetarna i
Finland. En studie har visat att 61 procent av de finldndska socialarbetarna upplever att deras
arbetsbelastning ar hog och 54 procent av socialarbetarna upplever stora rollkonflikter
(Blomberg, Kallio, Kroll, Saarinen, 2015). Studien beskriver hég arbetsbelastning som att arbetet
antingen kraver stor anstrangning eller att arbetsplatsen kraver mycket av arbetaren.
Rollkonflikter beskrivs som en osdkerhet kring ens ansvarsuppgifter och status pa
arbetsplatsen. Jobbstress har i studien matts enligt arbetsbelastning och rollkonflikter. De som
paverkas mest av hog arbetsbelastning ar kvinnliga socialarbetare, socialarbetare som inte har
mycket arbetserfarenhet och socialarbetare inom den offentliga sektorn (Ibid.). De tva senare
paverkas ocksa mer av rollkonflikter i arbetet. | studien framkommer dven att ledare kan
uppleva storre arbetsbelastning an grasrotssocialarbetare. Da det kommer till rollkonflikter
framkommer ingen storre skillnad varken da man jamfor kon eller dd man jamfor ledare och

grasrotssocialarbetare.

Forutom de arbetare som faller inom de kategorier som namnts tidigare kan dven
socialarbetare som arbetar med socialbidrag uppleva storre arbetsbelastning an andra
socialarbetare (lbid.). Det har dessutom ocksa visat sig att socialarbetarnas niva av stress i
arbetet till viss del korrelerar till deras attityd mot klienterna. Detta kan betyda att klientarbetet

for en socialarbetare som upplever mycket stress kan paverkas negativt.

6 Forskningsmaterial och analysmetod

Som materialinsamlingsmetod anvande vi oss av semistrukturerade intervjuer och som
analysmetod tematisk innehallsanalys. Vi anvdande semistrukturerade intervjuer eftersom man
har en intervjuguide man kan félja. Detta gor det lattare att analysera intervjupersonernas svar
nar fragorna liknar varandra, men man kan ocksa stalla foljdfragor vid behov. Tematisk
innehallsanalys anvande vi eftersom vi ansag att man tack vare kategorisering av teman i
intervjupersonernas svar lattare kan hitta bland annat likheter och olikheter. Pa detta satt kan

vi bast fa fram intervjupersonernas asikter om SHL-piloten.
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6.1 Semistrukturerade intervjuer

Vi har i var studie anvant oss av semistrukturerade intervjuer. Vi har anvant oss av en
intervjuguide for att ha en viss struktur, men vi hade danda friheten att dndra pa strukturen
under intervjun. | och med att vi holl en semistrukturerad intervju fick vi som forskare ocksa
friheten att stdlla foljdfragor ifall det skulle dok upp mojliga sddana under intervjun (Bryman,

2018, 563).

Vi har alltsa i vara intervjuer haft en intervjuguide som vi har f6ljt genom intervjuerna,
men ibland under en intervju kunde man kanna att en fraga som man hade langre ner pa listan
skulle passa just da. Vi hade da mojligheten att andra pa var intervjustruktur under intervjun for
att fa det att flyta pa lattare. Det ar ocksa vanligt att ett svar leder till en foljdfraga och da ville
vi ocksa ha mojlighet att i stunden fraga dessa foljdfragor. Den semistrukturerade intervjun gav

oss friheten att gora just detta.

6.2 Urval

Eftersom var studie var inriktad pa de tva teamen som deltog i SHL-piloten var var radie att
soka intervjupersoner liten. Vi skickade var forskningsbulletin till ledande socialarbetarna vid
Esbo Vuxensocialarbete som sedan fick vidarebefordra denna bulletin till de anstallda sa att de i
sin tur fick ta kontakt direkt med oss ifall de var intresserade av att stalla upp i studien. Pa detta
satt holls intervjupersonerna anonyma aven for de ledande socialarbetarna och vi fick ut

informationen at samtliga anstallda.

Vi ville ocksa ha intervjupersoner fran bada teamen inom Esbo Vuxensocialarbete. Vi
fick tva intresserade fran det ena teamet och tre intresserade fran det andra teamet. Det fanns

bade socialarbetare och socialhandledare fran bada teamen.

6.3 Tematisk innehallsanalys

Vi har anvant oss av tematisk innehallsanalys som var analysmetod. Vi har alltsa sokt teman i

vara intervjusvar och jamfort likheter och olikheter i dessa (Fejes, A. & Thornberg, R. 2016).
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Teman ar information som aterkommer i intervjusvaren. Forskaren soker alltsa om det
ar nagot som dels dyker upp flera ganger i samma intervju, men ocksa dels om det finns
liknande svar pa samma fraga nar forskaren jamfor flera intervjuer (Bryman, 2018). Vi har sokt
likheter och olikheter i vad intervjupersonerna har tyckt om SHL-piloten for att se om det finns
nagot gemensamt som personerna tyckt varit bra eller daligt for att sedan forma egna

utvecklingsforslag till fordelning av klienterna.

Vi bandade in intervjuerna pa bandspelare. Efter detta transkriberades intervjuerna for
att svaren lattare skulle kunna analyseras. Férutom att intervjuerna skulle transkriberas
behdvde en stor del ocksa dversattas fran finska till svenska. Redan under 6versattningsfasen
borjade vi analysera materialet och hitta mojliga teman. Nar intervjuerna var transkriberade
och oversatta borjade vi soka teman i intervjusvaren och dela upp dem enligt dessa teman.
Temana markerades i olika farger. Temanas omfattning har andrat under skrivprocessen men

landade slutligen pa fyra relativt stora teman.

6.4 Forskningsetiska fragestallningar

De etiska principer som vi har foljt i var forskning ar informationskravet,
samtyckeskravet, nyttjandekravet samt konfidentialitetskravet. Med informationskravet menas
att de som deltar i forskningen har fatt se och lasa var forskningsplan och att de har blivit
informerade om att deltagandet ar frivilligt. Att samtyckeskravet uppfylls betyder att
deltagarna godkanner att de deltar i studien genom att underteckna en samtyckesblankett.
Inom nyttjandekravet faller att deltagarna har informerats om att materialet som samlas in
under studien kommer att forstoras efter att studien slutférts och blivit godkand. Forutom
detta har deltagarna informerats om att materialet endast anvands till denna studie. Slutligen,
géallande konfidentialitetskravet, har alla studiens deltagare fatt ta del av en
dataskyddsbeskrivning. | dataskyddsbeskrivningen finns information om hur deltagarnas
personuppgifter behandlas (Bryman, 2011; Forskningsetiska delegationen, 2019). Pa grund av
att intervjuerna bandats in har ett tillfalligt forskningsregister skapats. Studiens deltagare ar

daremot medvetna om och har godkant att vi bandar in intervjuerna. Alla inspelningar, lika som
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allt annat insamlat material, forstors da studien slutférts och blivit godkand. Precis som

redogjordes for gallande nyttjandekravet.

Vi har stravat efter att halla deltagarnas identiteter sa anonyma som moajligt, sa att
forskningen inte orsakar negativa foljder for deltagarna (Forskningsetiska delegationen, 2019).
Ledande socialarbetare pa arbetsplatsen har hjalpt till med rekryteringen av intervjupersoner i
den man att de informerat alla socialarbetare och socialhandledare om att vi utfér denna
studie. Sedan var det upp till socialarbetarna och socialhandledarna sjalva att kontakta oss om
de 6nskade delta i studien. Pa detta satt halls intervjupersonerna daven anonyma fran andra pa
arbetsplatsen. Vad intervjupersonerna sjalva valjer att diskutera kring detta pa arbetsplatsen ar
upp till dem, det ar inte nagot vi som forskare kan paverka. Deltagarna ndmns inte vid namn i
studien, utan deras namn framkommer endast vid samtyckesunderteckningen. Detta ar nagot
som bara vi som forskare har haft tillgang till. Efter att forskningen har godkants fran

universitetets sida forstors samtyckesblanketterna i en pappersstrimlare.

7 Forskningsresultat

| detta kapitel kommer vi att presentera resultaten. Sammanlagt fem socialarbetare och
socialhandledare som var med i SHL-piloten deltog i var praktikforskning. Intervjuerna var
semistrukturerade och genomférdes i december. Fran bérjan var tanken att jamfora
socialarbetares och socialhandledares svar med varandra, men efter analys av svaren markte vi
att det inte riktigt fanns nagra skillnader mellan yrkesgrupperna. Det fanns ocksa tankar om att
jamfora de tva teamen med varandra, men det ansag vi skulle kunna dventyra anonymiteten.

Pa grund av dessa orsaker kommer vi inte jamfora teamen med varandra.

Resultatet visade att den allmdnna asikten om SHL-piloten har varit neutral eller positiv.
Majoriteten av intervjupersonerna ansag att SHL-piloten hade gatt bra, fastan piloten ocksa
hade sina brister. Det uppkom bade férdelar och nackdelar om piloten, vilka vi kommer ga
djupare in pa senare i resultaten. Flera av deltagarna kommenterade att det, speciellt i bérjan

av testperioden, varit en del kaos angdende fordelningen av klienterna. Majoriteten av dessa
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intervjupersoner ansag daremot att det under pilotens gang blivit tydligare hur klienterna skall
fordelas mellan de anstéallda. Nagot annat som majoriteten av deltagarna namnde var bristen
pa socialarbetare. | princip alla intervjupersoner delade asikten att SHL-piloten bidragit med

mer nytta i de fall dar brist pa personal upplevs.

7.1 Overgangen fran bokstavsférdelning till SHL-piloten

Da intervjupersonerna fragades hur 6évergangen fran bokstavsfordelningen till SHL-piloten gick
kom det bade positiva och negativa svar. Nagon tyckte att det hade gatt ganska smidigt, men
att det tog tid att hitta ett system som fungerar da en socialarbetare och en socialhandledare
ska dela ut klienter. Enligt intervjupersonen var det arbetsférdelningen som tog mest av tiden.
En annan intervjuperson tyckte ocksa att det gatt bra, eftersom de hade haft moéte i borjan av
SHL-piloten och diskuterat. Samma person tyckte anda att det varit lite kaos i borjan och att det

var svart i borjan att veta vem som gor vad.

Endast nya klienter delades ut enligt SHL-pilotens system. En intervjuperson berattade
att det var svart att veta vilka som var nya nar de skulle delas ut. De anstéllda lade upp sadana
regler att klienter som inte tidigare varit klienter och klienter som inte varit aktiva pa ett ar
raknas som nya klienter. Aven de klienter som varit hos férsta bedémningsteamet raknas som

nya klienter.

Intervjupersoner har ocksa uttryckt att orienteringsfasen var ganska lang och att
piloten var kort eftersom det tar langre att stdlla om till ett nytt system. En intervjuperson
berattar om att klientkon var lang men att de nog under tiden kom sa lang att de kunde dela ut
klienter inom 7 dagar, vilket rekommenderas. Det tog lange innan de fick kon fixad och det holl
till sist inte anda. Intervjupersonen berattar att socialarbetarnas kalendrar snabbt blev for fulla
och det bildades koer, men i slutet av piloten lyckades det halla kderna ganska bra. |
intervjusvaren framkommer det att det under piloten funnits en viss tveksamhet kring att ett
nytt system ska testas och att det stundvis varit tungt da anstéllda klagat pa att det kom en

forandring. Det menas att det var klagomal for att en del fick mera jobb och for att det skedde
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en forandring fran den “trygga vardagen”. Det antogs ocksa att det negativa forhallandesattet
berodde pa osdkerheten kring bristen pa socialarbetare och att SHL-pilotens deltagare inte
nodvandigtvis fick tillrackligt med handledning om hur klienterna skulle férdelas. Det framkom

anda att detta lugnade sig nar de anstallda boérjade lagga marke till att systemet fungerade bra.

Av intervjupersonerna fragades ocksa hur SHL-piloten paverkat deras arbetsdag. Svaret
var mestadels ganska neutralt. Det har inte skett drastiska forandringar. Den storsta
forandringen i arbetsdagen var att de flesta med jamna mellanrum ansvarade for att fordela

klienterna mellan socialarbetarna och socialhandledarna.

7.2 Positiva och negativa aspekter

| intervjusvaren berattades det att bokstavsférdelningen enligt en del varit omtyckt. Nagra
intervjupersoner tyckte inte om bokstavsfordelningen. Den fungerade inte eftersom de inte
hade tid att gora allt och en intervjuperson ansag att de maste komma pa ett nytt system. En av

intervjupersonerna sade att det inte heller fungerar att dela ut klienter enligt postnummer.

Det namndes ocksa att klienterna fatt snabbare service da teamet anvant
bokstavsfordelningen. En intervjuperson berattade att de under piloten delade ut klienter tva
ganger i veckan. Detta betydde att om en anmalan kom in pa en fredag sa maste den vanta tills
tisdagen innan den blev utdelad. Da de anvande sig av bokstavsfordelningen gick
anmalningarna till de anstadllda omedelbart. Intervjupersonen berattade dock att om det ar en
kris gar fallet anda direkt till forsta bedomningsteamet. Klienterna behandlas anda inom de 7
dagar som det rekommenderas. Lika som bokstavsférdelningen, namndes det dven angaende
SHL-piloten att denna har bidragit till att klienterna fatt snabbare hjalp. Intervjusvaren visar att
det under SHL-piloten inte blev lika langa kéer och klienter behovde inte vanta lika lange. Detta
paverkades bland annat av att, enligt intervjupersoner, de nya klienterna fardigt fanns i
kalendrarna och de klienter som gick enligt gamla systemet redan hade en tid. En av deltagarna
berattar att det ar bra att man inte forbiser nya klienter, utan man ger dem hjalp sa snabbt som

mojligt, fastan gamla klienter da maste vanta. Enligt intervjupersonen ar det inte lika farligt att
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gamla klienter far vanta en langre stund, eftersom de redan haft sina forsta traffar och fatt

radgivning till ratt service eller fatt annan hjalp.

Nar piloten avslutades och man gick tillbaka till att férdela klienter enligt bokstav
borjade arbetet hopa sigigen. Alltsa behovde nya klienter vanta pa hjalp eller kontakt langre an

vad det rekommenderas.

En av intervjupersonerna berattade att hen tyckt att detta varit en trevlig omvaxling fran

den vanliga vardagen, da man fatt en klientfri dag.

“Roligt ndr det med jémna mellanrum kom dagen da man ska dela ut klienter. Trevlig

variation.”

En annan intervjuperson tyckte daremot att det kdandes onddigt att de anstdllda som redan har

mycket arbete ska sitta och dela ut anmalningar varje vecka.

7.2.1 Bokstavsfordelningen

Bokstavsfordelningen ansag flera intervjupersoner att var tydlig i hur man skall férdela klienter
mellan anstallda och de tyckte om att det inte far tid till att dela ut klienter. Det var latt att halla

koll pa vem klienterna hor till da de ar fordelade med bokstaver.

Forutom det som namndes ovan har det i intervjusvaren ocksa framkommit nagra
negativa aspekter gallande bokstavsfordelningen. En intervjuperson berattade att det inte var
sa manga problem med bokstavsfordelningen, férutom att de inte hann med alla klienter. Hen
sade att det inte spelar nagon roll hur man delar ut klienter bara det fungerar. Intervjupersonen
berattar ocksa att det alltid kommer komma fler klienter till nagon an till andra. Hen uttryckte
dock att hen inte tyckte om da de ibland bytte vilka bokstaver de anstéllda skulle ta hand om.
Detta gjorde att de anstallda bytte klienter och att klienterna behovde traffa manga olika
personer. Hen berattade att det kan vara bra att komma tillbaka till samma anstélld fastan det
har varit en lang paus sedan sist. En annan intervjuperson uttryckte ocksa att det tidigare har
reagerats pa nya klienter forst efter flera manader, nagot som rekommenderas ska ske inom sju

dagar.
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7.2.2 SHL-Piloten

Positivt

Majoriteten av deltagarna berattar att de tycker det har varit bra att man testat pa SHL-piloten
och tyckte det var roligt att vara med och testa ett nytt system. Flera av deltagarna
kommenterade att man fatt nya idéer och insikter, eftersom man sett de negativa och positiva
sidorna av piloten, genom vilka man sedan kan utveckla ett battre system att fordela klienterna
mellan de anstallda. En av deltagarna anser att man sakert kan utnyttja manga element fran
piloten. Faktumet att idén att testa nagot nytt kom nerifran, fran de anstallda, och inte uppifran
var nagot som man sag positivt pa. Deltagarna tyckte ocksa om att man talade om de problem

som fanns och att man forsokte fixa dem.

“Att testa pd ndgot nytt piggar upp vardagen. Annars gar det ganska pd rutin. Férdndring ér
bra, men om man testar ndgot sa dr det inte hela virlden om det inte fungerar. Man kan ta bra

saker fran det eller ga tillbaka till gagmmalt.”

| intervjusvaren berattas det att det testats ett nytt system under SHL-piloten, gallande
inbokning av nya klienter i arbetarnas kalendrar. Detta hade fatt en del positiv feedback.
Arbetarna sjalv behovde inte langre satta tid pa att lagga in nya klienter i sina kalendrar, utan
det var de som férdelade klienter som gjorde det. De klienter som intervjupersonerna hade
fore SHL-piloten lade de daremot sjalva in i kalendern. Under intervjuerna ndmnde
intervjupersoner att det var bra fastdn ndgon annan satte in méten i din kalender, sa har man
anda kontroll 6ver sin egen kalender nar man sjalv far bygga upp den enligt eget tycke och
ldgga in lediga tider i sin kalender. Man har dessutom mojlighet att tillfalligt fara bort fran det
har systemet om till exempel en kris skulle uppsta hos en gammal klient. D@ har man mojlighet
att ge en tid som reserverats at en ny klient till denna. Annat som kommenterades under
intervjuerna var att socialarbetarnas arbetsborda lattades, eftersom socialhandledarna lade
klienter in i kalender och gjorde férsta bedomningen och att SHL-piloten var battre da nagon
var franvarande. Da kunde man lata bli att dela ut klienter till den som var borta. Intervjusvaren

visar att det ansags vara bra att man forsokte minska pa arbetspressen.
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En av intervjupersonerna namnde ocksa att det varit roligt att samarbeta med den
andra yrkesgruppen, da man férdelade klienterna mellan de anstéllda. Enligt intervjupersonen
var det lite krangligt i borjan, men mot slutet av piloten bdrjade utdelningen ga battre nar de
hittade ett gemensamt arbetssatt. Intervjupersonerna berattar att socialarbetare och

socialhandledare sdllan géra sadana samarbeten tillsammans.
Negativt

En intervjuperson berattar ocksa att SHL-piloten inte har hojt samhoérigheten bland de
anstdllda. Hen berattar att det har varit tvister i hur man delar ut klienter och varfér anstallda
fatt en del klienter. Hen berattar att anvisningarna angaende fordelningen av klienter har varit
svarforstadda och att det funnits tolkningsmajligheter, vilket har gjort att anstéllda delat ut
klienter pa lite olika satt. Intervjupersonen ger ett exempel att nar det kommer en ny klient sa
har en del anstéllda tankt att det ar en ny klient och en del har ansett att det inte ar.
Intervjupersonen vill att de ska fa tydligare regler, men poangterar ocksa att detta kan vara

svart da alla klientfall &r sa unika.

En annan intervjuperson berattade ocksa att de bytte par med vem man delade ut
klienter med, sa da behévde man hitta det system som fungerar. Intervjupersonen sager att det
skulle ha varit battre att ha samma par sa vet de anstéllda hur de fungerar tillsammans. En
annan intervjuperson ansag det storsta problemet var att en socialarbetare och en
socialhandledare maste varje vecka lagga sin tid pa att dela ut klienter, men att det 6ver lag inte
var sa manga problem. Nar det kom till att dela ut klienter var det ocksa en intervjuperson som
sade att hen inte vill kolla igenom alla anmalningar som hen sjalv inte ska ha. Hen sager att det
kan vara tungt att ta in all misdar som framstar i anmalningarna och vill till exempel hellre bara
veta om de 2 anmalningar hen ska arbeta med i stallet for att ldasa alla 10 anmalningar som
kommit in. Det framkom aven i ett intervjusvar att det kan fungera battre att dela ut klienter
ensam. Detta dels for att det kunde vara svart att diskutera tillsammans med nagon annan nar
de skulle dela ut klienter, dels for att detta gjorde att de anstéllda endast behdvde dela ut

klienter cirka tva ganger i manaden.
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Nagra intervjupersoner ansag att det finns for fa socialarbetare som har for mycket
arbete. Ett av intervjusvaren visade ocksa pa att detta klientutdelningssystem var sarbart ifall
nagon var sjuk av de som skulle dela ut klienter eller om nagon ar sjuk ofta. Detta ledde direkt
till langa koer. En intervjuperson vill inte att socialarbetare ska behdva vara med och dela ut
klienter, eftersom detta ger annu mera jobb till dem. En annan intervjuperson berattade att
hen hamnade gora en del av socialarbetarnas jobb i misstag och att socialhandledarna kunde
hamna pa samtal som socialarbetarna skulle gora. Socialhandledarna behévde da flera ganger
hjalp av socialarbetarna, men fick inte denna hjalp forran det var for sent, da socialarbetarna

hade moten.

Ett par intervjupersoner berdttade ocksa att de gamla klienterna hamnade vanta langre
under piloten. Piloten hjadlpte de nya klienterna sa att de fick forsta kontakten snabbt, men de

andra fick vanta. | langden blev detta mycket jobb anda.

7.3 Férdelningen av klienterna

Da man fordelade klienterna enligt bokstavfordelningen hade intervjupersonerna delade asikter
om hur jamn férdelningen varit. En del ansag att det nog varit jamnt férdelat medan andra
ansag att det inte varit det. Da vi fragade hur de upplevde detta under SHL-piloten var
majoriteten av intervjupersonerna av den asikten att klienterna var jamnare férdelade under
piloten an da man anvande bokstavsfordelningen. Fordelningen av klienter under SHL-piloten
ansags som rattvis pa tva olika satt, antingen sa lange varje arbetare fordelades lika manga
klienter eller om fordelningen gick till pa det sattet att arbetaren som hade nasta lediga tid fick
en ny klient. Dessutom har den nya arbetsuppgiften, att arbetarna sjalva ska fordela nya
klienter, gett dem perspektiv pa hur stor arbetsméangd olika klienter kan medfora. Detta har

bidragit till att fordelningen upplevts som rattvis.

“Alla har fatt ta del av alla anmdlningar som kommer sG da vet man att okej den hér personen

hade en vrdkning som krédver mer tid och ndgon annan hade ett Iéttare case.”
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Daremot ansag inte alla att fordelningen varit rattvis. En av intervjupersonerna konstaterade att
man pa grund av det sociala arbetets natur aldrig kommer kunna gora arbetsméangden helt
jamn. En annan intervjuperson ansag att det ar en del av socialt arbete att arbetsmangden

varierar.

Aterkommande hos de som ansag fordelningen som mindre rattvis var att ett lika stort
antal klienter inte motsvarar en lika stor arbetsmangd. Vissa klienter kraver mer hjdlp an andra.
| intervjupersonernas svar framkommer att man kan titta pa en rattvis férdelning pa olika satt,
bland annat genom att se hur manga aktiva tjanster alla har eller antalet klienter som den
anstallda har. Om man gor pa detta satt kan det bli orattvist om vissa arbetare ar mer effektiva
an andra, detta eftersom de effektiva far mer arbete. En tanke som namndes under
intervjuerna ar att fordelningen férmodligen skulle ha varit jamnare om piloten skulle ha testats

i hela Esbo vuxensocialarbete, och inte bara i tva team.

Da det kommer till att halla koll pa hur manga klienter varje arbetare har fatt under
piloten har det gjorts pa olika satt. | intervjupersonernas svar framkommer bade att arbetarna
inte vet hur manga klienter var och en har fatt och att man med en Excel skrivit upp alla
klienter. Det framkommer daremot ocksa att fastdn man anvander sig av Excel vet man inte om
arbetsmangden blir jamn, detta eftersom tva ansokningar om samma person kan rdknas som
en. | de situationer da arbetarna inte vet hur manga nya klienter varje arbetare har fatt menar

de daremot att ledande socialarbetare har nagon slags koll.

Ett problem som forekommit da de fordelade klienter enligt bokstavsfordelning var att
nagra arbetare hade fler klienter dar tolk kravdes under moéten. Gallande detta var majoriteten
av intervjupersonerna av samma asikt. Fordelningen av klienter som behdover tolk har daremot
blivit lite mer jamn under piloten och har inte langre samlats hos vissa personer. Detta ar
iallafall nagot de har stravat efter. Dessutom har det enligt intervjusvaren daven férekommit
problem angdende tolk under SHL-piloten. Nagra intervjupersoner berattade att bokning av tolk
har varit knepigt under pilotens gang, eftersom de maste boka tolk en vecka i fortid. Det

funderades kring vem som skulle boka tolk och utrymmen. En annan intervjuperson berattade
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ocksa att tolkproblemet borjade fungera battre med tiden, da de som delade ut klienter

borjade boka tolk.

7.4 Utvecklingsmojligheter

Intervjupersonernas svar visar en hel del tankar och férslag pa hur man skulle kunna utveckla
fordelningen av klienter mellan arbetarna. Det handlar bade om sma férandringar pa de

fordelningssystem de har testat, alltsa bokstavsfordelning och SHL-piloten, och helt nya idéer.

Ett forslag som togs upp var att man skulle fortsatta fordela klienter enligt
bokstavsfordelning, men att férmannen med jamna mellanrum skulle se éver att klienterna
fordelades jamnt mellan de anstéllda. En liten forandring gallande SHL-piloten som foéreslogs
var att piloten skulle ha testats i hela huset, och inte bara i tva team. Enligt intervjusvaren skulle
klienterna ha blivit jamnare fordelade mellan de anstallda om klienterna till exempel skulle ha

satts i en ko och delats till arbetarna i tur och ordning.

En del av intervjupersonerna uttryckte gallande SHL-piloten att de ville att ndgon annan
an socialarbetare och socialhandledare skulle fordela klienter mellan de anstallda. Ett exempel
som togs upp var att formanshandlaggare skulle kunna férdela klienter. Daremot funderas det
mycket kring vem som faktiskt kan fordela klienter eftersom det kraver att personen eller
personerna har erfarenhet av vuxensocialarbete. Detta eftersom den som fordelar klienter
maste veta om en klient hor till socialarbetare eller socialhandledare. Angaende det har foreslas
det under intervjuerna att man skulle kunna coacha nagon i det uppdraget, och att personen
skulle ha mdjlighet att konsultera med arbetarna om det behovs. Av intervjusvaren
framkommer det daremot att fragan kvarstar om vem som ska fordela klienterna mellan de

anstallda.

Intervjupersoner uttryckte en dnskan om att fa arbeta enligt ens styrka och expertis.
Exempel som togs upp var att om man ar extra insatt i spelberoende, missbruk eller psykisk
ohélsa skulle man ha majlighet att arbeta mer med klienter som har sadan problematik. Kring

ett sddant system tas det daremot upp svarigheter bland annat eftersom spelberoende ar
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relativt vanligt hos vuxensocialarbetets klienter och psykisk ohélsa kan vara ett ganska brett
omrade. Man skulle alltsa vara tvungen att fundera vad som kan rdknas till ens styrkor. |
intervjusvaren féorekommer det ocksa argument for att sprak inte ska fa raknas som en styrka,
alltsa att man inte ska fa klienter som pratar ett visst sprak bara for att man kan det spraket. En
motivering till varfor det vore bra att man skulle fa arbeta enligt ens styrkor och expertis var att
det vore bra for arbetsvalbefinnandet om man far arbeta med sadant som man ar bra pa och

tycker om.

Nadgot som togs upp av nagra intervjupersoner var att man skulle kunna diskutera och
samarbeta socialarbetare och socialhandledare emellan. Exempel ar att varje bedémning av
servicebehov (PTA) skulle ha arbetspar, alltsa att en socialarbetare och en socialhandledare
samarbetar, som utgangspunkt. Forutom i sadana fall da det ar helt sjalvklart att en klient
endast behover latt radgivning. En socialarbetare och en socialhandledare skulle kunna traffa
en klient tillsammans och sedan bestamma hur de fortsatter. Alternativen skulle da vara att
socialarbetaren och socialhandledare fortsatter klientarbetet tillsammans eller att bara en av
dem gor det. Detta skulle de kunna bedéma efter att de tillsammans traffat klienten. En annan
fordel med att man skulle arbeta i arbetspar, som framkommer i intervjusvaren, ar att man inte
skulle beh6va fundera om en klient hor till en socialarbetare eller en socialhandledare. En ny

klient skulle alltid hora till bada.

Gallande att en socialarbetare och en socialhandledare gor en PTA tillsammans kom det
forslag om att socialhandledaren skulle kunna skriva PTA i stallet for att socialarbetaren skulle
gora det eller att de gor PTA tillsammans men sedan forverkligar socialhandledaren den. Om
man skulle gora pa det har sattet menar en intervjuperson att parterna skulle kunna traffas
kontinuerligt med ett halvt ars mellanrum och det skulle ddrmed bli en mall pa hur man gor
klientarbete. Ett annat forslag som kom upp var att socialhandledare skulle kunna ge
vagledning till klienter, som ofta tilldelas socialarbetare, enligt klientplanen som socialarbetaren
gjort. Det finns fall da klienter automatiskt tilldelas socialarbetare, till exempel med
bostadsldsa, dar socialhandledare skulle kunna skéta en del av arbetet. Till exempel kan en

socialhandledare traffa en klient fastan klientskapet ar under en socialarbetare.
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Intervjupersonerna namnde flera férslag pa utveckling som pa nagot satt har att géra
med socialarbetarnas arbetsmangd och bristen pa socialarbetare. Ett forslag var géllande nagot
som varit aktuellt under SHL-piloten da socialhandledare blev tvungna att géra sadant arbete
som socialarbetare vanligtvis gor. Man skulle kunna gora upp klara instruktioner foér hur man
gar till vaga i olika situationer. Till exempel da det kommer till vrakningar skulle det finnas
instruktioner pa hur man flyttar vrakningsdag, vilket ar nagot som socialhandledare inte har
gjort tidigare. Ett annat forslag var gallande att skapa ett helt nytt fordelningssystem. Forslaget
handlade om att de som har minst antal klienter eller som har minst att géra skulle fa nya
klienter. Detta sa att socialarbetare skulle hinna gora sitt arbete. | intervjusvaren framkommer

det daremot att ett nytt system behdvs fastan det inte skulle vara brist pa socialarbetare.

Intervjupersoner namnde ocksa ett till foérslag som kan kopplas till bristen pa
socialarbetare eller socialarbetarnas arbetsmangd. Forslaget har som utgangspunkt att nya
klienter tilldelas socialhandledare och om det anses finnas behov av en socialarbetare skulle
den ta over klientskapet. Endast i specialfall skulle klienterna direkt tilldelas socialarbetare. |
intervjusvaren lyfts det upp att en socialhandledare kan ge tillrackligt med stéd till en klient
fastan det till exempel skulle handla om bostadsléshet. Det fortydligas daremot att denna asikt
kanske skulle vara annorlunda om det fanns tillrackligt med resurser. | likhet med det har
forslaget foreslas det ocksa att socialhandledare skulle kunna tréffa eller ringa klienter forst for
att bedéma om en socialarbetare behévs. Om en socialarbetare behévdes skulle nagon annan

an socialarbetaren sjalv lagga tider i hens kalender.

Dessutom foreslogs det i intervjusvaren att nagon forst skulle kunna ringa till klienten
och kartlagga situationen och beratta basinformation. Till exempel kan personen beratta till
klienten om utkomststdd och att man ska prioritera hyra och elrakningar ifall pengarna inte
racker till. Det framkom att det inte skulle vara nagon skillnad om det var en socialarbetare eller
en socialhandledare som skulle goéra detta, men man maste tdnka pa vem som har tid.
Dessutom tillfor detta mer arbete och dd maste man fundera hur man gor for att inte

arbetsmangden ska bli for stor.
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Slutligen lyfts har upp de 6vriga forslag och tankar kring utveckling som kom fram under
intervjuerna. | intervjusvaren lyfts det upp ett forslag om att det inte skall hora till
socialarbetarnas uppgift att ha hand om sadana fall av kompletterande och forebyggande
utkomststod som inte kraver en socialarbetare. Forutom det forekom det tankar kring att
arbetssattet under SHL-piloten medfért mera nytta ju langre teamet anvander sig av det
systemet. De menar att man forst i slutet av testperioden borjat marka vilka fordelar piloten for
med sig. Det fanns ocksa funderingar kring hur man fordelar klienter i andra kommuner, till

exempel om det finns andra arbetsplatser som anvander sig av nagot liknande som SHL-piloten.

Forutom alla férslag och tankar har det under intervjuerna dven kommit fram ett forslag
pa fortsatt forskning. Tanken &r att om man skulle fa klienterna jamnt fordelat mellan de
anstallda skulle man kunna undersdka vidare pa varfor arbetet hopar sig mer for en del

personer och mindre for andra. Det lyfts upp att en del belastas mera av arbetet dn andra.

8 Diskussion

| diskussionen diskuterar vi resultatet tillsammans med rapportens teoretiska referensram,
lagstiftning och forskningens bakgrund. Forutom detta ger vi forskare ocksa egna
utvecklingsforslag gallande fordelningen av klienter mellan de anstallda. Dessa forslag grundar

sig i det som vi lart oss under studiens gang.

Man kan redan se att SHL-piloten har fért med sig nagot positivt till arbetet. Ett exempel
pa detta ar att kalendersystemet som en del anvande sig av under SHL-piloten dven foljt med
da de atergick till bokstavsfordelningen. Ett av problemen som man ville fixa med SHL-piloten
var den ojamna fordelningen av klienter i behov av tolk. Som man ser i resultatet, ar detta
nagot som flera av deltagarna ansag blev jamnare under SHL-piloten. | resultatet kom det ocksa
fram att de fatt bort SHL-anmalningskoerna tack vare piloten, men att kderna kommit tillbaka

da de atergatt till bokstavsfordelningen. Detta visar att SHL-piloten ocksa i det avseendet hjalpt.
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Analys av resultatet

| strukturellt socialt arbete forséker man utveckla strukturer och géra dem mer
effektiva. Detta kan man se i Esbos vuxensocialarbete genom att de forsdker utveckla ett battre
system for att fordela klienter mellan anstallda. Strukturellt socialt arbete fokuserar ocksa bland
annat pa férandringsarbete och att samla in information fran socialt arbete. SHL-piloten ar
nagot man kan se som ett forandringsarbete. Detta eftersom man andrar pa strukturer kring
hur de férdelar klienterna mellan de anstéllda pa arbetsplatsen. Fastan detta kanske bara ar ett
tillfalligt test och de kanske atervander till det gamla systemet sa har de testat och forsokt
andra och forbattra pa strukturer. Genom att vi inom praktikforskningen forskar om SHL-piloten
samlar vi in information om en struktur i socialt arbete. Detta ar nagot som omfattas av

strukturellt socialt arbete.

Socialvardslagens 7 § andra punkt berattar att till strukturellt socialt arbete hor att ge
forslag pa atgarder for att forebygga och atgarda sociala problem. Fastan SHL-pilotens mal i sig
inte ar att atgarda ett socialt problem, kan man anda se det som att de forsokte forebygga
sociala problem. Detta eftersom man férsoker férbattra fordelningen av klienterna. Om detta
lyckas kan klienterna i basta fall fa battre service och snabbare hjalp, vilket férebygger sociala
problem. En av malsattningarna for strukturellt socialt arbete ar ocksa att utveckla metoder och
strategier for att forebygga sociala problem, vilket man gor med SHL-piloten. Dessutom gor
Esbos vuxensocialarbete samarbete tillsammans med Helsingfors Universitet for att utveckla
lokalt socialt arbete och annan service och stéd som invanarna far. Denna punkt kom i kraft

1.1.2023 som socialvardslagens 7 § tredje punkt om strukturellt socialt arbete.

Som det tidigare namnts i rapporten, sa behdver man tillrackligt med resurser, attityd,
plats och tid for att strukturellt arbete skall kunna utféras. | en del svar var det tydligt att det
fattades resurser for att utfora strukturellt socialt arbete, i detta fall brist pa socialarbetare. Det
ar ocksa svart att sdga om man aktivt i Esbos vuxensocialarbete forséker anvanda strukturellt
socialt arbete, eftersom ingen av deltagarna namnde det och det var inget vi fragade under
intervjun. Angaende SHL-piloten kan man se strukturellt socialt arbete, men om det ar

medvetet eller omedvetet gjort kan vi inte svara pa.
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| resultatet kan vi se att socialhandledarna flera ganger under pilotens gang hamnat att
utfora arbete som egentligen hor till socialarbetarna. Har kan man koppla in Blomberg et al.
(2015) och deras studie kring rollkonflikter. Det kan mojligen uppsta rollkonflikt hos
socialhandledarna eftersom de kan uppleva osdkerhet kring sina ansvarsuppgifter. Till exempel
da de maste utfora arbetsuppgifter som de tidigare inte har gjort och som de i stunden inte far
stod for av socialarbetarna. Utéver detta framkom det i resultatet att arbetsmangden hos de
anstallda har varit ojamn och att en del arbetare har fatt en ganska stor arbetsméangd. Har kan
man koppla till samma studie kring hog arbetsbelastning da arbetarna kan ha manga klienter pa
samma gang och pa sa satt utsattas for stor anstrangning. Bristen pa socialarbetare har ocksa
gjort att arbetsplatsen kraver mycket av socialarbetarna da de hamnar att utféra en stérre

mangd arbete for att kompensera for bristen.

| forvaltningslagens 27§ kan vi ldsa om att en tjansteman inte far delta i en behandling
av ett drende om tjanstemannen ar javig. | en fordelning av klienter dar klienterna delas ut
enligt alfabetisk ordning finns det en risk att arbetare far klienter dar de egentligen skulle vara
javiga. Detta gar forstas att andra pa om det skulle handa, men vid en férdelning av klienter dar
arbetare ser 6ver och delar ut klienter till anstdllda som har ledig tid kan de samtidigt ocksa

minska pa risken att en arbetare far ett fall dar hen ar javig.

Enligt 36§ i socialvardlagen ska en beddomning av servicebehov ”pabdrjas utan dréjsmal

III

och slutfoéras utan ogrundat drojsmal”. Under perioden da SHL-piloten testades hade en del
socialarbetare och socialhandledare mojlighet att snabbare ta kontakt med nya klienter, och
darmed kunde bedémningen av servicebehov paborjas snabbare an vad det gjort tidigare. Med
tanke pa detta forbattrades fordelningen av klienter, eftersom dven de som inte ansag att SHL-
piloten bidrog med samma effekt ocksa holl siginom den rekommenderade tiden for att

paborja en bedomning.

| resultatet framkom flera tudelade asikter kring klienternas vantetid. Bland annat ansag
en del att klienternas vantetid varit kortare da man fordelat klienternas genom
bokstavsfordelningen, medan andra ansag att klienternas vantetid varit kortare da man

fordelade klienterna enligt SHL-piloten. De som ansag att vantetiden varit kortare under SHL-
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piloten beradttade att da man anvant sig av bokstavsfordelningen hade klienterna hamnat vanta
over den rekommenderade tiden for forsta kontakten. De som ddaremot ansag att klienternas
vantetid blivit lange under SHL-piloten, berattade att detta berodde pa att klienterna
fordelades 2—3 ganger i veckan i stéllet for varje dag men att de dnda hallits inom den
rekommenderade tiden. De tudelade asikterna paverkades troligen av deltagarnas olika
utgangslagen da personalbristen var mera pataglig i en del fall. Detta har ocksa kunnat paverka
hur bra resultaten kan generaliseras. Eftersom denna studie inte hade sa manga deltagare kan

man heller inte garantera att studien ar generaliserbar.

Da en anstalld var franvarande var SHL-piloten i det avseendet bra eftersom man kunde
lata bli att dela ut klienter till den anstdllda som inte var pa plats. Pa sa satt hopade sig inte
heller klienterna hos denna person. Samtidigt kan férdelningen av klienterna vara ett sarbart
system eftersom det kan hdnda sig att den vars tur det &r att dela ut klienter ar franvarande.
Det kom aldrig till var vetskap att det skulle finnas en reservperson som kan ta éver
fordelningen av klienter. Om det bara ar en eller tva som delar ut klienterna, kan det vara bra

att ha en reservperson som kan ta éver denna uppgift om nédvandigt.

| resultatet ar det tydligt att det i borjan av testperioden var en del kaos, speciellt
angaende instruktionerna av fordelningen av klienterna. Detta hade under pilotens gang blivit
battre. Vi funderade ifall dessa oklarheter runt férdelningen uppstatt pa grund av att
instruktionerna varit oklara eller pa grund av att detta var ett nytt system. Det skulle ocksa
kunna vara en blandning av bada. Dessa oklarheter hade blivit klarare under pilotens gang.
Bade enligt resultatet och oss forskare borde piloten ha hallit pa langre. Detta eftersom
fordelningen, enligt intervjupersonerna, forst pa slutet borjade bli klarare och man borjade

marka av foljderna av SHL-piloten. Det ar viktigt att komma ihag att férandring tar tid.
Forskarnas tankar om utvecklingsférslag

| resultatet framkommer det hur jamn fordelning av klienterna mellan de anstallda ar. Vi
anser, sa som en an intervjupersonerna ocksa ansag, att det inte ar mojligt att fa
klientférdelningen helt jamn. Vi har daremot funderat kring olika alternativ fér hur man kan fa

fordelningen sa jamn som mojlig. Man skulle till exempel kunna fraga anstallda hur de upplever
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sin arbetsmangd. Detta kan daremot skapa svarigheter, eftersom alla upplever “mycket jobb”
pa olika satt. Man skulle ocksa kunna forsoka kolla hurudan problematik olika klienter har och
uppskatta den arbetsmangd man tror att klienter kommer att medfora. Ett alternativ till detta
ar att endast kolla hur manga klienter de anstallda har. Det basta vore troligen att bade kolla
antalet klienter en arbetare har och uppskatta arbetsmangden klienter medfor. Genom att
tilldela alla arbetare lika manga klienter kan man till en borjan enkelt se till att alla har ungefar
lika stor arbetsmangd och sedan har man ocksa majlighet att anpassa den exakta
arbetsmangden genom att till exempel inte ge alla krdvande klienter at en och samma arbetare.
FOr att forsakra en jamn fordelning skulle ledande socialarbetaren med jamna mellanrum kolla

upp hur jamn arbetsmangden bland de anstallda ar och vid behov géra andringar.

| resultatet framkom en 6nskan om att veta hur man fordelar klienter i andra kommuner
och pd andra arbetsplatser. Enligt vara erfarenheter har vi tagit fram ett forslag till férdelning av
klienter. Forslaget grundade sig pa en arbetsplats med andra arbetsuppgifter och annan
klientgrupp. Ett sdatt som man skulle kunna fordela klienter mellan arbetarna pa ar att man
inom ett team traffas till exempel tva ganger i veckan och delar ut klienter. De hdar moétena
skulle kunna ledas av ledande socialarbetaren i varje team. Om man gor pa det sattet skulle
man ha mojlighet att beakta arbetares styrkor och 6nskemal. Arbetare skulle da fa dnska vilka
klienter de vill ta av de ansdkningar som kommit in och har sjalva mdjlighet att forklara hur
mycket tid de har for fler klienter for tillfallet. Om majligt skulle den ledande socialarbetaren
veta ungefar vad ansdkningarna handlar om och ha en uppfattning om vem som har méjlighet
att ta fler klienter, till exempel om ingen vill ta en del klienter. Om man gor pa det héar sattet
skulle till exempel féormanshandldggare eller nagon annan lamplig person kunna férdela klienter
mellan teamen, eftersom man i det skedet inte maste veta om en klient ska till en
socialarbetare eller en socialhandledare. Det har sattet att fordela klienter har utmaningar inom
vuxensocialarbete, eftersom man behandlar sa manga ansékningar. Darfor kan det finnas

svarigheter med att implementera ett sadant system.

En av utvecklingsmojligheterna som framkommer i resultatet ar att férdelningen av
klienter skulle goras av nagon annan an socialarbetare och socialhandledare. Ett exempel som

ges ar formanshandldggare. En svarighet med detta ar att den som fordelar klienter maste vara
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insatt inom vuxensocialarbete och veta ifall en klients problematik hor till en socialarbetare
eller en socialhandledare. | resultatet framkommer ocksa att nagra intervjupersoner skulle vilja
arbeta mer i arbetspar. Att man alltid boérjar med att en klient har bade en socialarbetare och
en socialhandledare, men att man sedan kan bedéma om klienten behover stéd av endast en
eller av bada. Att en klient alltid tilldelas bade en socialarbetare och en socialhandledare skulle
ocksa |6sa svarigheterna kring om klientens problematik tillhor socialarbetare eller
socialhandledare. Ett system med arbetspar skulle ddrmed kunna bidra till att nagon annan &n
socialarbetare och socialhandledare skulle fordela klienter mellan arbetarna.
Arbetsparsmodellen skulle alltsa kunna utvecklas till ett bra system. Denna modell skulle kunna
minska socialarbetarnas arbetsborda da socialhandledare skulle kunna géra PTA:n och i en del
fall traffa klienter som har klientskap under socialarbetare. Detta skulle forutsatta att

socialarbetaren gjort en klientplan som socialhandledarna kan félja.

| resultatet framkommer det att mojligheten att fa arbeta med klienter enligt ens egna
styrkor vore en utvecklingsmajlighet. | intervjuerna togs det ocksa upp att man maste avgransa
omraden som kan raknas som ens styrkor och att sprak inte skulle fa vara en styrka. Detta kan
daremot argumenteras emot eftersom sprakkunskaper kan vara nyttigt i klientarbete. Till
exempel om en arbetare kan ett sprak som en del av klienterna pratar, kan man se det som en
stor fordel att arbetaren kan kommunicera med klienterna utan att behdva tolk. For att det inte
ska uppsta problem pa arbetsplatsen skulle ett alternativ vara att arbetarna sjalva skulle fa
meddela sina styrkor. Om nagra till exempel inte dr bekvdma med att prata ett sprak kan de
valja att inte ange det som en styrka, medan om man garna jobbar pa ett visst sprak kan man
lista det inom ens starka omraden. Detta géller inte endast sprak, utan ocksa alla andra
omraden. Man kan till exempel ange om man garna arbetar med problematik inom missbruk,

psykisk ohélsa och sa vidare.
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Bilagor

Intervjuguide (svenska)

Hur har piloten fungerat?

Hur gick dvergangsprocessen till fran det gamla till det nya systemet?

Har piloten fordndrat din arbetsdag?

Vad tyckte du om det tidigare systemet?

Fanns det problem | det tidigare systemet?

Uppstdr nagra problem med det nya systemet?
Wad skulle du vilja att skulle vara annerlunda?

Tycker du att férdelningen av klienter har varit rattvis under piloten?
Har vantetiden for klienter fardndrats under piloten?

Om du zjaly skulle £ vilja hur klignter skulle fardelas mellan anstallda, bur skulle du géra?

Intervjuguide (finska)

Miten SHL-pilotti on sujunut?

Miten siirtyminen vanhasta uuteen jarjestelmadan meni?

Onko pilotti muuttanut tydpaivasi?

Mitd mieltd olit aikaisemmasta jarjestelmésta?

Oliko aikaisemmassa jarjestelméssd jotain ongelmia?
Onko ongelmia ilmennyt uudessa jarjestelmassa?
Mitd haluaisit, ettd olisi toisin? (asiakkaiden jaossa)

Onko sinun mielestdsi asiakkaiden jako tydntekijoiden kesken ollut
tasapuolista pilotin aikana? (vs. aikaisemmin)
Onko asiakkaiden odotusaika muuttunut pilotin aikana?

Jos saisit itse pddttdd miten asiakkaat jaettaisiin tydntekijoiden
kesken, miten sind tekisit?
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