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FORSKNINGS-
KONTEXT

Studien utfordes 1 Esbos vuxensocialarbete. 1
januari 2023 borjade Esbo stads social- och
halsovardstjanster ordnas av Vastra Nylands
valfardsomrade. Fore detta ordnades servicen
av Esbo stad.

Onskan att testa ett nytt satt att fordela klienter
mellan anstallda uppkom fran problem med det
nuvarande systemet, var man delade klienter
enligt forsta bokstaven i klienternas efternamn.
Problem som uppkom var bland annat
klientkoer hos tomma vakanser och ojamn
fordelning av klienter. Vissa anstallda fick i
allmanhet fler klienter medan andra fick fler
klienter i behov av tolk. Detta orsakade storre
arbetsborda for arbetarna. I borjan av ar 2022
etablerades en arbetsgrupp som diskuterade
dessa problem och som foljd borjade testet av
SHL-piloten 1 september 2022, som testades
under tva manader i tva team. Under piloten
delades nya klienter, som kommit via en SHL-
anmalan, 1 ett av teamen tva ganger i veckan av
en socialarbetare och en socialhandledare. I
andra teamet delades klienterna tre ganger i
veckan av tva socialhandledare, senare endast
av en. De som fordelade klienterna ringde forsta
samtalet och bokades en tid till klienten 1 en

socialarbetares eller socialhandledares kalender.

Bokning av tolk och natverksmoten gjordes av
egenarbetaren sjalv.

SYFTE

Syftet med praktikforskningen ar att analysera
och utvardera SHL-piloten utifran de anstalldas
erfarenheter och asikter samt for oss att foresla
utvecklingsforslag. Fokuset i studien har legat
pa SHL-piloten utifran arbetets synvinkel. Till
exempel om klienterna har fatt snabbare hjalp
under piloten eller med bokstavsfordelningen,
och om fordelningen av klienterna mellan de
anstallda har varit mer rattvis under piloten
eller med bokstavsfordelningen.

MATERIAL OCH
ANALYS

Studien utfordes med hjalp av semistrukturerade
intervjuer. Det var viktigt att intervjua personer fran
bada teamen inom Esbo Vuxensocialarbete. Avde
anstallda som var intresserade av att stalla upp pa
intervju var tva fran det ena teamet och tre fran det
andra teamet. Det fanns bade socialarbetare och
socialhandledare fran bada teamen.

I studien anvandes tematisk innehallsanalys som
analysmetod for att soka likheter och olikheter 1 vad
intervjupersonerna har tyckt om SHL-piloten. Detta for
att se om det finns nagot gemensamt som personerna
tyckt varit bra eller daligt for att sedan forma egna
utvecklingsforslag till fordelning av klienterna.
Intervjuerna bandades in pa bandspelare. Efter detta
transkriberades intervjuerna for att svaren lattare skulle

kunna analyseras.

RESULTAT

Resultatet visade att den allmanna asikten om
SHL-piloten har varit neutral eller positiv.
Majoriteten av intervjupersonerna ansag att
SHL-piloten hade gatt bra, fastan piloten ocksa
hade sina brister.

Det uppkom bade fordelar och nackdelar om
piloten. Flera av deltagarna kommenterade att
det, speciellt 1 borjan av testperioden, varit en
del kaos angaende fordelningen av klienterna.
Majoriteten av dessa intervjupersoner ansag
daremot att det under pilotens gang blivit
tydligare hur klienterna skall fordelas mellan de
anstallda. Nagot annat som majoriteten av
deltagarna namnde var bristen pa
soclialarbetare. I princip alla intervjupersoner
delade asikten att SHL-piloten bidragit med mer
nytta 1 de fall dar brist pa personal upplevs.

IDEER FOR
UTVECKLING

Onskan att arbeta i par uppkom iflera av
intervjupersonernas svar och var nagot som forskarna
ocksa tyckte var en bra idé. Da skulle socialarbetare och
soclalhandledare tillsammans traffa en klient for att gora
en bedommng av servicebehovet (PTA) och darefter
bestammer hur de gar vidare. Detta arbetssatt skulle
kunna minska socialarbetarnas arbetsborda da
socialhandledare skulle kunna gora PTA:n och i
en del fall traffa klienter som har klientskap
under socialarbetare. Detta skulle forutsatta att
socialarbetaren gjort en klientplan som
socialhandledarna kan folja. Arbetsparmodellen
skulle losa problemet om vilken yrkesgrupp klienten
hor till och att nagon annan an socialarbetare eller
socialhandledare skulle kunna fordela klienterna till de
anstallda.

Andra utvecklingsmojligheter som framkom 1 resultaten
var att man skulle dela klienterna, i man om mojlighet,
enligt arbetarnas styrkor och intressen. Detta skulle man
kunna astadkomma genom att hela teamet tillsammans
skulle fordela klienterna, da anstallda visa intresse for
en klient, eller om nagra iteamet eller nagon utanfor
teamet delar ut klienter kan de anstallda skriva en lista
pa vilka klientsituationen som de ar intresserade av.

Det finns flera svarigheter med att se hur jamn
arbetsfordelningen ar. Det ar svart att uppskatta i
forhand hur mycket arbete en klient kommer krava och
darfor kan man inte endast se pa hur manga klienter en
anstalld har. Dessutom upplever manga “mycket jobb”
pa olika satt. Ledande socialarbetare borde déilfdr, dade
ser pa hur jamn arbetsfdrdehljngen ar, kolla pa alla
variabler: hur manga Kklienter en anstalld hari
jamforelse med andra, hur kravande fallen ar, bade
tidsmassigt och psykiskt, och hur anstallda upplever sin
arbetsmangd. Problemet med detta satt ar att det ar
tidskravande och att det inte ar en sjalvklarhet att
ledande socialarbetarna har den tiden.
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