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Forord

Denna oversikt av formdns syn pd sitt arbete inom &ldreomsorgen och
dagvarden i Kust-Osterbottens samkommun &r en av de studier som
genomforts inom ramen for projektet ”Gemensam social- och hilsovdrdsservice —
samarbete, samverkan, framging? — Utvirdering av en process”. Projektet ar ett
samarbetsprojekt mellan samkommunen, Abo Akademi och yrkeshégskolan
Novia i Vasa samt Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala
omradet (FSKC).

Oversikten baserar sig pa standardiserade intervjuer som genomfordes av
socionomstuderande vid yrkeshogskolan Novia i Vasa under ledarskaps-
praktiken varen 2010. Intervjufrdgorna utarbetades av lektor Mona
Granholm, projektutvecklare Susann Sjostréom och projektledare Eini
Pihlajaméki. Susann Sjostrom introducerade studerande i projektet,
informerade om Kommun- och servicestrukturreformen och gick igenom
enkéten i detalj. Studeranden handleddes under praktiken av lektor Mona
Granholm. Projektet gav PM Ann Backman i uppdrag att sammanstélla det
insamlade materialet. Jag tackar alla involverade aktorer for ett gott

samarbete.

Fokus for utredningen &r forutom arbetssituationen sirskilt samarbetet inom
kommunen och 6ver kommungranserna. Frdgorna i enkéten ar delvis samma
som i kartliggningen av ldkarnas och tandldkarnas 4&sikter om
arbetssituationen och arbetets organisering inom K5 (FSKC Rapport 1/2010)
och det dr darfér mojligt att gora vissa jamforelser. Vi dr speciellt intresserade
av hur formédnnen gestaltar den nya samkommunen. Foér en del av
respondenterna dr samkommunen och dess malsittningar dnnu oklara
medan andra ser nyttan med synenergin och har bland annat forvantningar
pd gemensamma utbildningar, gemensam handledning och gemensam
specialservice. Overlag 6nskar man mera samarbete mellan olika
vilfirdssektorer. Aven samarbetet med brukarna borde stirkas, eftersom
brukarutvdrderingar tillsvidare inte &r en naturlig del av arbetet och i

utvecklandet av verksamheten.



Bade inom dagvarden och inom &ldreomsorgen finns missnéje med hur
arbetet dr organiserat. Samtidigt visar forménnen ett intresse av att utveckla
sitt arbete. Detta dr ett bra utgdngsldge med tanke pa de férvantningar som
finns pa utvecklandet av servicesystemet. Inom en nédra framtid blir det
nodvandigt att ta i bruk nya verksamhetssitt inom servicen inte minst inom
dldreomsorgen. I utvecklandet av nya verksamhetsformer &r ledare och
formdn i en nyckelposition. Denna oversikt bidrar med information om

utgdngslaget som dr grunden till allt utvecklingsarbete.

Abo den 3 januari 2011

Eini Pihlajamiki

Projektledare, Utvecklingschef vid FSKC



1
Genomforande och respondenter

Denna 6versikt baserar sig pd intervjuer som har utf6rts av studeranden vid
yrkeshégskolan Novia i Vasa. Studien som gjordes riktade sig till ledande
tjanstemén och formén pd olika enheter inom den sociala sektorn. I studien
deltog totalt 43 respondenter. Fokus i studien &r respondenternas

arbetssituation samt kommun- och servicestrukturreformen.

Intervjuerna utférdes av 15 studeranden under varen 2010. Studeranden
gjorde intervjuerna pa sina ledarskapspraktikplatser. Intervjupersonerna
bestod dels av studerandes handledare och dels av andra formédn inom
samma organisation. Studeranden gjorde tva eller tre intervjuer. For att fa ett
tillrdackligt stort sampel gjordes telefonintervjuer med férman fran Kust-
Osterbottens samkommun for social- och primédrhélsovard. Ett svar fran
Aboland limnades bort. T denna 6versikt ligger fokuset pa de respondenter
som dr verksamma inom K5-omrddet, men svaren fran 6vriga Osterbotten
anviands som jamfOrelsematerial. Fradgorna &r standardiserade och alla
studeranden har anvint ett frageformuldr. (Se bilaga 1 och bilaga 2.)

Studerandena har skrivit upp svaren i frdgeformuléren.

I denna overblick valdes tva grupper ut bland de som svarat pa enkiten,
dldreomsorg och dagvard eftersom de grupperna var tillrdckligt stora att
jamfora med varandra. I tabell 1 framgar att det totala antalet respondenter
inom Kust-Osterbottens samkommun fér social- och priméarhélsovard (K5-
omradet) dr 16 och det totala antalet respondenter fr&n dvriga Osterbotten dr
12.

Tabell1 Antalet respondenter i denna 6versikt.

Inom K5 (N) |Ovriga Osterbotten (N) |Saknas (N)
Dagvarden 7 5 1
Aldreomsorgen 9 7 0
Totalt 16 12 1




2
Del 1. Aldreomsorgen

Respondenterna inom K5-omrddet &r totalt 9 och hade foljande yrkes-

beteckningar:

* Avdelningsskoétare

* Hemserviceledare

* Forestandare

* Ansvarigvardare

*  Aldreomsorgschef

* Aldreomsorgsledare

Antalet svaranden fran 6vriga Osterbotten var 7. Det totala antalet svaranden

var 16.

2.1 Hur ser man pa sitt arbete inom aldreomsorgen?

Respondenterna har fatt ta stdllning till hur de uppfattar sin arbetssituation. I
tabell 2 jamfors de intervjuades svar mellan K5-omrddet och Ovriga
Osterbotten. Svaranden inom K5-omradet &r totalt nio och svaranden inom

ovriga Osterbotten &r totalt sju.

Respondenterna kunde vilja mellan alternativen “instimmer helt”,

i

“instdimmer delvis”, “instaimmer inte” eller ”vill inte ta stdllning”.
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Tabell 2 Arbetssituationen inom &dldreomsorgen. (Svaren med fet stil &r fran K5-omradet och
inom parentes ar de svar som kommer fran 6vriga Osterbotten.)

S S - ool &2
() ()] (1] c| ©
£ £ £ v |0
£ E w E =
T =28 3538 g%l 8
o Lo w g v g v e = c
Pastaende £EcEfEoc£EL5 8«
1. Jag anser att organiseringen
av mina nuvarande arbetsuppgifter ar bra. 0(3) [6(4) [3(0) [0(0) |9(7)

2. Jag har goda mdéjligheter
att anvanda mina kunskaper. 6(6) [3(1) [0(0) [0(0) |9(7)
3. Pa min nuvarande arbetsplats har jag goda méjligheter
att fordjupa mig inom de omraden jag arintresserad av. |2(4) |6(1) |1(2) [0(0) [9(7)
4. Jag har mojlighet att delta i fortbildningar jag 6nskar. |5(6) [3(1) [1(0) [0(0) |9(7)
5. Jag upplever att jag hinner med det jag forvantas gora. |0(1) |1(4) |8(2) [0(0) [9(7)
6. Jag har tillrackligt med tid att

reflektera 6ver mitt arbete. 0(1) [1(4) [8(2) [0(0) |9(7)
7. Jag anser att vi har tillrackligt med personal. 0(1) |14(4) [5(2) [0(0) [9(7)
8. Jag dr n6jd med min nuvarande arbetsgivare. 4(7) |15(0) |0(0) |0(0) [9(7)

9. | det stora hela ar jag n6jd med min arbetssituation. 1(3) [6(3) |2(1) |0(0) [9(7)
10. Pa var enhet har vi méjlighet att

ge god vard och omsorg. 3(5) [6(2) [0(0) [0(0) |9(7)
11. P3 var enhet har vi en god arbetsgemenskap. 5(3) |4(3) [0(21) [0(0) |9(7)
12. Brukarna kan vara ndéjda med servicen. 4(6) [5(1) [0(0) [0(0) [9(7)

Respondenterna inom K5-omrddet uppger att de har goda mdjligheter att
anvinda sina kunskaper i arbetet. Ungefdr halften (5/9) upplever att de kan
delta i fortbildningar som de 6nskar medan en uppger att den inte kan. Det
verkar som att man anser att det finns en god arbetsgemenskap. I ¢vriga
Osterbotten upplever respondenterna inte en lika god arbetsgemenskap som

inom K5-omréadet.

Tidsbristen och organisering av arbetsuppgifter verkar vara ett problem
inom &dldreomsorgen. Detta kunde &dven konstateras av Pihlajaméki &
Sjostrom (2010, 8) gillande ldkarnas arbetssituation pa hélsovardscentraler
inom K5. I den kartlaggningen framgick att ldkarna dven upplever tidsbrist
och att de anser att organiseringen av arbetsuppgifter kunde vara bittre.
Inom K5-omradet dr det enbart en som uppger sig vara helt néjd med sin

arbetssituation inom dldreomsorgen.
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Majoriteten inom K5-omradet och en stor del av respondenterna fran 6vriga
Osterbotten upplever att de inte hinner med det som forvéntas i arbetet. Det
finns inte heller tid for reflektion i arbetet enligt respondenterna fran K5-

omradet.

Generellt sétt verkar respondenterna inom K5-omradet vara ndjda med sin
arbetsgivare, hilften (4/9) svarade att de instimmer helt och andra hélften
(5/9) svarade att de delvis héller med. I ovriga Osterbotten var
respondenterna Overraskande positivt instédllda till sin arbetsgivare. Dér
uppgav alla respondenter sig vara helt nojda, vilket &r intressant med tanke
pa att man inte upplever en lika god arbetsgemenskap som inom K5.

Manga upplever att det inte finns tillrackligt med personal. Detta avspeglar
sig eventuellt dven i frdgan om mdojligheten att ge god vdard, ddr under
hilften (3/9) helt héller med pastdendet. Huruvida brukarna kan vara nojda
med servicen, anser ungefar hélften (4/9) att de instimmer helt medan resten
(5/9) anser att brukarna delvis kan vara nojda. Néstan alla respondenter fran
ovriga Osterbotten uppger att brukarna kan vara ndjda medan res-

pondenterna inom K5-omrddet inte &r lika positiva.

2.2 Samarbetet med andra instanser inom
aldreomsorgen

Respondenterna inom &ldreomsorgen representerar olika delar i vardkedjan
av dldre. Ndgra arbetar inom hemservicen eller pd dldringshem medan andra
ar sektoransvarig och har en mer 6vergripande blick 6ver hela omsorgen.

Detta gor att samarbetsparterna varierar mellan de olika yrkesgrupperna.

Generellt sdtt kan man sdga att man inom &ldreomsorgen har mycket
samarbete med hilsovdrden. Hilsovardscentralerna kommer upp som en
viktig samarbetspartner, t.ex. genom ldkarkontakt och laboratorietjanster . En
del uppger att det dr svart att f4 tid till ldkare och att akuta tider till
hilsovérdscentralen inte alltid fas s& snabbt som man skulle 6nska. Enligt
Pihlajaméki & Sjostroms (2010, 18) kartldggning 6nskar dven en del ldkare

utveckla dldringsvérden och den geriatriska sjukvarden.
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Hemsjukvarden och hemservicen har en naturlig kontakt och en del har
gemensamma vardplaneringsméten. Inom hemsjukvérden finns inga
jourtider, vilket ndgon upplever som besvérligt. Nadgon tar upp att man inom
de olika vérdinstanserna har olika dokumentationssystem, vilket gor

samarbetet nagot klumpigt.

I frdgan om samarbete nimner nédgra kontakten till de sociala myndigheterna
eller psykiatrin. En del ndmner 6vriga organisationer inom tredje sektorn

eller forsamlingar.

Foljande 6nskar man samarbete mera med:

* Andra serviceboenden. Nagra efterlyser ett samarbete eller natverk mel-
lan andra forestandare eller ansvariga vardare inom regionen. Arbets-
handledningsméten kommer upp som ett sitt att stétta varandra inom
K5-omradet.

*  Psykiatrin. Speciellt inom hemvarden och hemsjukvarden méter man pé
patienter som t.ex. lider av depression. Behovet av ett 6kat samarbete
med psykiatrin verkar vara gemensamt med respondenternas svar fran
ovriga Osterbotten.

* Centralsjukhuset. Det framkommer att informationsgéngen haltar nir
patienter bli utskrivna frén sjukhuset. Fran kommunernas sida onskar
man att fd meddelande om detta i god tid. Detta dr ndgot som dven
framkommer i svaren fran 6vriga Osterbotten.

En del respondenter 6nskar mera kontakt med gerontologiska sakkunniga i
Finland och med fortbildningsorganisatorer. Det forefaller 6verlag som att

det &dr ganska fd parter som man 6nskar samarbete mera med.

2.2.1  Brukarutvardering

En brukarutvérdering &r ett sitt att undersoka och utvirdera klienters eller
patienters behov, férhoppningar och 6nskemdl med den aktuella tjansten.
Malsidttningen ar att den som dr mottagare av tjansten skall kunna paverka

den.

I intervjuerna efterfragades i hur stor utstrdckning som enheterna anviander

brukarutvédrderingar. Médnga uppgav att de inte anvdnder sig av brukar-
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utvdrderingar. En respondent har anvint TAK -utvérderingsprogram (TAK'-
arviointijarjestelma) som ett sitt att granska verksamheten (EDIUM 2010).
De enheter som har utfért enkdtundersékningar uppger att det har skett

ganska séllan.

Personalen mottar spontan respons frdn anhoriga eller patienter och nagon
enhet har en telefontid genom vilken man beméter de frdgor som kommer
upp. Brukarutvarderingar verkar inte vara en naturlig del av arbetet. Detta
samma verkar dven gilla 6vriga Osterbotten. N&gra uppger att man utfor

enkaéter eller intervjuer men att det sker sporadiskt.

2.3 Specialkunnande och kunskapsutveckling i
framtiden

Alla respondenter innehar en férmansposition vilket gér att behovet av
béttre insikter i administration, ekonomi och t.o.m. marknadsféring
framkommer i svaren. Andra omrdden som man 6nskar mer kunskap om é&r
ledarskapskunnande och kunskaper i gerontologi. Nagra papekar att
personalen borde ha mera kunskap men specificerar inte pd vilket sétt. Nar

det géller kunskapsutveckling f6r personalen dr f6ljande centrala:

* Okade kunskaper i hantering av mediciner

* Demensvard

*  Missbruksvérd

* Rehabilitering

* DPsykiatri

En del av respondenterna efterlyser en kompetenshéjning hos personalen,
bl.a. skulle man behéva mera kunskap om psykiska funktionshinder och
baskunskaper inom fysioterapi. Aktivering och rehabilitering av de &ldre &r
nagot som kommer upp flera génger. Dels 6nskar ndgra respondenter att
personalen skulle ha mera tid och dels upplever en del att det finns en

oforstdelse for aktiveringens och fysioterapins effekter.

Négon foreslar att man kunde involvera mera unga i frivilligt arbete t.ex. i

form av utevistelse med de &ldre. Tidigare i denna 6versikt framkommer att

' TAK (tutki, arvio, kehitd) &r ett redskap f6r bedomning och utvérdering av
t.ex. kundbelétenhet.
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respondenterna upplever tidsbrist och att organiseringen av arbetsuppgifter
kunde vara bittre. Frivilligt arbete anser ndgon som ett satt att underlatta
arbetet inom 4dldreomsorgen. Samtidigt vill man gora arbetet inom

dldreomsorgen mera lockande f6r unga.

Demensvarden kommer upp som ett problemomrade. Detta galler dven
svaranden fran 6vriga Osterbotten. Flera skulle énska expertkunskap inom
omradet och foresldr att man bildar en demensenhet. Annat som framkom
med tanke pd kunskapsutveckling i framtiden &r okad datakunskap och

mojlighet till dterkommande fortbildningar samt rekreation for personalen.

Respondenterna blev tillfrdgade vad som krdvs for att uppratthalla eller
forbéttra servicen i framtiden. Respondenterna anser att servicen bor vara
mélinriktad och att samarbetet mellan den kommunala och privata sektorn
bor fungera vil. Ndgon ansdg dven att man borde ha kontakt med politiker.
Samtidigt framkommer det att borde det ske en attitydférandring i arbetet
och att anhoriga kunde involveras mera. Nagra efterfrdgar matinstrument
som t.ex. RAI (Resident assessment instrument) och utrymmen som dr mera

andamalsenliga samt fler intervallplatser 6nskas.

2.4 Samverkan inom K5-omradet

2.4.1  Sammanslagningen av social- och hédlsovard

Inom dldreomsorgen verkar det som att en del av respondenterna har
erfarenheter av en sammanslagning av hilsovdrden och socialvérden®. En del
uppger att man skulle ha mycket att vinna pa det eftersom dldreomsorgen
beror bada sektorerna. Samtidigt d4r det utmanande att “vara under samma
tak” eftersom arbetskulturerna &r olika. Nagon tar upp vilken kulturkrock
det blev och att det uppstod kommunikationssvérigheter. En del
respondenter anser att enheterna blir fér stora, om man sammanslér social-
och hélsovarden. Darmed skulle enheterna bli svéra att administrera och

overblicka.

* En gemensam social- och hilsovérd grundades i varje kommun i bérjan av
ar 2009 nir hilsosamkommunerna upplostes.
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Enligt respondenterna &r fordelarna med en sammanslagning mellan
hilsovérd och socialvard bla. att man kan ha gemensamma moéten och
sdledes forbdttra informationsflodet mellan t.ex. hemservice och
hemsjukvard. En respondent beridttar att socialvdrden tidigare inte har

prioriterats sd hogt men anser att ett 6kat samarbete kan leda en forandring.

Respondenterna fran dvriga Osterbotten anser att det finns en nytta med
gemensamma moten och att socialvdrden har lyfts fram lite mera. En del av
respondenterna inom K5-omrddet onskar att det pa langre sikt skall minska
pa det dubbla arbetet som férekommer idag. En malsattning kunde vara ett
titt teamarbete med gemensamma vérd- och serviceplaner. I ett forsék att
forbattra kommunikationen mellan olika instanser har man inom en
kommun skapat en tjanst som utskrivningskoordinator, vilket man har haft

goda erfarenheter av enligt en av respondenterna.

2.4.2  Asikter om samkommunen K5

Nir det géller samkommunen K5 har respondenterna tagit upp foljande

omrdden som kunde organiseras gemensamt for hela regionen:

* Ambulerande fysioterapi/rehabiliteringsteam i hemmet
*  Terminalvard

* Specialkunnande t.ex. bildandet av en minnespoliklinik, minnesskotare i
kommuner och boende f6r dldre med beteendestérningar (demens)

* Arbetshandledning

*  Veckoslutsjour inom hemsjukvarden

*  Vikariepool for ndrstdendevardare

* Seniorradgivning

I frdgan om nyttan med samkommunen K5 framkom f6ljande som mest

centrala:

* Gemensamma riktlinjer f6r hur man beviljar hemservice
* Ekonomisk besparing

¢ Naitverkssamarbetet (ansikte mot ansikte-kontakt)

* En gemensam fortbildningskoordinator

En av de férvantningar som respondenterna har pd samkommunen K5 giller

fortbildning. Ménga ¢nskar en fortgdende utveckling och organisering av
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fortbildningar samt utbildningsdagar fér personalen. Ndgon berémmer de
avgiftsfria utbildningsdagar som de har deltagit i och speciellt med tanke pa
att utbildningsdagar &dven har varit avgiftsfria for tredje sektorn.
Utbildningsdagar har bade ordnats av hélsocentralerna och av K5. Ménga ser
fortbildning som ett centralt sétt att skapa nidtverk mellan olika instanser och

som ett sdtt att bygga samarbetet pa.

Manga har svart att se vilken nytta som samkommunen skulle kunna ge och
anser att man borde fa mera information om samkommunen. Ldnga avstand
anses gora samarbetet tidskrdvande. En del pdpekar dock att olika

kommuner kan bidra p4 olika sétt till varandras verksamhetssitt.

2.5 Sammanfattning

Inom é&ldreomsorgen verkar det finnas ett behov av kunskapsutveckling
framst inom demensvarden. En demensenhet anser flera skulle vara ett sitt
att samarbeta och skapa expertis. Det beh6vs dven mer kunskap om psykiska
funktionshinder och ett tkat samarbete med psykiatrin efterlyses. Problem
géllande rekrytering av personal och behovet av en profilhéjning ar dven ett
omrdde inom vilket man oOnskar en forbattring. Samarbetet mellan
hilsovérden och socialvdrden betonas och ménga onskar ett tdtare samarbete

dven om man ibland upplever att det dr svart att motas.

Eftersom samplet &r litet dr det svart att kunna sdga om missndjet med
organiseringen av arbetet 4r mera framtrddande inom institutionsvarden
eller inom hemvarden. For att f& en klarare bild av missndjet borde man gora

en mera utforlig undersokning med fler respondenter.

I 6versikten tar en av formédnnen upp ett visst forandringsmotstand som
finns bland personalen. Arbetskulturen kan vara svér att dndra pa och
ndgon upplever att det &r ett hinder i utvecklingen av arbetet. Férandrings-
motstdnd 4r en naturlig del i all form av utvecklingsarbete och borde lyftas
upp pa arbetsplatserna. Det dr viktigt med en Oppen diskussion dar
personalen dr en aktiv del i de férdndringar som man vill astadkomma pa

arbetsplatsen.
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3
Del 2. Dagvarden

Nar Kust-Osterbottens samkommun fér social- och priméarhdlsovard
grundades, lamnades dagvérden utanfér. Dagvarden har i denna Gversikt
tagits upp dels p.g.a. att det finns tillrdckligt med respondenter i denna
grupp och dels for att kommungrdnserna skall Oppnas ndr det giller
dagvédrden. Detta har utredningsmannen for social- och hélsovards-
ministeriet foreslagit i sin utredning (STM, 2009). C)kning av valfriheten inom
dagvirden over kommungrdnserna kommer blaa. att innebdra nya

samarbetsformer.

Respondenterna inom K5-omrddet &r totalt 7 och hade féljande yrkes-
beteckningar:

* Barntrddgdrdsldrare (i férmansposition)
* Daghemsforestandare
* Barnomsorgschef

Antalet svaranden fran 6vriga Osterbotten var 5. Det totala antalet svaranden

var 12. Ett frageformular saknades frdn K5-omradet.

3.1 Hur ser man inom dagvarden pa sitt arbete?

I frageformulidret fick de intervjuade ta stdllning till hur de uppfattar sin
arbetssituation och hur tillfredsstéllda de 4r med arbetet. I tabell 3 jamf6rs de
intervjuades svar mellan K5-omrddet och 6vriga Osterbotten. Svaranden
inom K5-omradet &r totalt sju och svaranden inom 6vriga Osterbotten &r

totalt fem.
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Tabell 3  Arbetssituationen inom dagvérden. (Svaren med fet stil &r frdn K5-omrédet och inom
parentes dr de svar som kommer fran §vriga Osterbotten.)

] 3 g9 ¥ 5
£ £ £ 9 E §
§.828 ,5583
Pastaende EEE%EEESST
1. Jag anser att organiseringen
av mina nuvarande arbetsuppgifter ar bra. 4(2) 13(3) [0(0) |0(0) |7(5)
2. Jag har goda mojligheter
att anvdanda mina kunskaper. 5(5) |2(0) |0(0) [0(0) |7(5)
3. Pa min nuvarande arbetsplats har jag goda mojligheter
att fordjupa miginom de omraden jag arintresserad av. [3(2) |4(3) |0(0) |0(0) [7(5)
4, Jag har mojlighet att delta i fortbildningar jag 6nskar. * |6(3) [1(1) |0(0) |0(0) [7(4)
5. Jag upplever att jag hinner med det jag forvantas gora. [3(0) |3(4) |1(1) |0(0) [7(5)
6. Jag har tillrackligt med tid att
reflektera 6ver mitt arbete. 1(0) [3(1) [3(4) [0(0) [7(5)
7.Jag anser att vi har tillrackligt med personal. 3(1) |2(3) [2(2) [0(0) [7(5)
8. Jag ar n6jd med min nuvarande arbetsgivare. 3(2) [4(3) [0(0) [0(0) |7(5)
9. | det stora hela ar jag n6jd med min arbetssituation. 6(3) |1(2) [0(0) [0(0) [7(5)
10. Pa var enhet har vi mojlighet att
ge god vard och omsorg. 5(4) |2(1) [0(0) [0(0) [7(5)
11. Pa var enhet har vi en god arbetsgemenskap. 5(3) |12(2) |0(0) [0(0) |7(5)
12. Brukarna kan vara néjda med servicen. 4(3) 13(2) [0(0) |0(0) |7(5)

(* 1 pastdende nummer fyra saknas ett svar fran dvriga Osterbotten.)

Inom dagvarden kan man konstatera att manga &r ndjda med sin

arbetssituation och upplever att de har mojlighet att delta i fortbildningar.

Personalbrist kommer upp som ett problemomrade, men det bor papekas att

tre fran K5-omrédet svarar att de just nu har tillrdckligt med personal.

Inom K5-omradet upplevs mest missnéjde 6ver att inte ha tillrdckligt med tid

for reflektion. I 6vriga Osterbotten upplevs detta dven som ett problem,

samtidigt som man upplever att man inte hinner goéra det som férvéntas.

Dock kan man konstatera att svaren i dessa pastdenden (nummer fem och

sex) angdende uppfyllda forvantningar och tid for reflektion dr mer positiv

inom K5-omréadet.
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Over hilften inom K5-omr&det svarar att de delvis dr ndjda med sin
arbetsgivare (4/7). Overlag verkar det som att de flesta var mycket ndjda
med sin arbetssituation. Nagra speciellt positiva aspekter var en bra
arbetsgemenskap och att virdkvaliteten samt att omsorgen ansdgs vara god.
Manga upplevde att de kan anvdnda sig av sina kunskaper i arbetet.
Samtidigt anser fyra av sju att de gédrna skulle ha majlighet att fordjupa sig

mer inom omrdden som intresserar dem.

3.2 Daghemmens samarbete med andra instanser

Spridningen p& daghemmens samarbetspartners var mycket stor. En del
uppgav ganska fa samarbetspartners medan andra tog upp olika specialister
som ridterapeuter eller musikterapeuter till organisationer som kommun-
forbundet eller FPA.

I frdgan om vilka personer eller instanser som daghemmen samarbetar med,
var det oftast forekommande svaret andra daghem. Det verkar finnas ett
behov av utbyte mellan daghemmen i regionen. Andra viktigt samarbets-
partners var specialbarntrddgardsldrare. Respondenterna tog &dven upp
samarbetet med kommunen i frdgan om administration och praktiska saker

som matuppkép eller tekniskt stod for fastigheter och underhall.

Centrala samarbetspartners i dagslédget:

* Andra daghem

* Sociala myndigheter, t.ex. inom barnskyddet

* Halsovardscentralen, t.ex. psykologer, rddgivningar
* Specialbarntradgardslarare

* Specialister som t.ex. ergoterapeut, talterapeut, fysioterapeuter,
specialldrare

* Organisationer med specialkunnande som t.ex. Karkullas omsorgsbyra,
FDUV

Nir det géller stod till familjerna, tar ndgra upp forsamlingarnas verksamhet.
En del uppgav att de har ett ndra samarbete med hélsovérden eller de sociala
myndigheterna medan andra daghem har sporadiskt samarbete med dessa

instanser.

Barnradgivningarna var centrala och ndgra ndmnde barnens 5-ars kontroll.

En del anser att barnens 5-drs kontroll antingen informeras om for daligt eller
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kunde 6verforas till daghemmen. Det verkar som att tystnadsplikten upplevs
som ett hinder i samarbetet mellan daghem och rédgivning. En del tar upp
tidsbrist som en orsak till det haltande samarbete, t.ex. likarna har svart att

hinna vara i kontakt med barntradgérdsldrarna.

Négra uppger att samarbetet mellan social- och hilsovard fungerar bra.
Exempelvis anser ndgon att man fér ett bra stod och hjdlp av psykologerna,
medan ndgon onskar en snabbare tillgang till psykolog. En annan anser att
ansokningsforfarandet f6r specialtjanster dr byrakratiskt och tungrott. For att
fa specialtjanster skall man ans6ka om betalningsférbindelser, vilket gor att
det drojer onodigt lange att fa de tjanster som behdvs. Samtidigt involveras

manga instanser, vilket gor samarbetet komplicerat.

Respondenterna 6nskar samarbeta mera med foljande:

* Barnrddgivning
* Forskola/skola

e K&rkulla/FDUV
* Specialvarden

Samarbetet med forskola och skola togs upp av ménga. Nagon ansag att
samarbetet kunde stidrkas. En del upplevde informationsgéngen haltande och
foreslog portfoliometoden som ett sétt att overfora information mellan de
olika instanserna. Det framgér inte i fradgeformuldren hur daghems-
personalen utfér sin dokumentation men eventuellt kunde den stidrkas och

vara till hjilp vid 6vergangen mellan daghem, f6rskola och skola.

Négon efterlyser ett storre samarbetsnitverk inom Svenskfinland och énskar
tex. béttre information om aktuella habiliteringsprojekt. Samtidigt
efterfrdgas en nationell stodverksamhet f6r familjer. I flera svar framkommer
att man speciellt skulle 6nska ett ndrmare samarbete med specialvirden som
tex. Karkulla och FDUV gillande barn med specialbehov. Overlag verkar
daghemmen 6nska stod ndr det géiller barn med speciella behov. Samtidigt
Onskar respondenterna stod nér det géller andra svarigheter som skilsméssor
eller hantering av barn i kris. Flera anser att de inte kidnner ett behov av ett

okat samarbete med nagon utover det redan existerande samarbetsnéitverket.
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P& basen av svaren for dvriga Osterbotten s& verkar den gemensamma
ndmnaren vara specialbarntradgardsldrarnas stora roll och ett onskat tdtare
samarbete med hélsovarden tex. radgivningen. Samarbetet med
specialldrarna dr viktigt och betonas av ménga. Samarbetet verkar dven
fungera bra i mdanga kommuner. Barnpsykiatri verkar vara en sam-

arbetspartner som man 6nskar ha béttre kontakt med inom hela dagvarden.

3.2.1  Brukarutvardering

Brukarutvirdering handlar om att ge servicemottagarna en mdojlighet att
paverka och evaluera verksamheten. I frdgan om i hur stor utstrackning som
enheterna anvinder brukarutvirderingar, verkar utvecklingssamtal med
forédldrar ofta komma upp. Utvecklingssamtalen med f6rdldrar handlar mest
om barnens utveckling och verksamheten bertrs inte i ndgon storre
utstrdckning. Ndgon uppgav att de oregelbundet har utfort enkiter.

Brukarutvirderingar anvinds sillan som ett sitt att utveckla verksamheten.

Respondenterna frdn ovriga Osterbotten verkar i storre grad anvédnda
enkdter. Alla respondenter i évriga Osterbotten uppger att de utfor enkéter
och ménga utférs med ett eller tva ars mellanrum. Tva av respondenterna

har anviant TAK-utvédrderingsprogram.

3.3 Specialkunnande och kunskapsutveckling i
framtiden

De intervjuade i denna 6versikt dr i en férmansposition, vilket gor det
naturligt att de skulle vilja ha béttre insikter i administration och ekonomi

samt dven i tolkningar av lagar.

Respondenterna uppgav foljande behov i samband med utvecklingen av

specialkunnande:

* Kunnande om barn med specialbehov

¢ Metoder {for arbete med invandrarbarn samt information om andra
kulturer

¢ Metoder i hur man hanterar stressade barn
*  Mer sjukvardskunskap
* Sprakkunskaper
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* Bemoétande av familjer i sorg
* Konflikthantering mellan barn och forildrar
* Bemoétande av aggressiva barn

Det ansdgs allmént att personalen behover en mer diversifierad kunskap i
framtiden, med andra ord att personalen bor vara kunnig inom manga
omrdden. Exempelvis kommer arbetet med invandrarbarn upp. En del
kédnner sig osdkra pa det och tar upp ett eventuellt 6kat behov av tolktjanster

i framtiden.

Nagon tog upp att den ldgre yrkesutbildningen kunde forbattras. Det
betonas att daghemmen skulle vilja ha en personal som 4r kompetent och har
fatt en “god utbildning”. Nar det géller kunskapsutveckling i framtiden kom
kraven pa okad datakunskap fram.

Det verkar dven som att konflikter inom familjer, skilsmdssor och barns
reaktioner pd familjesituationen syns pa daghemmen. Eventuellt vet
personalen inte alltid hur de ska hantera det och séledes 6nskar ett ndrmare
samarbete med professionella inom andra omrdden. Det kan vara en av

orsakerna till att barn med specialbehov framtréder i denna 6versikt.

Négon upplever att deltidspersonal skulle behdvas eftersom daghemmens
Oppningstider har blivit lingre, vilket gor att personalen dr underbemannad
tidigt pd morgonen och sent pd kvillen. Ett nytt behov verkar vara kvills-

och nattservice. Ndgon efterlyser den typen av service &t barnfamiljerna.

Nir det giller frdgan om vad som krdvs for att upprétthélla eller forbdttra
servicen i framtiden &r ett starkt ledarskap en av de faktorer som framgar.
Nagra tar upp att det &r viktigt att ha férmagan att planera langsiktigt och att
vara forutseende. Av personalen férvintas flexibilitet. Personalen har
dagligen kontakt med barnens fordldrar och det betonas att informations-
gadngen mellan fordldrar och personal dr viktig med tanke pd service-

utvecklingen.
3.4 Samverkan inom K5-omradet

3.4.1  Sammanslagningen av social- och halsovard

Fordelar med en sammanslagning mellan hilsovérd och socialvard:
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*  Ekonomisk vinning
+  Okat samarbete

¢  Mer insikt i och forstdelse f6r varandras arbete samt att komma 6ver bar-
ridren for tystnadsplikten

En pépekar att dagvédrden troligtvis kommer att g& ihop med bildnings-
védsendet och genom det kommer den sociala sidan att vara mindre relevant i
frdgan om administration’. N&gra anser att en sammanslagning inte har
ndgon inverkan eller har ingen &sikt i frdgan. Ndgon uppgav att de dnnu inte

har mérkts ndgon skillnad i samarbetet.

3.4.2  Asikter om samkommunen K5

Respondenterna fick svara pa fragor angdende deras asikter om nyttan med
samkommunen K5. Mdnga av respondenterna har listat upp omréden som
kunde vara gemensamma for regionen. Hér framgdr de mest centrala

omrdden som respondenterna uppgav:

* Gemensamma specialtjdnster, vilket skulle ge 6kad expertkunskap
*  Flera specialbarntradgardslédrare

*  Dela specialutrustning med andra kommuner, t.ex. utldning av
utrustning / material for barn med speciella behov

*  Gemensamma fortbildningar

Andra fordelar med samkommunen K5:

*  Moijlighet att vilja dagvérdsplats i grannkommuner och ett férenklat
samarbete 6ver kommungranserna

*  Okat samarbete och utbyte mellan daghemmen i de olika kommunerna
samt mojlighet att féra utvecklande samtal

* Jamlik servicenivd inom regionen
* Lika anstéllningsvillkor och krav

Mojligheten att vilja dagvardsplats over kommungrdnsen &r under
diskussion i flera andra kommer bl.a. dr detta dven en 6nskan inom K3-

omradet (Korsholm, Vérd-Maxmo och Oravais?).

°I en del kommuner inom K5 hér dagvarden till bildningsvisendet.
* Kommunerna V6r&d-Maxmo och Oravais har den 1.1.2011 g&tt samman
under namnet Véra kommun.
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Nagon upplever att det skulle vara svart att samarbeta i ndgon storre
utstrackning inom K5-omradet p.g.a. langa geografiska avstand. Daremot
anser nagon att det kunde finnas flera olika centren inom ndgra
specialomrdden t.ex. for specialpedagogik. Ett annat forslag &r att talterapi’
kunde vara en gemensam service inom samkommunen. Specialiseringen

anses krdva nya tjanster, eftersom daghemspersonalen redan &r belastad.

Av respondenternas svar framgdr oftast samarbete inom gemensamma
specialomrdden, som den stdrsta nyttan med K5. Ndgra har valt att inte
kommentera hur de ser pa K5, antagligen eftersom man &nnu inte har nagra

visioner om eventuella synergieffekter.

3.5 Sammanfattning

Man kan konstatera att respondenterna dr ndjda med sin arbetssituation.
Mainga upplever att de inte hinner reflektera 6ver arbetet men samtidigt var
manga nojda eller delvis ndjda med organiseringen av arbetet. Pa
daghemmen anser man att samarbete med andra daghem é&r viktigt. Behovet
att kunna konsultera andra professionella t.ex. inom specialpedagogiken eller

inom handikappservicen dr aterkommande i materialet.

Respondenterna onskar gemensamma fortbildningar &t hela personalen,
vilket en del hoppas skall leda till en jamlik service och ett 6kat samférstand
mellan daghemmen i regionen. Det verkar finnas ett intresse av Okat

samarbete och utbyte mellan daghemmen i regionen.

Samplet i denna studie &r litet och det dr darfor svért att dra ndgra generella
riklinjer, ddremot dr samplet riktgivande for den fortsatta utvecklingen av
K5-omradet. For att fortsédtta utvecklingen inom dagvarden borde ytterligare
undersokningar genomféras och eventuellt borde gemensamma diskussioner

féras med daghemmen for att fa till stdnd en vision f6r framtiden.

* En talterapeuttjanst kommer att inréttas ar 2011.
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4
Slutsatser

Gemensamt for denna Oversikt och kartliggningen om ldkare och
tandldkares arbetssituation inom K5-omrédet verkar vara en férhoppning om
Okat samarbete och stérre fortbildningsmojligheter. Farhdgorna handlar om
bekymmer med det stora geografiska omrddet och okad byrdkrati. Det
verkar finnas ett behov av att utveckla specialservicetjanster som stéd till den
basservice som redan finns inom dagvdrden och &dldreomsorgen. Bida
sektorerna har behov av att konsultera specialister. Detta behov borde
beaktas vid planerandet av service och samarbete vid den psykosociala
enheten som ingdr i Mentalvardsstrategin f6r K5.

Overlag finns det ett stérre missndjde bland de tillfrdgade inom
dldreomsorgen &n inom dagvarden. En orsak till det kan vara att man inom
aldreomsorgen upplever en storre brist pa personal. Samtidigt upplever man

att det inte finns tillrdckligt med tid for att kunna gora ett gott arbete.

Respondenterna i denna 6versikt innehar en férmansposition. Nar det géller
att forbéttra organiseringen av arbetsuppgifter torde formédnnen inneha en
nyckelposition. Vad &r det som férhindrar en omorganisering av
arbetsuppgifter? I framtiden kunde man tillsammans inom K5-omradet
dppna upp en diskussion hur man vill utveckla och organisera sitt arbete.
Manga formén onskar utgdende fran denna 6versikt fortbildningar inom bl.a.
ledarskap och administration. Man kan anta att formédnnen skulle behéva

mera stdd och uppbackning {6r att organisera arbetet pa att béttre sétt.

Denna publikation gjordes for Kust-Osterbottens samkommun, som en del
av projektet Gemensam social- och hilsovdrdsservice - samarbete, samverkan,
framgdng? — Utvirdering av en process. Syftet ar att kartligga samarbetet
mellan social- och hélsovard samt samverkan inom K5-omrédet. Det &r
viktigt med tanke pa utvecklingen av service inom samkommunen. I
skrivande stund forbereds flera aktuella lagar som kommer att beréra
organiseringen av social- och hélsovard pé bdde regional och nationell niva.

Frégan &r aktuell i strdvan att skapa en helhet av social- och hélsovarden.
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En av mélsédttningarna med projektet &r att stoda KSSR-processen (kommun-
och servicestrukturreformen) inom social- och héilsovidrdsomrddet och att
stdda kommunerna i uppféljningen och utvérderingen av arbetet med att
skapa K5. (Abo Akademi 2010.) Genom projektet vill man dven forbattra
kommuninvanarnas mdéjlighet att fa god service. (Projektplan 2008.)

Brukarutvirdering kunde vara ett sdtt att undersoka och utveckla
verksamheten inom dagvarden och inom &ldreomsorgen. I denna Gversikt
lag de anstélldas asikter i fokus, i framtiden kunde det vara intressant att

undersoka hur servicen uppfattas av mottagarna.

I denna oversikt framgar att respondenterna anser att brukarna kan vara
nojda med den service som ges, bdde inom dagvdrden och inom
dldreomsorgen. Arbetsgemenskapen anses &dven vara god inom bdada
sektorerna. Dessa utgor en bra plattform fran vilken man kan fortsitta att
utveckla arbetet. I framtiden kan man anta att socialvdrden och hilsovéarden
kommer att ndrma sig varandra och att kontaktytorna blir fler. Inom K5-
omrddet finns goda forutsattningar for att vidareutveckla samarbetsnatverk
och specialservicetjanster samt specialkunnande som kan stéda de

professionella och komma till nytta 4 kommuninvanarna.

27



Litteratur

EDIUM. 2010. TAK-arviointijarjestelma TM. Hamtad 14.12.2010
http:/ /www.edium.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=6
&Itemid=5

Pihlajaméki, Eini & Sjostrom, Susann. 2010. Kartlaggning av 1dkarnas och
tandldkarnas asikter om sin arbetssituation och organisering av arbetet inom
Kust-Osterbottens samkommun hésten 2009. FSKC rapporter 1/2010.

Projektplan. 2008. Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) rahoittaman
projektin kuvaus. Europan unioni, Europan aluekehitysrahasto, Europan
sosiaalirahasto. Hamtad 18.11.2010

https:/ /www.eura2007.fi/ rrtiepa / projekti.php?projektikoodi=A30774

STM. 2009. Pdivahoitopalvelun valinnanvapauden lisdidminen kuntarajat
ylittdmalld. Selvityshenkilon esitys. STM, Selvityksid 2009:63

Abo Akademi. 2010. Aktuella projekt. Hamtad 18.11.2010.
http:/ / www.abo.fi/ public/ aktuella

28



Bilaga 1
Intervjuformularet

INTERVJU UNDER LEDARSKAPSPRAKTIK VAREN 2010 / Socionom

YH Novia Vasa-enheten®.

Kartldggning av arbetssituation, service och strukturreformer inom Kust-
Osterbottens samkommun Kfem bland ledande fjansteman / formén pa olika

enheter inom den sociala sektorn.

1.Bakgrund
a) Alder ar

b)Kén kvinna / man

c) Tjanstestdllning arbetar inom Kfem ja/nej
d) Utbildningsniva
e) Anstdllningstid i férmansuppgifter ar

2.N&dmn fem arbetsuppgifter som édr centrala i in yrkesutdvning:

a)

Havkraft
o

franEU .

{ \ Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
/" inom det sociala omrédet

® Innehallet i enkiten 4r samma som den anvindes men skribenten har for-
andrat utseendet lite for att passa in den i ett mindre format (fran A4 till B5-
format).

Abo Akademi
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c)

d)

e)

3. Vilka personer/instanser samarbetar Du med utanfér Din enhet och i

vilka drenden

4. Hur fungerar samarbetet inom social- och hilsovdrden? Beskriv ett

exempel pa dir det fungerar bra och ett dér det inte fungerar.

Havkraft

franEU -

Europeiska regionala u

{ Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
 inom det sociala omradet

Abo Akademi
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5.Finns det personer/instanser som du inte nu samarbetar med men

upplever att du har ett behov av att utveckla samarbete med?

6.Jag ber dig ta stillning till ett antal pastdenden om din arbetssituation och
din tillfredsstéllelse med ditt arbete idag:

Instdmmer Instdmmer Instdmmer Vill inte
Pastaende helt delvis inte ta stéllning
1. Jag anser att organiseringen
av mina nuvarande arbetsuppgifter ar bra.
2. Jag har goda mojligheter
att anvanda mina kunskaper.
3. Pa min nuvarande arbetsplats har jag goda mojligheter
att fordjupa mig inom de omraden jag ar intresserad av.
4. Jag har mojlighet att delta i fortbildningar jag 6nskar.
5. Jag upplever att jag hinner med det jag forvantas gora.
6. Jag har tillrackligt med tid att
reflektera dver mitt arbete.
7. Jag anser att vi har tillrackligt med personal.
8. Jag dr n6jd med min nuvarande arbetsgivare.
9. | det stora hela ar jag n6jd med min arbetssituation.
10. P4 var enhet har vi méjlighet att
ge god vard och omsorg.
11. P4 var enhet har vi en god arbetsgemenskap.
12. Brukarna kan vara néjda med servicen.

Havkraft

franEU

{ Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
/ inom det sociala omradet

Abo Akademi

peiska regior
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7.Namnd de arbetsuppgifter/arbetssituationer ddr du eller din personal

behover specialkunnande?

a) Du:

b) Din personal:

8.Hurudant yrkeskunnande krévs i framtiden inom din bransch?

9. Anvinder ni brukarutvirdering pa er enhet?

a) I vilken form?

b) Hur ofta?

Hivg(raft

franEU

( Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
) inom det sociala omradet

Abo Akademi
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¢)Hur anvinds resultaten?

d) nej

10. Vad krévs for att upprétthélla/forbéttra en bra service i framtiden inom
din sektor?

11.Finns det ndgot omrdde inom din enhet som kunde férbéttras som du
upplever som akut? I sddant fall vilket omrade?

12. Vilken nytta ser du med sammanslagning av social- och hilsovérden ?

Havkraft
o

franEU

:::::

{ Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
/ inom det sociala omradet

Abo Akademi
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13.Vilken nytta ser du med kommun- och servicestrukturreformen dvs

bildandet av samkommunen K5?

14. Vilken service kunde vara gemensam i hela ssmkommunen i din bransch?

Havkraft

franEU

( Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
} inom det sociala omrédet

Abo Akademi

Europeiska region.
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15.Har du ytterligare kommentarer kring de fragestdllningar som kommit

fram?

Tack for din medverkan!
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{ | Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
inom det sociala omradet

Abo Akademi

Vasa den 24 februari 2010

Basta deltagare i intervju under ledarskapspraktiken for
socionomstuderande varen 2010,

Centret for livslangt lirande vid Abo Akademi, Yrkeshogskolan Novia och
Ab det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet
genomfor i samarbete med kommunerna inom K5 projektet: ”Gemensam
social- och hélsovdrdsservice- samarbete, samverkan, framging? — utvirdering av en
process.” . Projektets syfte ar att stoda kommunerna i KSSR-processerna inom
social- och hilsovardsomradet, att stbda kommunerna i uppféljningen och
utvdrderingen av arbetet med att skapa starkare grund for arrangerandet av
service och serviceproduktion inom samarbetsomrddet och att bidra till att

utveckla och utpréva nya gemensamma arbetssitt.

I fokus i projektet dr de processer som kommunerna inom Kust-Osterbottens
samkommun (K5) férverkligar. Aven en jamforelse med andra kommuner
och samarbetsomraden gors i och med att studerande gor ledarskapspraktik

dven utanfor Kust-Osterbottens samkommun under véren 2010.

Det dr mycket viktigt att f& information om hur personalen uppfattar sin
arbetssituation idag, sina tankar kring servicen och 6kat samarbete mellan
social- och hilsovard béde inom sin egen kommun och &dven i en

samkommun. Darfor ar vi tacksamma att socionomstuderande kan intervjua
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personal inom sin ledarskapspraktiken och att ni ute pad faltet std till

forfogande. Denna process blir ett kunskapslyft for alla parter.

Enkéten &r utarbetade av ldrare och ledande handledare under praktiken
Mona Granholm vid Novia, Vasa-enheten, och projektutvecklare Susann
Sjostrom vid Center f6r lokal utveckling vid CLL/ AA.

Svaren kommer att sammanstéllas pd tva satt, dels i praktikrapporter av de
studerande som intervjuar er och dels i en rapport dér alla intervjuer ingér,
sammanlagt 47 intervjuer. All information behandlas konfidentiellt och

arkiveras vid Novia. Naturligtvis har ni mojlighet att ta del av rapporterna.

Vid frégor kring intervjun vinligen kontakta Mona Granholm p& Novia,

Vasa-enheten: tf. 06- 3285000 eller e-post: mona.granholm(a)novia.fi.

Tack for din medverkan!

{ Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
/inom det sociala omradet

Havkraft

Abo Akademi
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