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FORORD

I det praktiska arbetet med brukare dr brukarmedverkan for mig en sjdlvklarhet for att
kunna uppna resultat. Brukarmedverkan i forsknings- och utvecklingsarbete dr en ny
dimension av medverkan som genom denna studie har Oppnats upp for mig. Under
studiens gang har mitt intresse for och kunskap om brukarmedverkan véckts och
fordjupats. Med detta arbete vill jag uppméarksamma de mojligheter och resurser som
finns att tillga genom att involvera brukare i processen att utveckla tjanster inom sociala
omréddet. Social- och hédlsovarden stdr infér utmaningar och stora fordndrings- och
effektiveringsprocesser, dér brukare av tjdnsterna kan vara en tillgang. Brukare besitter
en unik kunskap om hur de som brukargrupp anser vilfardstjédnsterna fungerar och hur
vél dessa tjinster dr anpassade for att stoda deras behov av fordndring av livssituationer.
Brukarnas kunskaper och erfarenheter bor identifieras och erkdnnas som vérdefulla
tillgdngar, som borde tas tillvara. Slutmalet bor vara fordandring for den enskilda

brukaren, som 1 forldngning kan leda till samhaillets kostnadsinbesparingar.

Arbetet med denna studieprocess har varit 1dng, intressant och utmanade. Jag vill tacka
min handledare for stodet och riktgivande kommentarer, nédr jag upplevt mig famla
omkring i morkret. Jag vill dven tacka min bror for IT-stodet i kritiska ldgen samt

vénner och studiekompisar for uppmuntrande ord, en del i samma studieskede som jag.



1 INLEDNING

En 6kad betoning pé att se brukarmedverkan och brukarinflytande som en méjlighet till
att modernisera vélfardstjinsterna i Norden har skett under 2000-talet (Heikkild &
Julkunen 2003:3). Brukarnas 6kade delaktighet har fatt en viss genomslagskraft rorande
individens roll i forhallande till vélfardsstaten. Oftast hdnvisas dé till att utveckla
demokrati och medborgarskapet. (Hultqvist & Salonen 2011:44-45) Krogstrup talar om
en ny vag av offentligt styre inom vélfardssektorn, New public governance, dér brukare
fér en roll som samproducent av tjanster (Krogstrup 2016). Denna nya samproduktion,
co-produktion, sdtter ett nytt vidxande fokus péd systematisk och ingdende
sammanslutning av medborgare. Denna samproduktion omvandlar forhéllandet mellan
brukare och tjinsteproducenter, sékerstéller brukarkontroll och dgarskap. Genom att
engagera medborgare och medborgarorganisationer i framstillandet av tjénster
mojliggérs en ny maktforskjutning mellan serviceproducenter och brukare.
Medborgarnas input ses som en ny killa for innovation och forédndring. Genom att
engagera medborgare och civilsamhéllets organisationer som partners i designen,
produktionen och utférande av tjénster leder detta till hogre brukartillfredsstéllelse och
potentiella kostnadsminskningar. Denna approach erbjuder nya kreativa politiska
atgdrder som gor det mojligt att erbjuda béttre offentliga tjénster, till l4gre kostnader i

dessa ekonomiskt svéra tider. (OECD 2011:11-12)

Brukare av vilfardstjdnster vet av erfarenhet hur st6d och hjilp frén
vélfardsorganisationerna fungerar i praktiken och kan ge en viktig aterkoppling till
vélfardssystemet. Genom att involvera brukare i utvecklingsarbete, utvdrdering och
forskning  far  vilfardsorganisationerna  tillgdng till brukarnas kunskaper.
Vilfardsorganisationerna har all anledning att involvera brukare i policyarbetet och
planeringen med syfte att ldra av brukarna och anvinda denna kunskap for att utveckla

vésentliga delar av vilfardstjansterna. (Ronnmark 2011:9-11)

Nuvarande nationella riktlinjer podngterar brukarnas delaktighet och dppnar upp kring
nddvindigheten av brukares paverkningsmdjligheter och brukarmedverkan béade i
utformningen av tjdnster och sin egen vardag. Bland annat Socialvardslagen

(30.12.2014/1302) slar fast att “syfte dar att frimja delaktighet samt att frdmja



klientorientering och klientens rétt till god service och gott bemotande”. I det Nationella
utvecklingsprogrammet for social- och hilsovirden — Kaste 2012-2015, lyfter man fram
delaktighet och klientorientering som centrala principer (Kaste 2012-2015: 19).
”] social- och hilsovardstjansterna innebédr delaktigheten och klientorienteringen bland annat att
ménniskor ska fi sin rost hord och kunna paverka mera nér det géller beslut som rér dem sjdlva,
tjansterna och hur de utvecklas. For att 6ka paverkningsmojligheterna och klarldgga synpunkterna hos

ménniskor i olika aldrar dr det nddvéandigt att infora kollektiva arbetsmetoder som till exempel kan
vara erfarenhetsexpertis, klientpaneler, rdd och forum.” (Kaste 2012-2015: 19)

Mainniskor bor 1 hogre grad goras delaktiga i planeringen av sina tjdnster. Man vill
fraimja inforandet av innovativa produktionssdtt och praxis 1 ett bredbasigt
utvecklingsarbete (Kaste 2012-2015: 26). I Kaste tar man fasta pd delaktighet,
jamstilldhet och vélfard. Ett aktivt medborgarskap och en kidnsla av social delaktighet
“dr av central betydelse savil i politiskt hdnseende som for vars och ens uppvixt.”
(Kaste 2012-2015: 6) For att kunna trygga vilfiarden och befolkningens hilsa behdvs det
sektorsovergripande dtgirder samt forebyggande arbete som fokuserar pa riskgrupperna
i samhallet (Kaste 2012-2015: 16). Fokus pa att ta hand om problem skall flyttas till att
forebygga problem och aktivt frimja fysiskt, mentalt och social vdlmaende, sérskilt

delaktigheten betonas (Kaste 2012-2015: 20).

Studien dr ett bestdllningsarbete fran Ab Det Finlandssvenska kompetenscentret inom
det sociala omradet, FSKC. Kompetenscentret har behovet av att synliggdra hur brukare
varit involverade under nuvarande och tidigare projekt vid kompetenscentret samt att
samla in den kunskap och erfarenhet projektpersonalen besitter om brukarmedverkan i
projekten, for att anvéndas i1 framtiden vid upplégget av nya projekt. Det dvergripande
syftet med studien &r att belysa brukarens roll och medverkan i utvecklingsarbete
utgaende fran de projektanstilldas erfarenheter. Avsikten dr att gora en konklusion pa
hur brukare medverkat i projekt vid FSKC samt utgédende fran denna studie och tidigare
kunskaper inom omradet lyfta upp centrala punkter for diskussion som stdd for upplagg

och genomforande av fortsatt utvecklingsarbete.

1.1 Tidigare forskning med brukarmedverkan

I den tidigare forskningen presenteras utvald forskning med brukarmedverkan utford
inom sociala omradet i Norden och England. Genom sdkningar i ScienceDirect, Ebsco,

Google Scholar, Sage Journals Online samt frisdkning hittas omfattande forskning, dar



brukarmedverkan och brukarinflytande i forskningsprocessen varit en uttalad del av
forskningsstrategin. [ forskningsartiklarna beskriver man dock séllan hur
brukarmedverkan och —inflytande genomforts i forskningarna. Som sokord har anvénts
“user involvement” (brukarmedverkan), “user research” (brukar forskning), “reseach”

(forskning) och ”’social work™ (social arbete).

Jag har valt att lyfta upp en omfattande studie utford i Norge, HUSK-projektet —
Hogskole- och universitetssocialkontor, ett forsok med nya samarbetsformer mellan
forskning, utbildning, praktik och brukare. HUSK-projektet var ett praktikforsknings
projekt under aren 2006-2011, omfattande 50 olika delprojekt, med maélet att utveckla
nya samarbetsformer mellan forskning, praktik, utbildning och brukare, for att skapa ny
kunskap for att forbdttra kvaliteten pd social service och socialt arbete. (Jenssen
2014:120). De olika forskningsprojekten har anvént sig av olika sétt av att involvera
brukarna i forskningsprocessen, som jag hér har valt att belysa. Jag lyfter d&ven upp de
framgangar och utmaningar som framkommit under brukarmedverkan i

forskningsprocessen.

Vid Stavanger universitetets forskningsprogram utférdes forskning for att stoda utvalda
kommuners socialservicebyrder. Projektet bestod av 12 underprojekt med olika fokus.
Brukarnas roller, medverkan och inflytande i de olika skedena av projektet har
rannsakats och analyserats. Under projektets gang var brukare, kallade rddgivare i
projektet, anstillda som jadmstéllda forskningspartners med forskare, anstillda inom
sociala branschen och studeranden. Jdmstélldhet i férhandlingar och beslutsfattande var
en viktig del av forskningsprocessen. I projektet var radgivarna anstéllda under langre
och kortare perioder under forskningsprocessen. Kriteriet for anstdllning var erfarenhet
fran att vara brukare av social service, 1 dessa fall fran missbrukarvarden, mentalvarden

och utkomststddet. (Jenssen 2014:120-122)

Manga olika varianter och grader av brukarmedverkan, 1 olika faser av underprojekten
provades. I en del underprojekt var brukarrddgivare givna ledaransvar, i andra utgjorde
rollen konsultering i delar av projekten. (Jenssen 2014:120-122) I och med att brukarna
var anstillda som radgivare fran borjan av projektet deltog de som jamstdllda i de
inledande faserna, 1 formella och informella diskussioner kring idéer,

forskningsinriktning och —fragor. Rédgivarna ville betona inriktningen pa brukares
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erfarenheter av servicesystemet och genom detta kunna mota brukarnas behov i
framtiden. I och med att radgivarna medverkade 1 idéfasen, formulerande av
forskningsfragor och —design, resulterade det i klara fordelar for framtida brukare av
service. I litteratursokningen begridnsades brukarnas deltagande till litet eller inget
deltagande alls. Man ansdg att brukarnas deltagande inte skulle gett nagot ytterligare till
processen. I materialinsamlingsfasen hade brukarna det storsta inflytandet. Radgivarna
utférde intervjuer endera individuellt eller i fokusgrupper. Rddgivarna hade liknande
erfarenheter av till exempel missbruk som informanterna/brukare. Detta gav flera
fordelar, informanterna kinde sig tryggare och mera 6ppna med sina svar. En stor del av
intervjuerna utfordes endast av rddgivarna. (Jenssen 2014:122-124) Analysfasen
genomfordes framst av forskarna pa grund av behovet av att kritiskt overvidga materialet
och att forskarna ville gora djupare analyser samt stilla resultatet mot tidigare
forskning. Diremot visade rddgivarna en annan mottaglighet for materialet 4n vad
forskarna hade. Flera nya aspekter blev betonade och bredare forstaelse for materialet
kunde uppdagas d& rddgivarna deltog i analysen. Storsta nyttan gick att fi ut av
materialet dd bade brukare, forskare, praktiker och studenter gemensamt genomforde
analysen. I rapporteringsfasen var rddgivarna framst eftertraktade som verbala

rapporterare pd faltet, medan forskarna skrev forskningsrapporterna. (Jenssen 2014:124)

Som forskningsmetoder anviandes individuella, fokusgrupps- och narrativa intervjuer.
Ingen av metoderna stillde nagra hinder for radgivarnas medverkan i processen.
(Jenssen 2014:120-122) Framgdngsfaktorer som kunde identifieras var bland annat den
erfarenheten som rddgivarna hade fran att vara brukare av en viss tjénst, berikade och
kompletterade den kunskap som inforskaffats genom forskningen. Genom
brukarmedverkan som komplement till den traditionella forskarkdren, kunde man bolla
mellan synvinklar ur ndrhet och distans till &mnen som forskades kring och ddrmed dra
nytta av bada synvinklarna. Brukarmedverkan i forskningen 6kade sannolikheten att den
producerade kunskapen dr mera anvéndbar i praktiken. Under forskningen stdtte man
dock pa flera utmaningar och dilemman, bland annat olika uppfattning om kunskap,
betydelsen av jamstélldhet, betydelsen av en aktiv dialog samt etiska dilemman. Etiska
dilemman innebar bland annat att brukar-radgivarna offentligt tillkdinnagav sig som
brukare, vilket kan fi foljder for framtiden och gjorde att nagra av rddgivarna valde att
avbryta sin medverkan. Behovet av att ha en stor flexibilitet for att kunna tillmotesga

brukar-radgivarnas livssituationer och behov, visade sig vara absolut nddvéndig. Detta
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till exempel i form av debriefing/genomgéng av psykiskt tunga intervjuer. (Jenssen

2014:129-131)

I Oslo-regionen undersdkte ett annat av projekten mojligheten att byta ut
utvdrderingsblanketter som anvéndes vid kommunens socialkontor, till dialogiska
mdten som ny utvdrderingsmetod. De dialogiska samtalen anvéndes dven som metod i
den utmanande processen av forskningssamverkan och utvecklingsarbete. Till HUSK
projektets prioriteringar horde att involvera brukarna 1 forsknings- och
utvecklingsprocessen, vilket innebar att hilften av medlemmarna i forskargruppen var
brukare som rekryterats som medforskare. Brukarorganisationen KREM ordnade
empowerment-seminarier, diar bland annat brukarmedforskarna deltog. Seminarierna
okade brukarnas kunskaper i forskningsprocessen samt skapade insikter i brukarnas
sjalvuppfattning kring bland annat att 14ta sin &sikt horas och att viga ta utrymme i den
egna forskargruppen. Kunskap kring HUSK projektet och forskningsprojekt i allménhet,
gav brukarmedforskarna en tydligare uppfattning om deras roll i projektet. 1
utvdrderingen av forskningsprocessen visade det sig att en viktig faktor for att uppna
jamstillt deltagande i1 forskningsprocessen mellan forskare och brukar-medforskarna,
var att empowerment-seminarierna forsedde brukarna med makten att framgéngsrikt
framfora sina synpunkter och forhandla inom forskargruppen. Processen i detta projekt
var dven periodvis svar och en storre konflikt mellan brukar-medforskarna,
representanterna for socialservice och forskarna uppstod. Brukarmedforskarna upplevde
sig asidosatta i processen, vilket ledde till att projektledaren ersattes med tva brukar-

rddgivare som projektledare. (Natland 2015: 83-85)

Tews (2008) utvdrderar genom artikel sin forskning utford genom ett partnerskap
mellan forskare och brukare i England. Forskningsprocessen utférd genom partnerskap
var generellt positiv for bade brukare och forskare, men den négot skeva maktbalansen i
relationen kunde eventuellt paverka negativt pd forskningens resultat. Genom hela
processen uppstod frdgor kring utvecklingen av ett partnerskap mellan brukare och
forskare. Bakomliggande denna utvecklingsprocess fanns komplicerade fragor kring hur
man samarbetar Over skillnader géllande makt, status och erfarenhet samt hur man
vérderar och bygger pa deltagarnas olika former av expertis. Brukarforskarna deltog i de
flesta skeden av forskningsprocessen. Att brukarforskarna utférde intervjuerna samt var

delaktiga 1 analysen av materialet, spelade en avgorande roll i att samla in och att finna
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signifikanta resultat i analysen av materialet. (Tew 2008:271-272) Méngfaldet och
kvaliteten pa resultatet kunde inte ha uppnétts utan aktivt partnerskap mellan brukare
och forskare. Dock visar utvdrderingen av partnerskapet att forskarna utdvade for
mycket inflytande 1 utformandet av ursprungliga mil och pa utformningen av
forskningsfragor. Detta visar pa en obalans i maktfordelningen mellan forskare och
brukarforskare. Ju mer denna maktobalans kan tydliggoras, desto mer sannolikt &dr det
att nirma sig ett effektivare partnerskap. Resultatet visade pa att brukarmedverkan i
forskning gav medvirde i utformningen av forskningsfragor, som nddde informanternas
erfarenheter pa en annan nivd &n vad kan vara mgjligt for forskare. Vid
intervjutillfidllena och analysen tillférde brukarforskarna signifikant genom sin egen
brukarerfarenhet till forskningen och gav resultat som pé ett positivt sétt kunde tillfora

det praktiska arbetet inom sociala omradet. (Tew 2008:283-285)

1.2 Centrala begrepp

I den hér studien anvdnder jag bendmningen brukare, som syftar pd personer,
smébarnsforildrar eller unga, som deltagit i utvecklingsprojekten Sabir eller Delsam vid
FSKC. De ir personer som nyttjat servicen inom dagvérden eller tjdnster riktade till

ungdomar eller unga vuxna, frimst servicen vid ungdomsverkstéder.

Begrepp som brukare, klient, patient kan betraktas som sociala konstruktioner och som
formas och omformas enligt de normer och forestillningar som just dé rder i samhillet.
Begrepp som anvédnds inom sociala omradet kan ha inkluderande, exkluderande eller
diskriminerande betydelser. (Heule & Kristiansen 2011:34) Beresford (2004:471)
beskriver begreppet brukare, ”service user”, en person som far, har fatt eller har rétt till
social service, oftast under en lidngre period. Brukarbegreppet i sig dr inte lika
utpekande i och med att alla medborgare kan vara brukare av de offentliga tjinsterna.
Socialstyelsen (2012:9-10) sdger att “brukare” avser en person som far en insats av de
vélfardstjanster “som inte har mojlighet att vélja alternativ producent av tjanster, men
som ddremot kan pdverka den nuvarande pa ndgot sitt”. Begreppet brukare innebér att
man vill understryka att de ménniskor som ar foremal for olika typer av sociala insatser,
ar aktorer som ska vara delaktiga i hur de sociala insatserna utformas (Heule &
Kristiansen 2011:36). Bendmningarna klient och patient, menar Beresford kan vara

utpekande och stigmatiserande (Beresford 2004:471). Klientbegreppet har ofta
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forknippats med “en organisering” dér relationerna mellan hjilpgivare och hjélptagare
ar ganska ensidiga och klienten ses som en mottagare av olika sociala insatser (Heule &
Kristiansen 2011:36). Begreppet brukare har dven fatt kritik for att vara reducerande av
individens identitet till enbart brukare och kopplas till endast den service och tjdnst

individen tar emot (Beresford 2004:471).

Begreppen brukarmedverkan, -inflytande, -orientering och -deltagande anvinds da
brukare pd nagot sétt deltar och eventuellt paverkar i forskningen, utvecklingen eller
utformningen av de verksamheter och tjénster brukaren anvinder sig av. Forsknings-
och utvecklingsarbete intar en utgéngspunkt frdn brukarnas perspektiv av en viss
vélfardstjanst eller fenomen (Socialstyrelsen 2012:7). Begreppen anvénds i litteraturen
ofta som synonymer. Diremot argumenterar olika kéllor for olika grad av involvering

och betydelse av brukarens insats i de olika begreppen.

Heikkild och Julkunen (2003:4) samt Ronnmark (2011:10-11) beskriver
brukarmedverkan som brukarens aktiva medverkan i ndgot skede av serviceprocessen
och pé servicens och tjinsternas utformning. Brukarmedverkan innebir alltid att det
finns en forutsittning for att brukarens aktivitet pd ndgot sdtt har en inverkan pa
serviceprocessen. Medan brukardeltagande definieras genom att brukarna endast deltar i
en del aktiviteter, delar av processen eller endast som informanter. Att genom
brukarundersokningar efterfraga brukarnas syn pd verksamheter kan ses som den légsta
formen av delaktighet, dir deltagandet sker utan att individen kan styra over varken

utformningen eller konsekvenserna av sina insatser (Hultqvist & Salonen 2011:49).

Brukarinflytande innebdr anvidndarnas mdjlighet att som grupp pédverka
vélfardstjansternas innehdll och kvalitet. For att man skall kunna tala om inflytande pa
en viss tjdnst eller verksamhet forutsétter det att brukaren genom sin medverkan
paverkar sjdlva forsknings- eller utvecklingsprocessen. (Socialstyrelsen 2003:15)
Maktforhéllandet mellan forskarna och de som far insatserna fOrdndras fran det

traditionella till ett mera jimstéllt forhallande. (Socialstyrelsen 2012:12).

I redovisningen Over resultaten fran den empiriska studien anvinds bendmningen
professionella pid de anstillda vid samarbetsorganisationerna som deltagit i

utvecklingsarbetet vid samarbetsorganisationerna. Medan projektanstillda anvinds
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som samlingsbendmning pa de anstidllda vid de olika projekten vid FSKC.
Samarbetsorganisationer ir de organisationer som deltagit i projekten och dér mélet
har wvarit att utveckla ndgon del av deras verksamhet. Detta 4r bland annat

ungdomsverkstdder, dagvérd och skolor.

2 BRUKARMEDVERKAN I FORSKNINGS- OCH
UTVECKLINGSARBETE

I samhillet forekommer grénsdragningar som endera inkluderar eller exkluderar
grupper av individer. For att bryta dessa sociala processer som upprétthaller denna
ojidmlikhet och segregering behdvs nya sociala processer som erbjuder
utvecklingsmojligheter for dessa grupper. (Heule 2011:22-23) Social mobilisering &r
begreppet som anvinds for att beskriva hur social fordndring och utveckling kan
mobiliseras genom organisering av olika grupper i samhéllet (Denvall et al. 2011:11).
Det handlar om en grupp av individer som gar samman och organiserar sig for att
gemensamt skapa en “’kollektiv’ makt som har kraft och formaga att forhandla med och
paverka politiska och administrativa maktstrukturer. Social mobilisering &r
empowerment i form av en kollektiv process, dir strdvan &r att 6ka handlingsutrymmet
och en dkad medvetenhet. (Carlberg 2007:7). Det handlar om att utveckla metoder som
motverkar en bestindig ojdmlikhet, ddr man 1 stéllet stridvar efter jamstilldhet och
omsesidighet. Grundlaggande for socialt mobiliserande arbete &r synen pa manniskan
som bdrare av inneboende resurser och kunskaper som kan mobiliseras och utvecklas, ar
kapabla att ta viktiga beslut samt att ménniskor bli starkare genom att tillsammans starta

sociala fordndringsprocesser. (Denvall et al. 2011:12, Heule 2011:29-31)

For att ett socialt arbete skall kunna stoda bade brukares kollektiva mobilisering och
individuella behov maste det praglas av brukarmedverkan. (Beresford 2011:70) Arne
Kristiansen (2011:73-74) myntar konceptet socialt mobiliserande forskning, som har
ambitionen att bidra till forandringar for diskriminerade och marginaliserade grupper.
En socialt mobiliserande forskning utmanar de konventionella idealen inom
forskningen, vilket innebar att forskaren blir direkt delaktig i ett fordndringsarbete och
ar tvungen att Overge den traditionella distanserade forskarrollen. Forskaren arbetar

tillsammans med utsatta grupper for att forbéttra och utveckla deras livsvillkor. Det
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kriaver att forskaren pa ett tillitsfullt och engagerat sitt ndrmar sig och arbetar
tillsammans med de ménniskor som stdr i fokus for forskningsprocessen. Socialt
mobiliserande forskning utgar fran brukarperspektivet och bygger pa brukarmedverkan,
dar utgangspunkten ligger i de deltagande ménniskornas perspektiv och att deras
erfarenheter ses som viktiga resurser och kunskapskillor i forskningsprocessen.

(Kristiansen 2011:73-74)

Beresford & Croft (1993) menar att det finns tva sitt att betrakta brukarnas medverkan i
forsknings- och utvecklingsarbetet; en konsumtionsinriktad och en demokratisk modell
(Beresford 2013:144). Konsumtionsinriktade utgédr frdn verksamheten och fokuserar
mera pa forbéttra kvaliteten, ekonomin och utférandet av tjinster. (Hultqvist & Salonen
2011:47-48) Brukarnas roll blir d& som konsument och ar ett medel till att forbattra
effektiviteten och kostnadseffektivitet pa de tjanster verksamheten erbjuder. Individens

fria vilja och mojligheten till sjdlvstidndiga val betonas. (Beresford 2013:144).

I det demokratiska séttet att involvera brukarna avses att stirka brukarnas engagemang
och inflytande i enskilda verksamheter samt allmént engagemang i samhélleliga fragor.
(Hultqvist & Salonen 2011:47-48) Den demokratiska approachen dr en empowerment
modell utvecklad av brukare med tydligt fokus pd ménniskors liv och vélbefinnande
(Beresford 2013:144-145). Brukaren ses som en jamstdlld medborgare, som genom
okad delaktighet, kan omfordela makt och 6ka kontrollen samt sdkerstdlla delaktigheten
1 beslutsfattandet och utvecklingen av vélfardstjanster. Modellen dr utvecklad av
brukarorganisationer som &r intresserade av att gora en fordndring och att bli horda.
Brukarrorelser och brukare involverade 1 forskning ser brukarmedverkan och
brukarstyrd forskning som en del av en process att utveckla deras egen kunskap och
diskurs for att dstadkomma fordndring. (Beresford 2013:144-145, Adams 2008:35) 1
forsta hand vill man med denna approach forbdttra ménniskors liv genom att oka
brukarnas kontroll och inflytande pd tjénsterna snarare &n framstilla ny kunskap.
(Hultqvist & Salonen 2011:47-48) Den hér studien tar avstamp ur ett demokratiskt

perspektiv och reflekterar kring brukamedverkan ur den synvinkeln.
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2.1 Empowerment genom delaktighet

Att aktivt involvera brukare i forsknings- och utvecklingsarbete handlar om delaktighet
(Steel 2005:20). Delaktighet kan wutmana traditionella och &ven fortryckande
maktstrukturer i grupper, organisationer och i samhillet samt forse exkluderade och
sdllan horda individer tillgang till makt. Mélet med delaktighet &r att berika individer
som bidrar till beslutsfattande och bredda sina roller. (Adams 2008:30-31) Generellt vill
de flesta ménniskor ha en talan kring saker som berér dem och behovet av att kunna
paverka, att ha kontroll 6ver sddant som berdr och hinder en sjélv dr allmdnménskligt.
Detta giller lika mycket personer som stir infor svarigheter i sina liv. (Beresford
2005:10) Molin (2004:61, 79) ser att uppfylld delaktighet bor “beskrivas som ett
samspel mellan individen och dennes sociala och fysiska omgivning”. Delaktighet
innebdr en kénsla av tillhdrighet genom deltagande i1 en social gemenskap. Delaktighet
syftar till mojligheten att paverka den gemenskap individen tillhdr, men dven till hur
individen upplever sig uppfattas av andra och hur detta kan pédverka den egna
utvecklingen, en kénsla av erkdnnande av andra. (Cederlund & Berglund 2014:15)
Delaktighet hénvisar till den del av kontinuumet av medverkan dér ménniskor spelar en
mer aktiv roll, har stdrre valmojligheter, utdvar storre makt och bidrar signifikant i

beslutsfattandet (Adams 2008:30-31).

Empowerment och brukarmedverkan dr bdgge foreteelser som stirker individens
position inom vilfardssektorn och handlar om att ge mera makt &t brukarna dver sin
egen situation och storre bestimmanderitt (Ronning 2007:33). Empowerment &r ett
svirdefinierat och mangfacetterat begrepp. Askheim (2007:18) provar sig dndd pa en
definiering och séger att empowerment dr dé individer eller grupper som befinner sig i
en maktlds position bemyndigar sig kraft, makt och styrka for att komma ur
maktlosheten.

”Genom denna mobilisering blir grupper eller individer i stdnd att motarbeta de krafter som héller

dem nere och dirigenom fa mer inflytande 6ver sina egna liv. Empowerment dr ddrmed bade en
malsattning och de medel som krévs for att na detta mal.” (Askheim 2010:18)

Adams (2008:17) tilligger att det handlar om processen genom vilken individen,
individuellt och kollektivt, kan hjélpa sig sjidlv och andra att maximera sin livskvalitet.
Det innebér att fa igdng processer som kan fOrstdrka sjdlvkontrollen, sjilvfortroendet

samt ge storre kunskap och fardigheter, sa att dessa grupper och individer far kraft att
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dndra péd de villkor som gor att de befinner sig i en svag position. Det handlar om att
skapa en medvetenhet om sambandet mellan samhilleliga forhdllanden och den egna
livssituationen. (Askheim 2007: 19-20) For att empowerment skall ha en stirkande
effekt, kraver det mangdimensionella forédndringar i maktstrukturerna, bade pa mikro-
och makroniva. Det kriver fordndringar i de exploaterande relationer som upprétthaller
ojamlikhet och fortryck, samtidigt som individen maste fa formagan att se mdjligheterna
till att forbdttra sin situation. (Ronning 2007: 43, 47) Askheim (2003:230, 238) ser
makten som en process som kan ges i form av politisk medvetenhet, utbildning och
resurser, dir det dr de professionellas uppgift att arbeta med strukturella fragor sd att

detta dr mojligt.

Delaktighet och empowerment &r inte synonyma begrepp, men som signifikant
overlappar och dr beroende av varandra for att det ena eller det andra ska kunna uppnés.
Oftare én séllan behover en individ vara empowered for att kinna sig delaktig eller
atminstone dr det sannolikt att individen kédnner sig empowered genom delaktighet.
Detta betyder att delaktighet troligtvis dr empowering, medan deltagande genom
konsultering, ddr individens asikt tillfragas vid enstaka tillfdllen, kan vara mera for syns
skull och dr motsatsen till empowerment. (Adams 2008: 29-31) En storre involvering i
beslutsfattande och processer innebér dock inte automatiskt storre empowerment. Det ér
mycket viktigt att brukares synpunkter hors, ér inflytelserika och resultaten aterfors till
dem for att bade delaktighet och empowerment hos individen ska kunna uppnas (Adams

2008:39-40).

Verklig brukarmedverkan handlar om makt, att ha delad eller lika makt som
professionella, forskare eller utvecklingspersonal, genom att denna makt endera
overfors till brukarna och detta pd bekostnad av dem som har makten idag. Eller genom
att brukarorganisationer och —grupper kdmpar sig till ett storre inflytande.
Begriansningen med brukarmedverkan kan vara att brukarna far vara med och bestimma

sa ldnge deras synpunkter inte stér i konflikt med experternas. (Ronning 2007:39-40)
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2.2 Mervardet i att involvera brukare i forsknings- och

utvecklingsarbete

Brukarmedverkan i forsknings- och utvecklingsarbete dr en komplex och omstridd id¢,
som ldtt kan bli omkullkastad (Beresford 2005:8). Varfor da brukarmedverkan i
forsknings- och utvecklingsarbete? Beresford och Ronning hdvdar att genom att
involvera brukarna i forskning- och utvecklingsarbete av vélfardstjanster far man
tillgdng till kunskap, idéer och aterkoppling fran individer som anvénder tjinsterna.
Brukarna besitter erfarenhetskunskap genom den direkta, personliga erfarenhet i det
dmne som undersoks eller utvecklas. (Beresford 2013:104-105 & Ronning 2011: 9) En
rdckvidd av viktiga fordelar kan identifieras genom att involvera brukarna. Dessa
fordelar &r bland annat starkare och mera effektiva dtgirder, en mera vélgrundad debatt,
minimerad risk av att “objektifiera” brukaren, att signalera respekt for de rittigheter och
medborgarskapet hos dessa grupper och individer samt uppmuntran till mingfald i
diskussionen. (Beresford 2013:104-105) Brukarmedverkan 1 forsknings- och
utvecklingsarbete bor adressera skillnader och forsékra att méanniskor ar involverade pa
lika villkor oberoende av kon, sexualitet, handikapp, klass, kultur och ras. Initiativ till
brukarmedverkan bor utmana rddande exkludering och diskriminering av vissa
samhillsgrupper 1 stéllet for spegla dem. Genom att involvera och inkludera brukarnas
kunskaper och erfarenheter, forbattrar detta forhéllningssatt, praktiken samt brukarnas

vardagsliv. (Beresford 2005:9,12)

Nolan menar att tanken kring att involvera brukare i forsknings- och utvecklingsarbete
handlar om vilken sorts kunskap réknas, vilken eller vilka metoder skall anvéindas for att
samla denna kunskap och vilka utfallsmétt ar tillforlitliga. Vems asikter rdknas och pa
vad baseras vad som dr ritt kunskap? (Nolan et al. 2007:7-9) Beresford argumenterar att
forskare saknar den erfarenhet som brukare i en socialt utsatt situation har. Detta gor att
forskaren har svért att stdlla frigor som tacklar alla perspektiv och som tydliggér vilka
sorters behov, situationer och tjénster en brukare kan ha nytta av. De professionellas
sociala institutioner klarar inte av att forbéttra utsatta minniskors levnadsvillkor. En del
insatser tenderar snarare att upprétthalla ménniskors maktloshet én att ge verktyg till ett
storre oberoende. (Beresford 2011: 68-69) Nolan et al. poéngterar behovet av att bredda
tankandet kring brukarnas erfarna kunskap och traditionell vetenskaplig forskning. De

ser inte att ndgondera formen av kunskap dr “’bittre” @n den andra, utan tror att varje
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inriktning dr vardefull, men bidrar med olika bidrag till kunskapsbyggandet. (Nolan et al
2011: 25) Beresford podngterar att brukarmedverkan inom forsknings- och
utvecklingsprocessen bor vara kopplad béade till planeringen samt till det praktiska

utforandet. (Beresford 2005:7)

2.3 Brukarnas roll och grad av medverkan i forsknings- och

utvecklingsarbete

Brukarens roll och graden av medverkan samt inflytande i forsknings- och
utvecklingsarbeten dr ett kontinuum dar medverkan kan stricka sig frén liten/lag till
stort/hog medverkan och/eller inflytande (Sweeney & Morgan 2009:27). Man kan tinka
sig manga olika utgdngspunkter, grader och olika faser av involvering av brukare i
forsknings- och utvecklingsarbeten. Ar forskningen och undersdkningen riktad till
brukarna, genomfors for brukarna, tillsammans med brukarna eller genomfors

forskningen av brukarna? (Karlsson 2011:61-62)

Att utveckla servicens kvalitet ur ett brukarperspektiv innebér en aktiv medverkan och
input av de som anvénder service och tjinster. Rickvidden av brukarmedverkan i
forskning kan, som konstaterat, stricka sig mellan en passiv till en aktiv medverkan
under delar av eller under hela forskningsprocessen. (Beresford 2013:142) Det kan
handla om att brukare kan bli konsulterade géillande forskningsdesignen och processen,
att jdmstdllt med forskaren identifierar forskningsomrdde och formuleringen av
forskningsfragorna, brukare kan vara ansvariga for design, uppldgg av forskningsfragor,
datainsamling samt analys. I den andra dnden av kontinuumet av brukarmedverkan, har
brukare inte ndgon talan i uppldgget av forskningsdesign och genomforandet.
(Beresford 2013:142, Beresford 2005:14) Ju tidigare brukarna medverkar i
beslutsprocessen, desto storre reellt inflytande har de. Om brukarna deltar till exempel
endast mot slutet av processen s& ger detta inte ndgon verklig brukarmedverkan.
(Ronning 2007:37) D& man véljer att anvinda strategier dér brukarna deltar i varje led
av ett forskningsarbete dr brukarnas mojligheter att paverka processen sa gott som

oinskrinkt. (Socialstyrelsen 2003:16)

Sweeney & Morgan (2009:30-34) och Beresford (2013:142) delar in brukarnas

medverkan 1 tre olika tillvigagangssitt: konsultativ medverkan/delaktighet (user
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involvement), innebdr att brukarens input ldggs till existerande uppligg,
forskningssamarbetet eller -partnerskap (collaboration/partnership) dir brukarna och
forskarna tillsammans utvecklar och atar sig projekt. Det tredje angreppssittet ar
brukarkontrollerad (user-controlled) forskning dér brukarna och brukarorganisationer
initierar och kontrollerar forskningen. Sweeney & Morgan identifierar ytterligare en fas;
bidragande medverkan (contribution) som de placerar mellan konsultativ medverkan
och forskningspartnerskap. Ett vanligt forekommande sitt att involvera brukare i
forskning dr genom hdgre grad av medverkan under en specifik fas av processen, medan
ovriga faser utfors som ett traditionellt forskningsprojekt. (Sweeney & Morgan 2009:
31-34)

Under konsultativa medverkan/delaktighet ér brukare inbjudna till att kommentera och
ge sitt perspektiv pa forskningen, men makten att vdlja om man agerar pd dessa
synpunkter eller inte har endast de traditionella forskarna. I praktiken innebédr det oftast
att forskningsteamet samlar kommentarer genom informella gruppdiskussioner,
workshops, paneler, intervjuer, besok hos brukarorganisationer eller skriftlig feedback.
Brukare kan tillfrdgas att kommentera under hela forskningsprocessen, men traditionellt
ligger fokus oftast pa valet av forskningsimne samt insamlingsmetod. (Sweeney &
Morgan 2009: 28) Konsultationen begrénsar brukarens roll och méjligheterna till
empowerment dr relativt sma i den hir formen av medverkan. Eftersom brukarnas
synpunkter inte nodvindigtvis paverkar beslut som gors, ses detta som den ligsta
graden av medverkan. Brukarmedverkan pa denna niva betyder énda inte att medverkan
skulle vara betydelselds, men for att konsultationerna skall vara betydelsefulla och av
hog kvalitet bor brukare vara tillrackligt informerade, forberedda samt ges mojlighet att
overlidgga och diskutera imnet. (Sweeney & Morgan: 28) Onskvirt ér att konsultationen
inleds 1 ett sd tidigt skede som mojligt och fortgdr genom hela forskningsprocessen i
stdllet for en enskild foreteelse. Det dr viktigt att brukaren behéller kontrollen dver sin

medverkan och bestimmer pa vilken niva hen engagerar sig. (Minogue 2009:165)

Morgan & Sweeney (2009) anser att ytterligare en niva av medverkan dr nédvéndig for
att kunna identifiera graden av deltagande. Det fjirde steget bestar av bidragande
medverkan, (contribution). Detta steg finns mellan konsultativ medverkan och
forskningspartnerskap. Sweeney & Morgan definierar denna nivd av medverkan pa att

brukare gor ett betydande och meningsfullt bidrag till forskningen, men dér
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befogenheten och beslutande makten ligger hos de traditionella forskarna. Det mest
anvinda exemplet pd bidragande medverkan dr nédr en brukare &r anstdlld som till
exempel brukarforskare, brukarintervjuare eller for analys av data i1 ett storre
forskningsteam. Nyckeln i denna modell dr att brukaren kan dra nytta av sin erfarenhet
och belysa arbetet. Brukarens mojlighet att gora beslut dr dndd begridnsad och
mojligheten att pdverka bredare i den forskning som hen medverkar i saknas. En
signifikant fordel med den hédr formen av brukarmedverkan é&r att det finns ett
engagemang for delaktighet, &ven om den &r begridnsad. Hir borjar brukarforskning pa
ett bredare plan erkénnas och anstéllningen av brukare som medforskare visar pé ett

viktigt steg framat mot en starkare brukarmedverkan. (Sweeney & Morgan 2009: 29)

I forskningssamarbete/partnerskap ar beslutande makten jimt fordelad mellan brukare
och forskare, ddr besluten gors tillsammans. Hur makten fordelas jimt kan variera
mycket inom olika forskningsprojekt och det finns inte endast en modell for
forskningssamarbete. Aven inom ett enskilt projekt kan beslut tas i samarbete i vissa
stadier av forskningsprocessen, medan i andra kan maktfordelningen véga tyngre mot
endera brukare eller traditionella forskare. Sweeney & Morgan poédngterar vikten av
transparens 1 processen for att kunna pédvisa hur beslutande makten har fordelats i de
olika stadierna under ett projekt. (Sweeney & Morgan 2009:29-30)
Forskningssamarbetet innebér en lingre och mera omfattande relation mellan forskaren
och brukaren, dn vid enbart konsultation. Den drivande principen i den hér approachen
ar att maktrelationen mellan brukare och traditionella forskaren reduceras till ett
minimum. Att utfora forsknings- eller utvecklingsprocessen som ett partnerskap ar
troligtvis den mest krivande formen av brukarmedverkan och tar mera tid, men dr mera

empowering for brukaren. (Rose 2009:172-173)

Brukarkontrollerad forskning/brukarforskning innebdr att forskningen dr kontrollerad
och styrd av brukare eller brukarorganisationer i alla faser av forskningsprocessen.
Brukare besluter kring forskningsproblem och frigor, forskningsdesign, genomforandet
och rapportering. Brukare/brukarorganisationer besluter 4ven om de utfor forskningen

sjdlva eller om de véljer att anstéilla ndgon annan for uppgiften. (Beresford 2009:183-

184)
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I bade konsultativ- och partnerskaps forskning varierar graden av medverkan fran fas till
fas 1 forskningsprocessen. (Jenssen 2014:121-122) Brukare kan medverka i ett
kontinuum i de olika nivéerna och de bestar inte av skarpt definierade grénser. Ett enda
projekt kan innehélla flera dn en form av brukarmedverkan och kan rora sig mellan en
eller flera olika nivéer av deltagande under de olika forskningsskedena. Endast i
brukarkontrollerad forskning har brukarna kontrollen och bestimmanderatten under hela

forskningsprocessen (Sweeney & Morgan 2009: 27-30)

Tabellen nedan illustrerar en overblick 6ver huvudfaserna i en forskningsprocess och
de olika nivderna som erbjuder mojligheten till brukarmedverkan och inflytande.
Tabellen ér inte heltickande och olika former av brukarmedverkan kan variera stort.
(Sweeney & Morgan 2009:25) Kolumnen langst till vénster visar forskningsprocessens
olika skeden frén identifiering av forskningsdmne till det sista skedet av processen dir
presentation och spridning av slutsatser och resultat utfors. Ovriga kolumner frin
vénster till hdger visar pd graden av medverkan, med borjan fran ingen medverkan och
langst till hoger illustrerar brukarstyrd forskning. I tabellen framgar dven den fjérde

fasen, bidragande medverkan, enligt Sweeney & Morgan.
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Stadier av forskningsprocessen

Ingen medverkan

Konsultativ medverkan

Bidragande medverkan

Forskningssamarbete

Brukarstyrd forskning

Identifiering av forskningsamne

Forskningsdesign

Utfallsmatt

Data insamling

Forskningsamnet identifieras
traditionellt av forskaren.
Detta kan aterspegla fragor
som brukarna har lyft upp
inom det praktiska arbetet

Studiens design gors upp av
traditionella forskare.
Designen kan innehalla fokus
pa brukarnas erfarenheter.

Traditionella forskare valjer
det utfallsmatt de tror att ar
viktiga att mata. Detta
behover inte motsvara vad
brukarna anser ar viktigt att
mata.

Brukare ar forsknings
deltagare som inte har nagot
inflytande 6ver hur data
samlas in.

Brukare tillfragas deras syn pa
(oftast forhands identifierade)
forskningsamnen. Traditionella
forskaren gor beslutet om
idéerna antas eller inte.

Brukare tillfragas deras syn pa
den forslagna eller existerande
designen. De traditionella
forskarna tar beslutet.

Brukarnas syn pa utfallsmatt
efterfragas tex. av deras
betydelse. De traditionella
forskarna gor slutliga besluten.

Brukares syn pa
datainsamlingsmetoden
tillfragas. Traditionella forskare
tar slutliga beslutet.
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En anstélld brukare kan arbeta
med 6vriga brukare att
identifiera forskningsamnen.
Traditionella forskaren tar det
slutliga beslutet.

Brukare kan bidra med till en
specifik del av studiens design.
Traditionella forskare tar
slutliga beslutet.

En brukare kan fa i uppdrag
genererar ett utfallsmatt som
aterspeglar brukares oro.

En brukare kan ev. anstallas for
att delta i datainsamlingen. Det
héar ar en vanlig form att bidra i
forskningsprocessen.

Brukare och traditionella
forskare identifierar
tillsammans forskningsamne.

Brukare och traditionella
forskare beslutar gemensamt
kring studiens design

Brukare och traditionella
forskare identifierar
gemensamt, valjer och
modifierar utfallsmatt.

Brukare och traditionella
forskare bestammer
tillsammans metod for
datainsamling samt samlar in
data.

Idealt identifierar brukare
forskningsamnet. Alternativt
kan brukare goéra anbud pa
forskning som aterspeglar
brukarnas prioriteringar.

Brukare designar hela studien. |
tekniska fragor kan
traditionella forskare vid behov
konsulteras.

Brukare viljer utfallsmatt.
Eventuellt skapas vid behov
brukar fokuserade utfallsmatt.

Brukare utarbetar strategi for
datainsamling samt utfor
insamlingen. Traditionella
forskare kan ibland anstallas
for att utfora datainsamlingen.




Analys av data samt tolkning av data

Skriftlig rapportering

Presentation/spridning av slutsatser

Traditionella forskare
analyserar och tolkar data.
Tolkningen kan kontrolleras
med deltagarna i
undersokningen.

Traditionella forskare gor den
skriftliga rapporten pa
forskningsresultaten och
behaller den redaktoriella
kontrollen.

Traditionella forskare planerar
strategier for spridning av
resultaten. Det kan innefatta
presentationer for
brukargrupper.

Brukare blir tillfragade om
deras asikt om analys- och
tolkningsstrategier.
Traditionella forskare tar
slutliga beslutet.

Brukare konsulteras slutliga
utkastet gallande rapporten.

Brukare konsulteras gallande
strategi for spridning av
resultatet, ofta gallande hur na
en brukar publik. Traditionella
forskare tar slutliga beslutet.

Brukare kan anstéllas for att
analysera och tolka data.

Brukare kan ev. bidra i
skrivandet av rapporten, men
traditionella forskare behaller
den redaktoriella kontrollen.

Brukare kan ha en nyckelroll i
presentationen av
slutresultatet till andra

brukare/brukarorganisationer.

Brukare och traditionella
forskare engagerar sig
gemensamt i analys av data
och tolkning, dar alla fér med
sig sitt unika perspektiv.

Brukare och traditionella
forskare skriver tillsammans
rapporten samt delar den
redaktoriella kontrollen.

Brukare och traditionella
forskare planerar gemensamt
spridnings strategier.

Brukare analyserar och tolkar
data. Traditionella forskare kan
vid behov konsulteras i
tekniska fragor.

Brukare atar sig skrivandet av
rapporten och idealt har de full
redaktoriell kontroll.
Restriktioner kan dock
forekomma fran
finansiarer/uppdragsgivare.

Brukare planerar
spridningsstrategi, vanligtvis
med strategier som stravar till
att na en bredare brukar publik
i en variation av innovativa
satt.

Tabell 1. Sweeney & Morgan (2009) exempel pd nivaer och graden av brukarmedverkan i forskningsprocessen.
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2.4 Brukarmedverkan genom ett partnerskap

Att genomfora brukarmedverkan i forsknings- och utvecklingsarbete dr komplext och
lyfter upp praktiska och etiska frdgor, principer och moraliska virderingar,
metodologiska samt filosofiska fragor, som bor adresseras innan paborjan av ett projekt.
Dessa fragor ar bland annat om brukarmedverkan kridver mera resurser bade i form av
tid och pengar? (Beresford 2005:13, Nolan et al. 2007:1-2) For att brukarmedverkan i
forsknings- och utvecklingsarbete skall fungera vil bor uppmérksamhet laggas vid
genomsynlighet, respekt, flexibilitet, dtkomlighet/tillgénglighet samt méngfald. Att
utarbeta jimstdllda mojligheter till brukarmedverkan, ldgga uppmérksamhet vid etiska
fragor, forsdkra sig om att brukare kollektivt har mojligheten att komma samman for att
medverka, garantera tillgédnglighet och stod, mojliggdr ett brett utbud av brukares

medverkan i forsknings- och utvecklingsarbete. (Beresford 2005:13)

Litteraturen kring brukarmedverkan i forsknings- och utvecklingsarbete understryker
behovet av forberedelse och trining av alla involverade. Sddan forberedelse handlar inte
om att forse brukarna med forskarnas vishet, utan det handlar snarare om att samla och
dela allas gemensamma expertis. Har poidngteras att man efterstrivar att skapa
gemensamma virderingar och mal. (Nolan et al. 2007:184-185) Insyn och tydlighet i
processen reflekterar vikten av att bygga fortroende och samverkan mellan forskare och
brukare. Tydlighet i vilken omfattning brukarna medverkar, formen av medverkan som
erbjuds brukarna samt eventuella begridnsningar av inflytande pa forskningen &r av
avgorande betydelse. (Faulkner 2009:14-15, Nolan et al. 2007:196) Att arligt fortydliga
vilka rollerna &r samt hur de ter sig &r titt sammankopplat med respekt. Att bygga ett
samarbete/partnerskap byggt pa respekt gors endast dver tid och skapas inte genom
kortvariga involvering av brukare. (Faulkner 2009:14-15) Tid och resurser, och
investering av dessa béda, dr dven ndgot som inte bor underskattas. Hér podngterar
litteraturen behovet av noggrann planering och faststillandet av klara mal. En viktig
investering gillande tidsaspekten dr dven den tid det krdvs fOr att etablera relationer.

(Nolan et al. 2007:185-186)

Att bygga ett samarbete/partnerskap handlar inte om en stréva efter jamstélldhet dér alla

bidrar med samma saker eller olika saker men i samma méngd. Bidragen bor istillet ses
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som lika virda, medforande insikten att om sa inte sker forminskar detta partnerskapet
och vad ett sddant partnerskap kan uppnd. (Nolan et al. 2007:189) Flexibilitet och
tillginglighet kriaver reflektion och speglar mattet pd skillnader och mangfald som
brukarna kan tillfora ett traditionellt forsknings- eller utvecklingsprojekt. Detta kan
innebdra bland annat att anvénda ett tillgéngligt sprék, inte ett forskarsprak, samt att
anpassa spraket till att d&ven passa brukare. Flexibiliteten kan till exempel vara i form av
anpassning av lingden pa mote och sd vidare. Frimst handlar det om en attityd av
flexibilitet dér olikheter mellan forskare och brukare kan dverkommas med en flexibel

instéllning och vilja att anpassa situationen sé att den passar alla. (Faulkner 2009:14-15)

Dialog - en mdjlighet att bygga brukarmedverkan pad

Nolan et al. (2007:28) foresprakar att skapa en berikande milj6 kring brukarmedverkan
genom ett relationscentrerat arbetssétt. Att nirma sig brukarmedverkan genom att skapa
utrymme for att skapa positiva relationer underléttar brukarmedverkan. (Nolan 2011:27)
Hur skapa d& en miljo for positiva relationer? Att skapa en miljo dir samtliga
involverade kénner tillhorighet samt att skapa och upprétthdlla en kédnsla av delad
tillhdrighet och mening, kan dstadkommas genom att skapa ett gemensamt sprak som
grund for gemensamma begrepp och vidrden och att over tid skapa kontinuitet i
relationer. Forfattarna talar for vikten av att engagera brukarna i ett tidigt skede av
processen for att hinna skapa denna kontinuitet, det gemensamma spréket, fortroende
och en gemensam kénsla av mening och betydelse. (Nolan et al. 2007:195-197, Nolan
2011:26-28)

Detta talar for att genom dialogen skapa en berikande miljo dar samtliga medverkande,
brukare, professionella och utvecklingspersonal/forskare har mojlighet att jamlikt delta i
utvecklingsarbete. Genom dialogen skapar man en trygghet och en mojlighet for alla att
kénna sig betydelsefulla i konversationen. Dialogens framsta uppgift ar inte att fordndra
deltagarna i gruppen, utan att underldtta en dialog mellan olika roster. (Seikkula &

Arnkil 2005:64-65)

I dialogen strdvar man inte enbart efter att komma Gverens, man strévar efter att skapa en kontext dér
det dr mgjligt att gora nya overenskommelser samt att finna grund for en gemensam uppfattning, som
i hog grad kan hjilpa till att koordinera och jaimka samman atgdrderna och vérderingar” (Seikkula &
Arnkil 2005:91).
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Ett dialogiskt forhédllande forutsétter tvd eller flera personer som moter varandra som
fullstandigt likstéllda varelser, ddr man skapar grunden for en gemensam uppfattning.
Dialog uppstar alltid har och nu i en verklighet som upplevs endast en gang. (Seikkula
& Arnkil 2005:23) Medan konversationen ofta fokuserar pa utbytet av information eller
sokandet efter en dverenskommelse, dr fokusen i en dialog att nd en ny forstaelse som

grund for senare tainkande och handlande (Seikkula & Arnkil 2005:95).

I dialogen utvecklas en gemensam forstaelse genom meningsskapande samtal. Det ar
ett forhallningssitt, en grundinstdllning, ett sétt att tdinka och motas. (Seikkula & Arnkil
2005:17, 23). Isaac (2010:39-40) beskriver detta som konsten att tdnka tillsammans. I
dialogen deltar de samtalande gemensamt. I det dialogiska samtalet formas deltagarnas
delade gemensamma verklighet och inldgg fran samtalspartnern 6ppnar hela tiden nya

dimensioner.

3 STUDIENS KONTEXT

FSKC idr ett av Finlands elva kompetenscenter inom det sociala omradet.
Kompetenscentrens uppgift dr bland annat att utveckla och formedla kompetens och
sakkunskap inom det sociala omradet, utveckla bastjanster samt specialservice och —
tjanster som krdver specialkompetens samt genomfora forsknings- och
utvecklingsarbete. Kompetenscentrens  verksamhet regleras av lagen om

kompetenscenterverksamhet inom sociala omradet. (SHM 2015)

FSKC:s verksamhet fokuserar pa att kunna mdta de utvecklingsbehov som sociala
omréddet och vilfardstjdnsterna i samhéllet stéller pd4 kommunerna och tredje sektorns
tjianster inom Svenskfinland. Under perioden 2012-2014 hade FSKC 1 sin
handlingsplan, i KASTE II programmets anda, valt fyra fokusomrdden: att erbjuda
kompetensutveckling for personalen inom sociala omradet, utveckla nyskapande
sektorsovergripande arbetsformer, stodja samarbetsparterna i att implementera och
integrera brukarmedverkan i utvecklingsarbeten samt erbjuda utvédrderingstjdnster i

utvecklingssyfte. (FSKC 2011:4-7)
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Ett av fokusomradena vid FSKC ar alltsa att framja att brukarmedverkan finns med pa
ett eller annat sitt i all utvecklingsverksamhet som de medverkar i. Kompetenscentret
vill stdda sina samarbetspartners inom kommunala och tredje sektorns servicepraxis,
med att “implementera och integrera brukarmedverkan som en naturlig del i
utvecklingsarbete och didrmed ocksa i den operativa verksamheten, eftersom man kan
anse det bekréftat att dessa samarbetsformer ocksé leder till ett mera effektivt socialt
arbete”. Brukarmedverkan som ett fokusomrade for FSKC motiveras ocksa med vikten
av “att integrera tankeséttet och modellen for véxelverkan inom ramen for de Gvriga
fokusomradena.” (FSKC 2011:7-8) Mélsittningen dr att sdkerstdlla brukarmedverkan

och brukarinflytande i samtliga utvecklingsarbeten de medverkar i (FSKC 2011:13).

Kompetenscentret har under de senaste sju aren genomfort tva projekthelheter som
ingdr 1 studien, ddr brukarorientering och brukarmedverkan varit en central
utgéngspunkt inom utvecklingsprojekten. Under &ren 2009-2012 genomfordes Sabir I &
I — Systemiskt arbete for barn i1 riskzon samt 2012-2015 har projektet Delsam —
Delaktighet i samhillet I, II & III genomforts. Projekten har genomforts genom
delaktighetsgenererande metoder som framtidsdialoger, Bikva-intervjuer, individuella
intervjuer, samarbetsmdten, Oppna seminarier, fortbildning, workshops samt

utvdrderingar (Montonen & Soderstrom 2011:23-28 & Soderstrom 2015:5-6).

Projektet Sabir — Systemiskt arbete for barn 1 riskzon &r ett projekt som pégick mellan
aren 2009-2012. Maélsittningen med Sabir var att utveckla en brukarorienterad
systemisk samverkansmodell for barn i riskzon”. Malet var att oka tillgédngligheten av
tidigt stod samt framja ett flexibelt arbete mellan bas- och specialservicen. Fokus i
utvecklingsprojektet och i arbetsmodellen 1lag pa utvecklandet av samarbetet mellan
olika sektorer sa som social service, utbildning, sjukvard och hélsovarden. Brukarnas
involvering, i form av fOréldrar till barn i de daghem och skolor som ingatt i
utvecklingsprojektet, har skett genom samarbetsmoéten, enkdter samt uppfoljningsmate

efter inledande samarbetsmote. (Montonen & Soderstrom 2011:23-28)

Projektet Delsam har varit uppdelat i tre efterfoljande delprojekt med ndgot olika fokus.
Delsam ir ett utvecklingsprojekt med malsdttningen att frimja ungdomars delaktighet i
deras vardag och i samhéllet. Den priméra malgruppen var unga vuxna i aldersgruppen

18-29 ar som har svéarigheter att hantera sin vardag och hitta sin vég till utbildning och
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arbetsliv. Projektet har gjorts i samarbete med ungdomsverkstider i 5 kommuner,
Helsingfors stad, Esbo stad, Raseborgsstad, Kristinestad, Korsholms kommun,
Jakobstad, Folkhédlsans mottagning for unga och unga vuxna, yrkesskolan Optimax med
flera. (Verkstdllighetsplan for Delsam III 2013:1-3) Delsam I malsittning var “att
utveckla delaktighetsgenererande metoder for att effektivera stddet till ungdomar, att
utveckla det forebyggande ungdomsarbetet, att utveckla nya former for samarbete
mellan socialt arbete, ungdomsverkstider och andra aktorer som arbetar med att stoda
ungdomar pa deras vég in i vuxenlivet och att bygga upp ett fortbildningsmaterial kring
de metoder och modeller som utvecklats i projektet for anvindning i utbildningen av
personal som arbetar med ungdomar.” (Bjorkemheim et al. 2013:12-13) Delsam II mal
var att utveckla kunskap och arbetsmodeller som kan anvindas med ungdomar som gar
ut eller har gétt ur grundskolan. Fokusomride var att “hora ungas erfarenheter och
asikter om service och att stoda deras delaktighet i utvecklandet av service samt att
framja samarbete och samverkan mellan olika aktdrer pa arbetsféltet.” (Backman et al.
2014:6) Och Delsam III har fokusen ytterligare legat pd att involvera ungdomar i
planeringsarbetet infor det tredje projektet. I verkstéllighetsplanen for Delsam III lyfts
de ungas expertis upp och “kommer att vara av storsta betydelse i genomforande av
projektet.“ Projektet har tvd fokusomriden; dels att hora de ungas asikter och
erfarenheter, dels att frdmja samarbetet och samverkan mellan olika aktorer.

(Verkstéllighetsplanen for Delsam I11:1)

Metoder och verktyg for involvering av brukare i forsknings- och utvecklingsarbete

I projekten Sabir och Delsam har féljande metoder och verktyg anvénts for att involvera

brukarna i utvecklingsprojekten.

Bikva ar en brukarorienterat utvecklings- och utvérderingsredaskap, som utvecklats for
att involvera brukarna i processen att planera, utveckla och utvérdera tjdnster inom
sociala branschen. Brukarperspektivet och medverkan ligger som utgangspunkt i denna
metod. Bikvan ses som ett bottom-up perspektiv, dar utvirderingen utgar fran brukarnas
asikter och erfarenheter. Brukarna har en central roll i processen och metoden ses som
speciellt fungerande for att samla brukarnas erfarenheter for utveckling av
vélfardstjanster. Bikva-processen édr en fyra stegs process ddr brukarnas synpunkter

utnyttjas som utvecklingsverktyg av en verksambhet eller fenomen. Processen fors sedan
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vidare genom de olika nivderna i organisationen, med beslutfattarna som slutdestination.
Professionella pd de olika nivderna far dir ta del av brukarnas synpunkter och har
mojlighet att diskutera kring dem, innan de mest aktuella resultaten fors vidare till

foljande niva (Krogstrup 2004:7-9, 15)

Framtidsdialogen kan anvindas bade som verktyg for planering och 1 direkt
klientarbete. Framtidsdialogens syfte &r att dstadkomma en dialog dir sa minga som
mdjligt far sin rost hord. Deltagarna i dialogen behandlas sa jamlikt som mojligt och
detta genomfOrs genom att var och en far mojlighet att uttrycka sin &sikt i tur och
ordning samt att alla lyssnar i tur och ordning. Avsikten med metoden &r att hitta
handlingsméjligheter och inge hopp. Framtidsdialogen leds av en samtalsledare och
dialogen leds klart och strukturerat. (Eriksson et al. 2010:9) I Delsam-projekten har
Framtidsdialogen utgatt fran “vad skulle behovas for att fordndra den ungas situation”
och pd detta sdtt utvirderat ungdomsverkstidernas verksamhet och behov av

fordndringar 1 det forebyggande arbetet (Backman 2014:18).

Smile-taggning ar en metod som utvecklats inom Delsam-projektet for att ta reda pa
brukarnas dsikter (Backman et al. 2014:10). Tanken med metoden &r att ge mojligheten
for en hel grupp att kunna paverka och vara delaktig. Brukarna kan genom att uttrycka
sin dsikt eller genom stillningstaganden paverka vad som &r av betydelse att fokusera
pa. Metoden gér tillvdga sé att deltagarna i gruppen tillsammans utformar de pastdenden
eller fragor som ar relevanta att utvecklas eller ta stdllning till. Svarsalternativ for
pastaendet utvecklas ocksa inom gruppen. Frdgorna/pastdendena skrivs ned pa papper,
som sedan sprids ut i rummet, varefter alla deltagare har mdjlighet att uttrycka sin asikt
genom att skriva, stricka under, stricka dver eller limma ett smiley-klistermérke for det
som anses viktigt ur den brukarens synvinkel. Pastdendena/fragorna samlas sedan in for
att gds igenom och for att anvindas for fortsatt planering eller utveckling. (Backman et

al. 2014: 23)

Crossroads ar en dramaworkshop, en metod for att lyfta fram brukarnas erfarenheter av
vuxna i skolan. Crossroads forverkligas som en process med hjélp av en utomstaende
skddespelare (Montonen 2015:11). Mélet med workshoparna &r att ge brukarna en
mdjlighet att bearbeta sina erfarenheter frén sin skolgdng. Genom workshoparna har

brukarna haft mdjlighet att bearbeta positiva och negativa erfarenheter samt uttrycka
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vad brukarna Onskat av de vuxna i skolan. Mélséttningen med processen ir att uttrycka
sina kénslor genom fiktiva berittelser. Psykofysiska Ovningar med kénslo- och
kroppsmedvetenhet kan dven anvidndas. Mélet under Delsam III var att producera en
slutprodukt som kunde presenteras pd Delsam seminariet, dir brukarnas erfarenheter
lyfts fram. Under processens géng kommer man fram till att slutprodukten var en

audiovisuell helhet. (Koskinen 2015:12-15)

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Detta arbete fokuserar pd hur brukare varit involverade i de utvecklingsprojekt som
utforts vid Ab Det Finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omréadet. Syftet
med studien dr att belysa brukarens roll och medverkan i utvecklingsarbete utgaende
fran de projektanstilldas erfarenheter. Avsikten dr att gora en konklusion pa hur brukare
medverkat i projekt vid FSKC samt utgdende fran denna studie och tidigare kunskaper
inom omrédet lyfta upp centrala punkter for diskussion som stdd for upplidgg och

genomforande av fortsatt utvecklingsarbete.

Mina forskningsfragor ér foljande:

1) vilken roll och vilken medverkan har brukare haft i utvecklingsprojekt vid FSKC
enligt de projektanstillda?

2) hur har brukarmedverkan fungerat i utvecklingsprojekt vid FSKC, vilka
framgangsfaktorer och utmaningar har identifierats?

3) hur ldgga upp och genomfora projekt i framtiden for att stoda brukarmedverkan?

Studien har avgrinsats till att belysa enbart de projektanstilldas synvinkel. Brukare samt

professionella pd samarbetsorganisationerna har inte involverats i studien.

5 METOD OCH MATERIAL

I det hér kapitlet redogdrs for studiens kvalitativa ansats. Som forskningsdesign anvénds

fallstudie dir datainsamlingsmetoder av materialet &r temaintervjuer och
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dokumentstudie. Analysmetoden som anvints &r innehdllsanalys av deduktiv och
induktiv ansats. Tonvikt ligger pd de projektanstdlldas syn pd brukarmedverkan i
utvecklingsprocessen. Jag redovisar dven for hur temaintervjuerna samt dokumenten
kompletterat varandra i studien i strdvan till att kunna belysa brukarnas roll och

medverkan i utvecklingsarbetet.

5.1 Kvalitativ fallstudie

Studien dr en kvalitativ fallstudie. Mariam (1994: 30-31, 24-25) definierar en fallstudie
som en undersdkning av en specifik foreteelse, med inriktning pa insikt, upptickt och
tolkning. Fallstudien dr en empirisk undersokning som studerar en aktuell foreteelse i
dess verkliga kontext. Genom fallstudien forsoker man belysa varfor ett eller flera
beslut har fattats, hur de genomforts samt vilka resultaten blev (Merriam 1994: 30).
Enligt Jacobsen (2007), Denscombe (2009) och Yin (2007) &r det karakteristiskt for en
fallstudie att man fokuserar pa en enhet eller ett fenomen som gors till foremal for en
djupgéende studie. Detta val gors for att det finns endast ndgra fall att studera och man
vill skapa en djupare forstaelse for dessa fall. Syftet med fallstudier &r att komma fram
till en helhetsinriktad forstaelse av den enhet som studeras. (Merriam 1994: 25) I den
hér studien valdes fallstudier som strategi for att kunna f6lja hur brukarmedverkan tett

sig vid ndgra specifika projekt vid FSKC.

I en fallstudie riktas fokus mot hindelser och processer, dar man tittar pa dem frén olika
synvinklar. Fallstudiens styrka dr mdjligheten att anvdnda olika typer av
forskningsmetoder och data i en undersdkning. Fallen véljs inte slumpmaissigt, som vid
en del andra forskningsmetoder, utan gors med utgangspunkt fran utmirkande
kdnnetecken. Valet av fall 4r en visentlig del av metodologin och den gors med hjilp av
identifiering av huvudsakliga kénnetecken. Kédnnetecknen é&r signifikanta for de
teoretiska fragor eller praktiska problem som undersdks. (Denscombe 2009:60-64)
Denscombe (2009:67) konstaterar dock att vid undersékningar dér det &r fragan om en
bestillning frdn en uppdragsgivare, dr forskarens valmojligheter att vilja fall begransad

av de omstdndigheter som uppdragsgivaren erbjuder.

Figuren nedan illustrerar studiens design samt hur de olika materialen svarat pa

forskningsfragorna.
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Forskningsfraga 1:

Temainterviuer

Utgéende fran den Vilken roll och vilken
teoretiska referensramen, medverkan har brukare haft i
brukarmedverkan i Dokument utvecklingsprojekt vid FSKC
forsknings- och enligt de projektanstallda?
utvecklingsarbete,
skapades; Modifierad . DGOdUktiV
tabell pa exempel pa nivdaer innehallsanalys Forskningsfraga 2 & 3:
och graden av
;Or:!;{%’: e?v:;f:ie; Hur har brukarmedverkan
’ (e N fungerat i utvecklingsprojekt
vid FSKC, vilka
. . framgangsfaktorer och
Temainteryjuer utmaningar har identifierats?
Hur ldgga upp och genomfora
Induktiv projekt i framtiden for att
innehéllsanalys stoda brukarmedverkan och

delaktighet?

Centrala punkter for
diskussion som stod for
uppligg och genomforande
av utvecklingsprojekt

Figur 1. Studiens design

5.2 Urval av projekt

Studien ir ett bestéllningsarbete fran Ab Det Finlandssvenska Kompetenscentret inom
det sociala omradet. Urvalet av projekten har gjorts enligt FSKC verksamhetsdirektors
och utvecklingschefs Onskemal pa basis av att de utgdr fran brukarperspektiv,
brukarorientering och brukarmedverkan som en tydlig utgangspunkt i upplidgget och
genomfOrandet av projekten. Materialet avgriansades till projekten Sabir I & II och
Delsam I, II & III, eftersom dessa projekt stimmer G&verens med det specifika

kénnetecknen. Projekteten har utforts under perioden 2009-2015.

I studien belyses hur brukarmedverkan sett ut och vilken roll brukarna haft i vissa
specifika projekt enligt de projektanstillda och personal vid FSKC. Studien utgar fran
de projektanstilldas syn pa hur brukarna medverkat och wvarit delaktiga i
utvecklingsprojekten, framgingar och utmaningar med denna medverkan samt hur

genomfora projekt med brukarmedverkan i framtiden. Studien gar inte in pé brukarnas
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uppfattning om vilken roll och medverkan de haft. Orsaken till att brukarna inte deltagit
1 undersokningen ir att de brukare av tjinster som deltagit i projekten varit anonyma
under sjdlva projektens gang, dirmed omdjliga att kontakta, samt att de gétt flera ér
sedan de forsta projekten genomforts. Eftersom andra och tredje forskningsfrdgorna till
sin natur inte utgar fran det konkreta genomforandet av projekten, utan utgdende fran
erfarenheter kring vilka framgéngsfaktorer och utmaningar varit, samt hur framtida
projekt skulle kunna genomfGras och ser ut, anvdnds studien av dokument for att
besvara forsta forskningsfragan. Dokumentstudien omfattades av samtliga officiella och
publicerade dokument fran alla fem projekten. I dokumentstudien har material i form av
doktorandavhandlingar, licentiatavhandlingar och mastersarbeten som inte &nnu ar

fardigstéllda och publicerade pd FSKC:s hemsida exkluderats ur studien.

5.3 Temaintervjuer

Studiens bas for datainsamlingen utgérs av temaintervjuer med nuvarande och tidigare
projektanstillda vid FSKC. Intervju som metod valdes for att f4 en djupgédende insikt i
brukarnas roll och medverkan enligt de projektanstillda. Genom intervjuerna lyfts de

projektanstilldas erfarenheter och perspektiv fram.

Vid kvalitativa intervjuer ligger tyngdpunkten pa den intervjuade personens uppfattning
och synsitt. Forskaren &r ute efter ett fylligt och detaljerat material. Mélet ar att fa
nyanserade beskrivningar pd intervjupersonens upplevelse om ett visst fenomen. I
intervjun viéljer man att fokusera pa bestdimda teman, som intervjuaren leder den
intervjuade till. Fokus riktas mot forskningsdmnet med hjélp av 6ppna fragor och den
intervjuade viljer att ta fram de dimensioner hen anser viktiga for &mnet. (Kvala &

Brinkman 2009:45-46)

Temaintervjun dr en halvstrukturerad intervju. Halvstrukturerade intervjuer innebér att
intervjun utgar fran vissa fastslagna teman som utformats utgdende fran
forskningsdmnet. En intervjuguide dr uppgjord infor intervjun enligt de centrala temana
och intervjun framskrider enligt denna. Kénnspakt for denna metod &r att forskaren
kénner till att informanten har kunskap om omradet som skall undersokas. Detta gor att
informanterna och deras kunskap om omrédet stdlls i centrum, forskaren fir en mera

sekundar roll. Informanternas definitioner, kunskap om och livsvirld kring &mnet &r av
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betydelse. Intervjuguiden byggs upp ur en halvstrukturell synvinkel och under intervjun
diskuteras det kring de givna temana. Intervjuerna bestér inte av specifika fragor, men

ar inte heller helt ostrukturerade. (Hirisijarvi & Hurme 2000: 47-48)

Infor temaintervjuerna kontaktades sex tidigare eller nuvarande projektanstdllda vid
FSKC for projekten Sabir och Delsam, varav fem valde att delta. Urvalet av informanter
omfattade alla projektarbetare som arbetat med ett eller flera av projekten. Materialet
insamlades under maj-juni 2015. Intervjuerna utférdes pd informanternas arbetsplatser,
FSKC kontor samt en stycke pa ett bibliotek. Intervjuerna utférdes med hjéilp av
intervjuguiden (bilaga 1), som utformats utgaende fran forskningsfradgorna. Intervjuerna
framskred enligt informanternas fria berdttelser och de uppmuntrades till att ytterligare
ta upp sddana dmnen de ansag relevanta. Intervjuerna rickte mellan 1 och 1 % timme.
Materialet spelades in med hjdlp av en diktafon, som sedan transkriberades och

analyseras med hjdlp av innehallsanalys.

Valet att anvdnda temaintervjuer i studien gjordes eftersom de projektanstéillda har
mycket kunskap om hur brukarna medverkat i projekten, vilka mdjligheterna varit och
hur brukarna skulle kunna medverka och eventuellt ha ett inflytande i processen.
Temaintervjuer gav mojligheten att intervjua alla de personer som gav samtycke till en
intervju, trots att informanterna var geografiskt utspridda i Svenskfinland.
Temaintervjuerna gav informanterna, som har stor insyn i hur med projekten byggt upp

och genomforts, mojlighet att diskutera fritt kring de givna temana.

5.4 Dokumentstudie

Studien utgar frin de dokument som skrivits i samband med projekten Sabir I & II och
Delsam I, II & III. Dokumenten bestod av projektrapporter, verkstillighetsplaner,
arbetspapper samt ovriga dokument (se bilaga 3). For att f4 en sd omfattande bild som
mdjligt av hur brukarna har medverkat, har en dokumentstudie gjorts for att komplettera

materialet frdn temaintervjuerna for att svara pd forsta forskningsfragan.

Dokumentstudier ldmpar sig d& man vill undersoka tolkningar av eller synpunkter pd en
héndelse eller rapport pd vad som gjorts i en situation (Jacobsen 2007:116).

Dokumentstudier kan ses som ett komplement till den information som samlas in
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genom andra metoder. Med detta sitt kan man kontrollera reliabiliteten i det material
som man samlar in till exempel genom intervjuer. (Bell 2011:123) Valet av dokument
bor goras sa att man far en sé fullsténdig bild som mgjligt av problemet. Dokument kan
anvindas for att besvara ett visst skede eller vad som har gjorts i en viss situation. (Patel
& Davidson 2003:64) Officiella dokument som hdrstammar fran privata kéllor sa som
organisationer och foretag ir ofta heterogena. Den som skrivit dokumentet har sannolikt
en stdndpunkt eller idé som de vill formedla genom dokumentet. Man kan inte utgé fran
att dokumenten &r objektiva beskrivningar av ett skeende eller situation, utan de bor

granskas och ifrdgasittas. (Bryman 2011:488-489)

Dokumenten analyserades med hjélp av innehéllsanalys med deduktiv ansats. Jacobsen
2007:114) sdger att analysera dokument dr en logisk procedur dir man ur texten
utarbetar relevanta kategorier. I analysen véxlar man mellan att analysera och betrakta
delarna i en storre helhet. Man viljer ut vissa problemomraden och tema utgéende fran

fragestéllningarna. (Jacobsen 2007:114)

5.5 Innehallsanalys

Som analysmetod i denna studie anvéndes innehallsanalys. Innehéllsanalys dr en metod
som hjédlper forskaren att analysera innehéllet i materialet (Kvale & Brinkman
2009:219). Den forsta forskningsfrigan har analyserats med hjdlp av deduktiv
innehallsanalys samt andra och tredje forskningsfrdgorna med hjélp av induktiv

innehéllsanalys.

I en analys gir man igenom vissa bestdmda faser. I innehéllsanalysen utfors en kodning
av texten i kategorier. Genom kodningen dr det mojligt att se hur ett specifikt tema tas
upp 1 texten samt att jaimfora och kvantifiera innehallet i en text. (Kvale & Brinkman
2009:219) Dessa faser kan se ut enligt foljande: forskaren gér igenom materialet och
bestimmer vilka huvudteman som &r relevanta och innefattar intresse for studien, dvrigt
material 1dmnas bort fran analysen. Som foljande gors en kategorisering av texten i
teman. Kategoriseringen gors genom att bearbeta och utldsa de centrala temana i texten
genom tillracklig genomldsning av materialet. Kategorierna fylls med innehall — citat ur
intervjun. Intervjuerna jamfors — skillnader och likheter soks efter samt sdkande av

forklaringar till skillnaderna. (Kvale & Brinkmann 2009: 219 och Tuomi & Sarajédrvi
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2009: 92-93) Efter kategoriseringen jamfors de olika intervjuerna med varandra (Kvale
& Brinkmann 2009: 219). Forskaren producerar sjdlv analysens vishet. For att uppna
detta behovs, forutom att folja analysmetoden, en intellektuell sensitivitet, insikt och

klarsynthet i forhallande till materialet (Tuomi & Sarajérvi 2009: 100).

Temana kan vara bestdmda pa forhand (deduktiv) eller vixa fram ut texten (induktiv). I
den hir studien har forsta forskningsfrdgan besvarats med hjélp av en deduktiv ansats,
utgdende frdn den teoretiska referensramen (se tabell 1). Alvesson & Skdldberg (2008:
55) forklarar deduktiv ansats som utgéende fran generell till individuell, vilket innebar
att en generell teori kan forklara en viss individuell hindelse. Det hir betyder alltsé att
analysen ofta styrs av en tidigare teori eller modell. I den teoretiska delen av studien
beskrivs denna teori eller modell, denna ram anvédnds sedan for att styra analysen.
(Tuomi & Sarajéirvi 2009: 95-96) Analysen pdbdrjades med genomldsning tva génger
och under den tredje gdngen har materialet kategoriserats enligt forskningsfragorna och
teman. I analysen av forsta forskningsfrdgan har Sweeney & Morgans (2009) tabell
“exempel pa nivier och graden av brukarmedverkan i forskningsprocessen” anvints.
Tabellen har modifierats for att passa denna studie och omfattar fyra faser som ett
utvecklingsprojekt bestar av, samt tre grader av brukarmedverkan. Jag har hir valt att
anvinda mig av den form av medverkan som Morgan & Sweeney kallar for bidragande
medverkan for att ytterligare belysa brukarnas roll och medverkan i projekten. Utgéende
fran den modifierande tabellen pa exempel pa nivier och graden av medverkan (se
tabell 2 nedan) bildas huvud- och underteman utgdende frdn graden av medverkan och i

vilken fas av utvecklingsarbetet som medverkan har forekommit.
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Utvecklingsprocessen

Ingen medverkan

Konsultativ medverkan

Bidragande medverkan

Utvecklingsomrade
Utvecklingspersonal far
hjalp med att identifiera
och prioritera relevanta
utvecklingsmal?

Metodologi
Utvecklingsdesign,
utfallsmatt - val av
metod, utformande av
frageformular,
intervjuguide m.m.

Genomfdrande
Datainsamling,
utférande av utveckling
pa arbetsplatsen och
tolkning av data.

Implementering
Skriftlig rapportering,
spridning och
implementering av
material och metoder.

Utvecklingsomrade
identifieras av
utvecklingspersonal
och/eller tillsammans
med
samarbetsorganisation

Utvecklingsdesign och val
av metod kan innehalla
fokus pa brukarnas
erfarenheter, men
behover inte motsvara
vad brukarna anser ar
viktigt att mata.

Brukare ar traditionella
informanter, som inte har
nagot inflytande 6ver hur
materialet samlas in.
Tolkningen av materialet
gors av
utvecklingspersonal, dar
tolkningen kan
kontrolleras med
brukarna.

Utvecklingspersonal
skriver projektrapporten
och har den redaktoriella
kontrollen. De planerar
dven spridningen och
implementeringen av
resultatet. Det kan
innefatta presentationer
for brukargrupper.

Brukare tillfragas deras syn pa
(oftast forhandsidentifierade)
utvecklingsomraden.
Utvecklingspersonalen fattar
beslutet om idéerna antas eller
inte.

Brukare tillfragas deras syn pa
utvecklingsdesign och
metodvalet. Beslutet gors av
utvecklingspersonal.

Brukares syn pa hur materialet
samlas in, utvecklingen utfors

och tolkningsstrategier tillfragas.

Utvecklingspersonal fattar
besluten och utfor
genomforandet.

Brukare konsulteras gallande
det slutliga utkastet gallande
rapporten och gdllande strategi
for spridning av resultatet. Ofta
gallande hur na en brukar
publik. Utvecklingspersonalen
fattar slutliga besluten.

En anstalld brukare kan arbeta
med 6vriga brukare att
identifiera utvecklingsomrade.
Utvecklingspersonalen fattar
slutgiltiga beslutet.

Brukare kan bidra till en
specifik del av studiens design
och utformande, for att lyfta
fram fragor som aterspeglar
brukarnas oro.

Brukare kan eventuellt
anstallas for att delta i
datainsamlingen/genomfor-
andet av utvecklingsprocessen
och/eller tolkande av data. Det
har ar en vanlig form av
bidragande i
utvecklingsprocessen.

Brukare kan eventuellt bidra till
skrivandet av rapporten samt
kan ha en nyckelroll i
presentationen av
slutresultatet och eventuellt
implementering av metoder.

Tabell 2. Modifierad tabell pa exempel pd nivder och graden av brukarmedverkan i utvecklingsprocessen, utgdende fran

Sweeney & Morgan (2009)

Induktiv ansats innebdr fran det enskilda till generell, vilket betyder att man forsoker

skapa frdn det individuella materialet en teoretisk generell helhet (Alvesson &

Skoldberg 2008: 54). Vid induktiv ansats dr inte analysenheterna forutbestimda, utan

kategorierna skapas utgdende frdn de teman som framkommer ur materialet i enlighet

med syftet och forskningsfridgorna (Tuomi & Sarajarvi 2009: 95). Den induktiva

innehéllsanalysen bestar av en tredelad process dir materialet reduceras, grupperas och

skapas teoretiska begrepp eller teman. Materialet kondenseras fran hela meningar eller

stycken till korta meningar vidare till kategorier. Ur det reducerade materialet strivar

man till att hitta likheter och olikheter. Underkategorier med samma teman fors sedan
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samman till huvudkategorier. (Tuomi & Sarajérvi 2009: 108—109) Den andra och tredje

forskningsfragan har analyserats med hjélp av induktiv ansats.

Citat Underkategorier Huvudkategorier
Smile-taggning som anvandes valdigt | Brukarnas roll och medverkanival av | Brukarnas roll och medverkan i
konkret for att bearbeta ansokan till | utvecklingsomrade utvecklingsarbete

féljande Delsam-helhet.

Tabell 3. Exempel pa analysprocess

5.6 Etiska reflektioner

“Forskning dr viktigt och nédvindigt for bade individernas och samhdllets utveckling.”
(Forskningsetiska delegationen 2009:6) 1 studien har den Forskningsetiska
delegationens etiska  principer for humanistisk, samhéllsvetenskaplig och
beteendevetenskaplig forskning foljts. Forskningsetiska delegationen sdger att forskaren
bor vara noggrann, omsorgsfull och drlig genom forskningens alla skeden. Hen bor
anvinda etiskt beprovade metoder for datainsamling och bearbetning av resultat, samt
vara Oppen vid presentationen av sitt resultat. God vetenskaplig praxis innebér bland
annat att forskaren foljer faststillda tillvigagingssitt. Forskaren bor dven alltid ta
hénsyn till andra forskares arbeten och resultat. Deltagare i en undersokning har rétt att
bestimma om hen deltar genom informerat samtycke. Det insamlade materialet skall
behandlas konfidentiellt samt publiceras sé att ingen enskild persons information kan
sarskiljas. Forskaren bor dven bedoma eventuella konsekvenser for deltagarna och i
sadana fall efterstriva att orsaka si liten skada som mgjligt. (Forskningsetiska

delegationen 2009:6-10)

I studien &r informanterna tidigare eller nuvarande projektanstillda vid FSKC samt
nuvarande anstidllda vid kompetenscentret. Studien krdvde inget forskningslov fran
FSKC utan é&rendet har enbart diskuterats med verksamhetsdirektoren och
utvecklingschefen. De projektanstéllda kontaktades i god tid fore intervjuerna genom
brev till informanterna (se bilaga 2). De informerades om syftet med undersokningen
samt tidsramen for intervjuerna. Projektanstillda hade dd mdjlighet att Gverviga om de
vill delta i intervjuerna eller inte. Projektanstéllda informerades béde skriftligen och
muntligen om att intervjumaterialet dr skyddat och behandlas konfidentiellt samt

anvinds enbart i forskningssyfte. De projektanstidllda som valde att delta i
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undersdkningen gav sitt informerade samtycke i och med detta. Intervjuerna ingriper
inte pad den personliga integriteten, utan behandlar enbart deras kunskap och
erfarenheter om brukarmedverkan i de ndmnda projekten. Materialet frén intervjuerna
anvinds endast for denna undersokning och forvarades konfidentiellt. Materialet har

dven behandlats med respekt for informanterna och enligt god etisk praxis.

6 RESULTATREDOVISNING

I det hir kapitlet redovisas resultatet frdn studien. Jag svarar pd forskningsfragorna
genom temaintervjuer med fem projektanstillda och dokumentstudie av
projektrapporter, arbetspapper och Ovriga skriftliga dokumentering som gjorts under
projekten Sabir och Delsam. For att svara pd den forsta forskningsfragan anviands hér
deduktiv innehallsanalys. Dokumentstudien &r ett komplement till materialet fran
temaintervjuerna och ingdr i1 den Iopande texten nedan. Andra och tredje
forskningsfragorna svaras pd med hjilp av induktiv innehallsanalys av materialet fran
temaintervjuerna. Resultaten redovisas i tre delar utgdende frdn forskningsfrdgorna.
Kapitel 6.1 redovisar forsta forskningsfragan; vilken roll och vilken medverkan har
brukare haft i utvecklingsprojekt vid FSKC enligt de projektanstillda? Kapitel 6.2
redovisar for andra forskningsfrdgan; hur har brukarmedverkan fungerat i
utvecklingsprojekt vid FSKC, vilka framgangsfaktorer och utmaningar har identifierats?
Kapitel 6.3 behandlar den tredje forskningsfragan; hur lagga upp och genomfora projekt
i framtiden for att stdda brukarmedverkan? Huvud- och underkategorier som

framkommer ur analysen av samtligt material.

6.1 Brukarnas roll och medverkan i utvecklingsarbetet

Brukarnas roll och medverkan i utvecklingsarbetet enligt de projektanstdllda har tre
huvudteman; brukarnas roll och medverkan i uppligg av projekt, brukarnas roll och
medverkan i genomférande av utvecklingsprocessen samt brukarnas roll och medverkan

i implementeringsfasen.

De projektanstdllda beskriver brukarnas roll och medverkan utgiende frén deras

erfarenheter i rollen som projektanstilld. Deras erfarenheter och beskrivningar varierar
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utgdende fran vilket projekt de utfort och vilka delar av projekten de varit engagerade i.
Projektanstdllda lyfter fram att brukarnas deltagande i praktiken varit i form av olika
intervjuer, en del brukare har deltagit i seminarierna samt genom Smile-taggning vid
upplédgget av ett av projekten. Eftersom projekten som granskats har varit fem till antalet
och pa flera olika orter i Svenskfinland, ndmns i underteman under vilka delar av
processen brukarna haft en roll. Dokumenten fran projekten Sabir I & II och Delsam I,
II & II har analyserats utgdende frdn brukarnas roll och medverkan. I kapitlet
framkommer att brukarna haft en roll och medverkat i nagon grad vid tre av de fyra
faserna av ett projekt. Enligt de projektanstéllda och dokumenten har brukarna inte
medverkat eller haft nigon roll i metodologifasen. Av denna orsak gar jag i

resultatredovisningen inte in pd denna fas.

6.1.1 Brukarnas roll och medverkan i upplagget av projekt

Brukarnas roll och medverkan 1 uppldgget av ett projekt &r fasen dir
utvecklingsomraden har utforskats och slagits fast. Det dr den inledande fasen av ett
projekt och en visentlig fas for vad fokus kommer att ligga pd och hur projektet
kommer att utforas. I projekten Sabir och Delsam har denna fas frimst utforts i
samverkan med samarbetsorganisationerna. I det sista av projekten, Delsam III, har
brukarna medverkat och delvis kunnat péaverka hur projektet lades upp.
Utvecklingsomradesfasen har tva underkategorier; ingen medverkan samt bidragande

medverkan.

Ingen medverkan

Infor uppldgget av Delsam I & II och valet av vilka utvecklingsomrdden som var
vésentliga att satsa pa under projektet, utgick projektarbetarna fran diskussioner med
samarbetsorganisationerna och med styrgruppen for projektet. Hér har man fradmst varit
intresserad av hur professionella, verksamheter och arbetsmodeller kan utvecklas for att
stoda ungas delaktighet (Bjorkenheim et al. 2013:5-6). Projektanstillda beskriver att
brukarna inte varit delaktiga eller medverkat i uppldgget av projektplan och valet av

utvecklingsomrdde i Delsam I och II.
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Bidragande medverkan

Brukarna har medverkat i utvecklingsfasen infér Delsam III genom Smile-taggning.
Smile-taggnings metoden utfordes pé tre orter och fyra Smile-taggnings tillfdllen med
sammanlagt 47 brukare under slutet av Delsam II for att samla brukarnas asikter kring
vad de ansdg kunde utvecklas i den verksamhet de deltog i (Backman et al. 2014:10).
De projektanstillda lyfter fram att det innebdr att brukarna medverkat i
identifieringsfasen for att upptdcka utvecklingsbehoven och hade genom detta ett
inflytande pd vad som prioriterades vid uppldgg av projektansékan och projektplanen.
Projektanstdllda har dock fattat det slutgiltiga besluten i upplidgget. Graden av

medverkan stimmer dverens med bidragande medverkan.

Smile-taggning som anvéindes vildigt konkret for att bearbeta ansdkan till foljande Delsam-helhet.

Det gav oss i alla fall lite vinkar, med tanke pa att vad &r det man skulle kunna fundera pa framdver
med tanke pa Delsam III. Vi anvénde det materialet med tanke pa Delsam III. Vad &r det vi vill sétta
fokus pa och fora det till ministeriet att vi har undersokt pa det har séttet och det hdr &r resultatet.
Praktisk nytta av det nog.

Resultatet fran Smile-taggningen anvindes, pd ena orten delvis och pd de tva andra
orterna mera konkret, for ansdkan och upplédgget av Delsam III. P& ena orten utgjorde
brukarna en grupp unga vid ungdomsfullméktige och pa de andra orterna utgjorde

brukargruppen unga som deltog vid en ungdomsverkstadsverksamhet.

6.1.2 Brukarnas roll och medverkan i genomforande av
utvecklingsprocessen

GenomfGrandefasen innebdr det skede av utvecklingsarbetet dér data samlas in,
utvecklingsarbetet utfors och tolkas. I denna fas har tva teman framkommit dér brukarna

deltagit; ingen egentlig medverkan och konsultativ medverkan.

Ingen egentlig medverkan

Sabir handlade om implementering av en samverkansmodell pa daghem och skolor. Tre
av de projektanstillda har arbetat med wutvecklingsprojektet Sabir. Samtliga
projektanstillda talar om att Sabir var ett projekt for att utveckla en samarbetsmodell

mellan professionella. Brukarna var traditionella informanter i de hér projekten.
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Brukarna var med och utvérderade, den arbetsmodell som vi piloterade. De var ockséd med i métena,
men de var med i utvdrderingen av arbetsmodellen. Ganska traditionellt projektarbete.

I Sabir fanns inte den tanken (brukarmedverkan). Det var en samarbetsprojekt — fokus pa samarbete
och det dialogiska. Vi tankte att vi borjar med personalen.

Brukargruppen i Sabir bestod av fordldrar till barn som deltog i daghemsverksamhet
eller gick i skolan. Modellen implementerades med hjédlp av ldrandeforum for de
professionella och utvérderingen skedde med hjdlp av kollega utvérdering samt genom
enkéter. Man samlade in brukarnas och professionellas erfarenheter frdn de inledande
samarbetsmotena, utvdrderingsdiskussion med professionella samt SWOT-analys med
resurspersoner pa daghem och skolor (Montonen & Soderstrdm 2011:6). En uppfoljning
till utvdrderingen med nagra av brukarna gjordes dven via en strukturerad
telefonintervju. (Montonen & Sdderstrom 2011:28). Enligt modellen for graden av
medverkan har brukarna 1 Sabir varit traditionella informanter utan
paverkningsmojligheter hur materialet samlats in eller tolkats. Brukarna deltog inte i

ndgon annan fas av projekten.

Konsultativ medverkan

Konsultativ medverkan i genomforandefasen i ett utvecklingsarbete innebdr att
brukarnas syn pd hur materialet samlas in och tolkningsstrategier tillfrdgas. I Delsam
har brukarna medverkat genom Framtidsdialoger, Bikvan samt Crossroads-verkstéder. I
valet av metoder med vilka materialet for utvecklingsomraden hos
samarbetsorganisationen samlats in, har brukarna inte haft ndgon talan. Brukarna har
bjudits in att kommentera och belysa sina perspektiv pd verksamheterna, genom
metoder valda av projektanstdllda och professionella. Brukarnas synpunkter har

nddvindigtvis inte alltid paverkat beslut som gjorts ldngre fram.

Framtidsdialog som metod anvindes vid Delsam I och II, wvid tva
samarbetsorganisationer. Genom framtidsdialogerna ville man mgjliggéra en
méngrostad diskussion mellan brukarna och de professionella pa ungdomsverkstiderna,
for att samla en mera nyanserad bild av nuldget och utvecklingsbehoven, bidde pa
ungdomsverkstaden och de samhéllstjinster brukargruppen kommer i kontakt med
(Backman et al. 2014:10). Projektanstillda anser att brukarna uppskattade metoden och
att vara delaktiga i processen. De anser dven att brukarna fick sin rost hord i

utvecklingen av verksamheterna. I projektrapporten antar man att brukarnas medverkan
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hade en empowering inverkan hos brukarna, genom att de hade en mdjlighet att
forestilla sig en god framtid (Bjorkenheim et al. 2013:21-22). Den initierande
intervjufragan utgick frdn samarbetsorganisationens dnskemal.

Framtidsdialoger — man utgar fran klienternas synpunkter ndr man utvecklar verksamhet. Man borjar
med att friga dom vad tycker ni att fungerar bra, vad tycker ni att fungerar daligt i organisationen.

Framtidsdialog - som har tanken om att borja dér som brukarna finns for att samla vad som behdver
utvecklas i verksamheten.

Bikva-utvirderingen har anvénts som metod i de tvd forsta Delsam-projekten.
Sammanlagt har metoden anvénts vid tre olika tillfillen pd tva orter. Brukarnas rdst
fordes vidare till ytterligare tre nivder, via professionella pa verkstdderna, vidare till
formdn och till sist till grundtrygghetsndmnden/stadsstyrelsen. Bikvans forsta frdga
utgick fran samarbetsorganisationernas och professionellas 6nskemal, vad de onskade
hora brukarnas dsikter. Den forsta fragan var till sin natur mycket oppen. Brukarnas
synpunkter och dnskemél pa verksamheterna togs i beaktande av de professionella pé de
olika nivderna inom organisationerna. Projektanstdllda anser att brukarna hade en
mdjlighet att vara delaktiga och medverka 1 utvecklings- eller utvirderingsprocesserna.
En av de projektanstéllda anser att brukarnas mdjlighet till inflytande endast var mdjligt
via de professionella och ledningen i organisationerna, vilket hon anser inte &r ett direkt
inflytande. Vid tva av Bikva-utvirderingarna fordes resultaten tillbaka till brukarna.

Det visade ju nog ocksa Bikva processen vi hade (pé orten)— forde fran ungdomarna de 4 nivéerna

dnda till grundtrygghetssektionen. Ddr var vi med och berittade resultatet. Och sedan tillbaka till
ungdomarna.

Men sen om jag tdnker Bikva-proceserna eller s& hér... de har haft inverkan, men de héir processerna
har varit mera langsiktiga. Det har, enligt min uppfattning, har ungas medverkan och det att de har
kunnat paverka nanting, s& det har egentligen kommit via personalen och via ledningen.

Genom Bikva-utvéirderingarna har brukarna medverkat och haft en visst inflytande pa
hur verksamheter utvecklas. I slutinden ligger beslut hos professionella och de
organisationer som har for avsikt att utveckla sin verksamhet med hjélp av Bikvans

resultat.

Crossroads-verkstad dar en drama-process som anvints som metod pd en av
ungdomsverkstdderna for att lyfta fram brukarnas erfarenheter av vuxna i skolan
(Montonen 2015:11). Genom drama-6vningarna har brukarna gatt igenom sina

upplevelser fran skolan.
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Det var en skadespelare som gjorde en insats med ungdomar fran ungdomsverkstad. Gjorde en
kort film som framfordes om deras tankar och sa visade man filmen pa ett seminarium. Dar
fanns ungdomar med pa seminariet som ocksa var med pa filmen. Det fick en vildigt stark
genomslagskraft.

De projektanstillda anser att genom Crossroads-verkstiderna har brukarna haft en
konsultativ medverkan i genomforande av processen samt om de valde att delta i

verkstaden eller inte.

6.1.3 Brukarnas roll och medverkan i implementeringsfasen

Implementeringsfasen dr den del av projektet dér rapporter skrivs, resultat presenteras
och eventuellt resultat och metoder implementeras i verksamheter. I projekten Sabir och
Delsam har involveringen av brukarna i denna fas handlat om brukarnas medverkan i
seminarierna i Delsam-projekten. Seminarier har héllits mot slutet av varje Delsam-
projekt. Ytterligare tvd seminarier har hallits, men de har enbart varit riktade till
professionella. Brukarnas roll och medverkan 1 implementeringsfasen har en

underkategori; bidragande medverkan.

Bidragande medverkan

Brukarna i Delsam-projekten pa de olika orterna har varit mera eller mindre involverade
i planeringen och genomférandet av seminarierna. Brukare vid tvd av
samarbetsorganisationerna i Nyland har varit med och planerat delar av seminarier samt
deltagit till en viss man. De har varit med och presenterat verksamheten de deltagit i
eller det tema de arbetat kring endera personligen eller sd har presentationer gjorda av
brukare, framforts av professionella fran den specifika ungdomsverkstaden. Brukarna pa

orterna i Osterbotten har inte deltagit i seminarierna eller i planeringen av dem.

Brukarna har &dven utgdende fran Crossroads dramaprocessen tillsammans med
projektpersonal och professionella pd ungdomsverkstaden kommit fram till hur de ville
presentera resultatet.
Vi hade ocksd brukarna — de unga med och planerade arbetsseminarier. De fick vara med och
presentera sin verksamhet. Att ha ungdomarna med. Genom olika kollage, olika snuttar som varit med

pa seminarierna, ungdomarna har bjudit pa sig sjdlv. Fran Sveps hade ungdomarna kommit fram till
det som presenterades av personal pa ungdomsverkstaden.
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Slutresultatet blev en 15 minuters film som spelats in under dramaprocessens ging.
Brukarna har i denna fas haft mojlighet att medverka och ha en nyckelroll i planeringen
och presentationen av de delar de varit aktiva i under projektens ging. Brukarnas
medverkan uppfattas som betydande och ses som meningsfulla bidrag i strdvan till att

nd en utomstaende publik.

6.2 Framgangsfaktorer, utmaningar och hinder i

utvecklingsarbete med brukarmedverkan

Genom induktiva analysen har i1 den andra forskningsfrdgan framkommit tre
huvudteman och elva underteman. Resultaten visar att det framkommit béade
framgangar, utmaningar och hinder med brukarmedverkan i utvecklingsarbetena. De
projektanstillda anser bland annat att brukarna fétt sin rost hord och att deras bidrag i
utvecklingsprocessen varit viktig, men dven att det kunnat vara utmanande att involvera
brukare 1 utvecklingsprocesserna. Huvudteman &r framgdngsfaktorer i
utvecklingsprojekten,  utmaningar i  utvecklingsprojekten =~ och  hinder i
utvecklingsprojekten. 1 de enskilda underkategorierna framgir om resultatet berdr ett

eller samtliga projekt.

6.2.1 Framgangsfaktorer i utvecklingsprojekten

Framgéngsfaktorer 1 utvecklingsarbetet ur brukarmedverkansynvinkel enligt de
projektanstillda bestdr av tre underkategorier, projektanstdllda ser betydelsen av
brukarnas rést och erfarenhet, positiva effekter och resultat av resultat av brukarnas
medverkan, brukarnas och de professionellas positiva upplevelser samt gemensam

forstdelse professionella och projektpersonal emellan.

Projektanstillda ser betydelsen av brukarnas rost och erfarenheter

Informanterna anser att brukarna hade mojlighet att fa sin rost hord genom de olika
metoder och tillvigagangssitten som anvidndes under Delsam-projekten. De
projektanstillda upplever att mandatet getts till brukarna och att de genom detta fatt

mdjlighet att synliggbéra viktiga erfarenheter i sammanhang dédr professionella
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diskuterar. Det upplevs att brukarna har viktiga saker att sdga och att de vill uttrycka
dessa erfarenheter, asikter och tankar.
Vi hade ocksa brukarna — de unga med och planerade arbetsseminarier. De fick vara med och
presentera sin verksamhet. Det uppfattades som en — det ger mandatet at ungdomarna. Man ger dem

synlighet och en plats pé ett annat sétt ndr man lyfter fram dem i ett sammanhang dir professionella
diskuterar.

Jag tycker ocksé att ndt man hela tiden haft viljan att ta i beaktande — brukarperspektivet och ungas —
se dem som aktiva och att se deras &sikter som vérdefulla i utvecklingsarbetet.

Brukarna har satt priageln pa vad som &r visentligt att diskutera och utveckla. Négra av
informanterna lyfte dven upp att det ar viktigt att brukarnas erfarenheter och bidrag
sedan tas tillvara och lyfts upp i sammanhang dér dessa formedlade erfarenheter kan ha
en betydelse och inverkan pd verksamheterna. Merparten av informanterna anser ocksa
att de professionella pd samarbetsorganisationerna och ur Delsam-projekt synvinkel,
hade viljan att ta i beaktande brukarperspektivet och det upplevdes som betydelsefullt
att hora brukarnas rost. Informanterna konstaterade dven att de upplever en liten
forskjutning mot en Oppnare och positivare syn pd brukarnas medverkan bland de

professionella, langsmed de olika projektens gang.

Positiva effekter och resultat av brukarnas medverkan

Genom brukarnas deltagande och eventuella medverkan anser informanterna att man
kunnat se effekter och resultat i samtliga projekt. I Sabir handlade effekterna om
utvdrderingsresultat som gett asikter kring den piloterade metoden. I Delsam har
effekterna och resultaten handlat mera om pdverkningsmojligheter genom olika metoder
dér brukarna fatt sin rost hord gillande verksamheterna.

Frén Sabir - brukarna var med och utvérderade, den arbetsmodell som vi piloterade. Det var vildigt
virdefull information de kom med.

Den typens framgangsfaktorer som du hittar da — eller effekter = kunnat anvénda resultat fran Delsam-
projekten fran Bikva-processens innehall, for att soka tilldggsresurser for att utveckla verksamheten.
Och kunnat garantera den stadigvarande verksamheten som finns déar. Jag var jatteglad att vi kunde
komma till stadsstyrelsen och representera. Det var faktiskt ungdomarnas rost som, att vad &r det dom
tycker om verksamheten, TE-byrans metoder och hur upplever dom det. Hur blir de bemotta.

Effekterna kan till exempel ha varit direkt paverkande for verksamheter. Informanterna
ansdg dven att brukarna dr mera delaktiga i en metod som Bikva, dn enbart som

informanter vid till exempel intervjuer.
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Brukarnas och de professionellas positiva upplevelser

De delaktighetsgenererande metoder som anvints under Delsam-projekten, bland annat
Framtidsdialoger och Bikva har uppfattats som positiva. Enligt informanterna
uppskattade bade brukare och de professionella som deltog, upplevelserna.

Det var vildigt uppskattat nir vi gjorde Bikvan i Raseborg och sedan for tillbaka till ungdomarna. De

sade att det var en fin erfarenhet. D& &r tidsperspektivet ett annat &n om du har en sits och det dr
brukarens insats. Sen fortsétter man utan brukarens inblandning i projektet. Det blir ju en helt annan.

Informanterna anser att metoder som involverat brukarna i en nagot ldngre process varit
positiva ur det perspektivet att brukarna da fatt en annan mgjlighet att kdnna sig
delaktiga och dven kanske gett en mojlighet till empowerment. Enligt informanterna
fick dven en del av de professionella erfara att brukarnas medverkan gick battre dn de

forvantat sig och att brukarna kunde ge nya synvinklar till processen.

Gemensam forstdaelse professionella och projektpersonal emellan

Gemensam forstdelse innebdr att professionella och samarbetsorganisationerna har haft
intresse att prova pa nya metoder for att utveckla verksamheter. Projektpersonalen anser
ocksa att de tillsammans med professionella natt en gemensam forstaelse for vad de vill
utveckla. Tilliten till projektpersonalen och till projekten Delsam anser informanterna
dven var viktig och att den har funnits.

En framgangsfaktor dr nog att man &r villig att testa. Vi dr och personalen som vi jobbat med ar

villiga. Sa dédr &r 4nda ett intresse och en nyfikenhet. Och man &r inte 1ast vid att inte gar det eller det
lyckas inte. Jag tror att det maste finnas intresse.

Denna tillit kan dven ses som visentlig for att samarbetsorganisationerna ska ge sig in i

dylika utvecklingsprojekt.

6.2.2 Utmaningar i utvecklingsprojekten

Informanterna upplevde att det funnits utmaningar 1 utvecklingsarbetena ur
brukarmedverkansynvinkel. Temat bestdr av sex underteman, nddvindigheten att
prioritering i att involvera brukarna, projektplaner med brukarmedverkan som blir
arbete kring samarbetsfrdgor, utmaningen att arbeta och nd brukarna via de
professionella, utmaningen att nd och engagera brukargruppen, brist pa naturliga

kontaktytor mellan projektanstdllda och brukarna och liten insyn i projekten.
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Nodviindigheten att prioritera brukarnas involvering

Flera av informanterna anser att det finns en risk att brukarmedverkan inte forverkligas i
praktiken om det inte har en hog prioritet i projektplaner. Det handlar bland annat om att
projektansokningar och —planer ofta inte motsvarar den projektfinansiering och —tid som
sedan beviljas. Tydliga prioriteringar om att brukare skall vara involverade och
medverka krdvs, annars hamnar brukarnas deltagande i andra hand.

Jag tror det maste vara ganska hogt prioriterat i verkstéllighetsplanen och kanske det sen ar ndgonting

som — om det inte prioriteras som véldigt hogt sa e det kanske nat man har planer pa, men som inte
forverkligas av olika orsaker.

Under Delsam-projektens gang har det funnits planer dar brukarna skulle involverats
starkare, men som av olika orsaker inte genomforts. Brukarmedverkan i Sabir ansag
informanterna att handlade mera om retorik, att tiden d& dnnu inte var mogen for en

genuin strivan till medverkan.

Projektplaner med brukarmedverkan som blir arbete kring samarbetsfirdagor

Informanterna lyfte upp att planer pa brukarnas medverkan i Delsam-projektplanerna, i
genomforingsskedet till rdtt sia stor del har fokuserat pa samarbetsfragor.
Samarbetsfrdgorna har utforts for att forbéttra det mangprofessionella samarbetet olika
sektorer emellan eller utveckling av professionellas kunskaper. Informanterna anser att
man har prioriterat att utveckla via de professionella pa samarbetsorganisationerna och
valt att sdtta projektresurserna dér.

Vi pratade pa mellanutvirderingen i Delsam, med de som praktiskt arbetar i projektet. Dar

konstaterade vi manga projektplaner handlar om att utka delaktighet och att forstidrka den. Tankarna
gér dit. I det praktiska projektarbetet borjar man ofta jobba med fragor som handlar om samarbete.

Professionellas 6nskemal att utveckla deras egen kunskap har dven paverkat valen att

utveckla delar av projekten utan brukarnas medverkan.

Utmaningen att arbeta via och na brukarna via de professionella

Informanterna anser att det kunnat vara svart att na brukarna via de professionella. Det
upplevs som utmanande d& de professionella har anvént argumentet att brukarna inte &r

redo att delta i utvecklingsarbete och att professionella skyddat brukarna.
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Personalen anvidnder som argument att de (brukarna) vagar inte, de kénner sig obekvdma, det dr
otryggt osv. Vi kan inte som utomstaende séga att det inte &r pa det hér séttet. Om personalen séger, s&
maste vi godta det.

Informanterna anser att det &r relativt krdvande for de professionella att viga prova pa
att utveckla tillsammans med brukare. Informanterna diskuterade kring om de
professionella kanske inte @nnu 4r mogna for brukarmedverkan dir brukare och
professionella tillsammans jadmstéllt ppnar upp for dialog.
Det har, enligt min uppfattning, har ungas medverkan och det att de har kunnat paverka nanting, sa det
har egentligen kommit via personalen och via ledningen. Via nago medel sa har man kunnat lyfta fram

vad de anser som viktigt i verksamheten, men pa vilket sitt forverkliga det sd det har kommit via
personalen och via ledningen.

En av informanterna ansig dven att mdjligheten for brukarna att paverka i projekten, till

stor del har handlat om att padverkningsmdjligheterna gatt via de professionella.

Utmaningen att nd och engagera brukargruppen

Samtliga informanter lyfte upp att brukargruppen unga, har varit svdra att na. Har
funderar informanterna kring om en del brukargrupper kan vara svérare att engagera én
andra.

Det har visat sig vara ganska svart att fa med de unga att utveckla verksamheten. Tanken var att fa

dem med som medforskare, men det visade sig vara svart. Ungdomar &r svarndbara pa den tid som
man tdnker sig, de var sdna unga som sade att det var tokiga tider.

Det dr ganska méanga av dom (brukarna) som fransédger sig delaktigheten. Man véljer att inte komma
da eller man dyker inte upp, eller s& hér.

Négra av informanterna ansdg dven att det varit svért att f& med brukarna for att
utveckla verksamheter. Man upplever att professionella inte har velat belasta de unga.
Projektanstdllda har inte heller velat belasta ytterligare. Brukarna har till exempel inte
varit med i en del av de genomforda delarna av projekten. Bland annat utvirderingen av
Delsam I, IT & III, har involverat professionella och samarbetsorganisationerna, men pa
grund av att brukarna varit anonyma under projektens gang har de inte kunnat

involveras i1 utviarderingen.

Brist pd naturliga kontaktytor mellan projektanstiillda och brukare

I Delsam projekten har det fysiska avstdndet till brukarna inneburit att de naturliga

kontaktytorna inte funnits dd projekt och projektpersonalen wvarit gister i de
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verksamheter dar brukarna ror sig. Informanterna tog upp att eftersom de
projektanstillda inte dr delaktiga 1 verksamheten blir det svarare eftersom ansvaret for
kontaktskapandet ligger pa den professionella.

Det tror jag att dr grundproblematiken med den hér typens utvecklingsprojekt, som dndéa handlar om

andras verksamhet. Att det &r inte var, vi erbjuder inte direkt nagon verksamhet &t unga. Da blir det ju
ofta det att man ar tvungen att g& via dom som egentligen &r i kontakt med de unga pa vardagsbasis.

Att skapa tillit brukarna och projektpersonalen emellan kan ocksd vara utmanande att
uppnd pa basen av nagra fa traffar. De projektanstdllda ansdg att detta dr en utmaning
som &r svér att paverka eftersom utvecklingsarbete av samarbetsorganisationer innebar
att de projektanstillda kommer in och utvecklar tillsammans med personalen och da

fysiskt inte dr placerade pa organisationen ifraga.

Liten insyn i projekten

Brukarnas mojlighet till insyn i projekten under projektets gang, har varit liten eller
ingen alls. Projektets hemsida har uppdaterats med information om vad som &r pa gang,
men projektrapporter och material kring vad som utfors har frdmst producerats och
publicerats mot slutet av projekten.
Insyn i projektet, sé &r det framst via var hemsida som vi har aktivt uppdaterat som ér tillgdnglig for
vem som helst. Dels vad som hént och rapporter osv. Nér det &r ganska korta projekt och man har en

slutrapport att skriva, sé blir det ganska mycket koncentrerat till slutet ndr man rapporterar vad som
har hint. Och mesta materialet kommer mot slutet.

En av informanterna konstaterade att for att brukarna skall kunna vélja att medverka och
ha kunskap att basera sina asikter pd, kriver detta att de har mojlighet till insyn i1 vad
som gors och varfor. Fragan kring att {4 resultat aterforda till brukarna, anses viktig av
ndgra av informanterna, sa att brukarna inte upplever att de enbart ger och inte far nagot

tillbaka.

6.2.3 Hinder i utvecklingsprojekten

Hinder i utvecklingsarbete innebér framst yttre svarpaverkade faktorer som péverkat
och sitter granser for uppldgg och genomforande av utvecklingsarbetet. Temat har ett

undertema, yttre faktorer som paverkar utvecklingsarbete.
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Yttre faktorer som pdverkar utvecklingsarbetet

Informanterna lyfter alla upp yttre faktorer som paverkar och i olika grad sitter hinder
for utforande av brukarmedverkan i projekt. Dessa faktorer dr bland annat korta
projekttider, projektanslag och resursbrist hos samarbetsorganisationerna. De hér &r
faktorer som kraftigt begransar mdjligheten att genomfora delar av projektplaner.

Det hir ar nat som vi har diskuterat och om man ténker pa samhaéllet 6verlag sa, hur utvecklingsarbete

ar uppbyggt - kvaliteten pa arbetet, vad man kan utritta pa en kort tid med viss sort finansiering ar
alltid nagonting att ta i beaktande.

Det som man maste fundera pa, ar ju att det &r spartider och utvecklingsarbetet kommer vid sidan om
da. Det har varit sant som man har planerat och sa konstaterar man att nu jobbar man bara for att fa
verksamheten att rulla.

Resursbrist 1 form av tid handlar framst om de korta projekttider som beviljats fran
finansidrer. Detta innebér enligt informanterna att planer som gjorts upp, har delvis eller
inte alls gatt att genomfora. Resursbrist hos samarbetsorganisationer handlar bland
annat om tidsbrist, personalbyten, osdker ekonomi for stadigvarande verksambhet, vilket
har  forsvarat  projektarbetet 1 den  organisationen.  Resursbrist  hos
samarbetsorganisationerna sitter grunden for mojligheter eller hindrar att planer
genomfors. Flera av informanterna lyfter 4ven upp att resursbrist pd féltet eller korta
projekttider, ofta paverkar om man véljer att involvera brukarna eller inte. Ofta

nedprioriteras da brukarmedverkan till forman for nadgot annat.
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Framgangsfaktorer i utvecklingsarbete

Projektanstéllda ser betydelsen
att hora brukarnas rést och
erfarenheter

Positiva effekter och resultat av
brukarnas delaktighet och
medverkan

Brukarnas och de professionellas
positiva upplevelser

Gemensam forstaelse
professionella och

Framgangsfaktorer, utmaningar och
hinder i utvecklingsarbete med
brukarmedverkan

Utmaningar i utvecklingsprojekten

Noédvandigheten att prioritera
brukarnas involvering

Planer pa brukarmedverkan som
blir arbete kring samarbetsfragor

Utmaningen att arbeta via och na
brukarna via de professionella

Utmaningen att na och engagera
brukargruppen

Hinder i utvecklingsprojekten

Yttre faktorer som paverkar
utvecklingsarbetet

projektanstallda emellan

Brist pa naturliga kontaktytor
mellan projektanstallda och
brukare

Liten insyn i projekten

Figur 2. Framgangsfaktorer, utmaningar och hinder i utvecklingsarbetet

6.3 Upplagg och genomforande av framtida projekt for att

stoda brukarmedverkan

Den tredje forskningsfrdgan har dven analyserats fran ett induktivt perspektiv. Den
induktiva analysen av materialet i forskningsfriga tre ledde till fem huvudteman och nio
underteman. Resultatet visat att det finns manga fragor att ta i beaktande och reflektera
kring infor ett utvecklingsprojekt med brukarmedverkan. Huvudtemana ar dialog som
stod i strdvan till partnerskap i brukarmedverkan, brukarrepresentation en mojlighet att
involvera brukarna genom, utveckla med och via professionella, etik samt brukarnas

delaktighet och empowerment.
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6.3.1 Dialog som stod i stravan till partnerskap i brukarmedverkan

Innovativt dialogiskt partnerskap bestér av tre underkategorier, dialogiskt angreppsscitt
for att skapa en relation, trepartsamarbete — ett partnerskap och innovativt
angreppssdtt med och for att na brukarna. Innovativt dialogiskt partnerskap handlar om
att omfatta ett dialogiskt arbetssétt, ett jamstdllt samarbete mellan brukare,
professionella och utvecklingspersonal samt att inta en innovativ approach vid upplagg

och genomforande av utvecklingsprojekt.

Dialogiskt angreppssiitt for att skapa en relation

Samtliga informanterna talar om att projektanstéllda bor inta ett dialogiskt angreppssatt
vid bade uppliagg och genomférande av utvecklingsarbete. De projektanstillda ser
dialog som en mojlighet att skapa en miljo dar brukarna ar delaktiga och har mojlighet
att medverka. Man vill anvinda sig av det dialogiska forhallningssittet for att skapa
kontakt mellan brukare, professionella och projektanstillda for att skapa denna miljo.
Jag tinker nog det hér som jag var inne pa. Att komma vidare med det dialogiska — att se delaktighet i
skenet av ett dialogiskt arbetssétt ocksa ndr det géller utvecklingsarbete. Att komma vidare med dom

tankebanorna. Hur kommer man vidare sa att man har dialogiska forhallningssittet starkare ocksa i
utvecklingsarbete.

Vi forsokte ndrma oss ett mera dialogiskt arbetssdtt. Kanske det &r det har att forsoka forankra. Som
ny projektpersonal — att nir man redan forbereder projektet — forbereder, skapar personlig kontakt.
Man jobbar med ménniskor och det dr dir det skall fungera. Hur man pratar med varann, spraket,
pratar om samma saker.

Denna miljo skall gora det mojligt att ta upp relevanta, men &ven svdra d&mnen. De
projektanstillda lyfter upp att strdvan dr att genom dialogen pratar deltagarna med

varandra genom ett gemensamt sprak, ddr man talar om samma saker.

Trepartsamarbete — ett partnerskap

Flera av informanterna tog upp en stravan efter ett arbetssitt, dir mdtet mellan brukare
och professionella, skapar mdjligheten att fokus inte utgér fran ndgonderas perspektiv
vid en viss tidsperiod av projektet, utan dér allas rost samtidigt pdverkar utkomsten av
beslut. Dér brukare, professionella och projektanstdllda genom ett  partnerskap,
gemensamt definierar utvecklingsbehoven. Brukare har rétt att fora fram sin sakkunskap
ur brukarsynvinkel, medan de professionella for fram ur arbetsplatsens- och

arbetserfarenhets synvinkel samt projektanstillda ur en teoretisk synvinkel.
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Att det inte dr bara dr enbart brukaren som definierar hur den vill ha det utan att det &r dels brukaren,
men sé dr det ocksa professionella tillsammans funderar pa situationen — hur kan man komma vidare.

Brukarperspektivet dr viktigt, men sen &nnu ett steg ldngre skulle ju kunna vara att man é&r
medforskare, att man funderar tillsammans.

Man striavar da till att alla tre parter funderar tillsammans och att genom detta mote
skapas det utrymme for brukarnas erfarenheter. De projektanstillda lyfter upp att detta
forutsétter att de professionella reviderar sin roll och sin andel. Utmaningen ligger i att

professionella kanske &nnu inte &r helt mogna att arbeta jamstéllt med brukare.

Innovativt angreppssiitt med och for att na brukarna

En metodmaéssig innovativ approach handlar om att tanka utanfér de metodmaéssiga val
som vanligtvis gors idag och inte endast lasa sig vid tidigare beprovade metoder. Att
hitta nya flexibla och alternativa ldsningar att né brukare, som éven kénns lockande och
givande for brukaren.
Att man mast hela tiden fundera pé nyare flexiblare 19sningar, alternativa och annorlunda lsningar.
Det handlar nog mera om det och inte om att brukarna inte skulle vara angeldgna om att sédga hur
saker ter sig fran deras synvinkel. Jag tror att enkla sanningar behdver man stanna upp infor. Att
atminstone inte gé i den féllan att man fran borjan tdnker ” att de vill nog inte vara med” Och det ar
inte sé stor idé att vi fragar, for de brukar nog inte. Visst vill dom, brukarna och de unga, vara med.

Det dr bara vi som maste fundera pa sittet att arbeta tillsammans och gora det intressant och att det
kénns att det dr ndgon idé.

Detta inbir dven att hitta nya sétt att involvera brukare i processen och att striva till att
involvera brukarna som jamstillda parter. Nagra av de projektanstéllda lyfter 4ven upp
att man bor vara vaksam pa att inte forestélla sig att brukare inte har ett intresse att vara
med 1 utvecklingsarbete eller inte ha asikter de vill dela, utan det handlar d& om att

projektanstillda behdver kunna gora det intressant och attraktivt att delta.

6.3.2 En mojlighet att involvera brukare genom brukarrepresentation

Olika mdjligheter att involvera brukarna har tvd underteman, brukarrepresentation i
styrgrupp och brukarexperter/brukarrad i utvecklingsarbete. Brukarnas medverkan och
inflytande innebér tankar kring olika mdjligheter att involvera brukargrupper och utdka
deras inflytande. Informanterna har delade asikter kring vilka metoder som kan vara
lonsamma att prova pd och samtliga informanter betonade den etiska aspekten i de hir
fragorna. Redan existerande metoder som brukarrdd och brukarexperter dr relativt nya

satt genom vilka man kan ta till vara brukarnas erfarenhet, men pa svenska finns det dn
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sd ldnge en relativt liten grupp utbildade brukarexperter. Brukarrepresentation i

styrgrupp delar dven asikterna bland de projektanstillda.

Brukarrepresentation i styrgrupp

Brukarrepresentation i styrgruppen ses ur olika synvinklar bland informanterna. Tvé av
informanterna ser att man bor striva till brukarrepresentation i styrgrupp, men da ur en
sifferméssigt jamstilld utgangspunkt dér brukarna till antalet r lika ménga som de
professionella. Ovriga informanter ser det som oetiskt att involvera brukare, dir
brukaren inte skulle vara jamstilld med 6vriga deltagare i styrgrupp.

Jag tilltalas nog av tanken att ha — svdnga pa projektvdrlden. Att skulle man kunna fa

brukarrepresentationen starkare i ett styrgruppssammanhang. D4 mera &n att det 4r en representant
som sitter med ménga professionella. Utan att det da &r sifferméassigt jamstallt.

Kan man da inte tdnka att det faktiskt ska ha en betydelse — flera brukare, sé att de kan paverka
utgangen. Sa att man inte bara en rost dér, sa fortsitter man dndd som man alltid har planerat.
Uppldgget dir behdver man fundera pé sa att representationen blir starkare.

Ett retoriskt brukardeltagande i styrgrupp, didr brukaren ensam skall representera
brukargruppen och brukarnas rost inte har samma “védrde” som Ovriga
styrgruppsmedlemmar, motsétter sig alla informanter. De som dr for
brukarrepresentation i styrgrupp anser att det di ska ske pa ett jamstdllt satt, dér

brukarnas roster ar lika véarda.

Brukarexperter/brukarrdd i utvecklingsarbete

Négra av informanterna anser att brukarexperter/brukarrdd i utvecklingsarbete ér en
grupp brukare man skulle kunna anvinda sig av. Denna grupp skulle till exempel kunna
vara bollplank i utvecklingsarbetet. Brukarexperter/brukarrdd skulle dven kunna vara
med redan i planeringsskedet av projekt.
Att pa nat sitt dnnu tydligare prioritera ndr man planerar projekt och genomfor projekt. Det finns
kanske en liten tendens till att man skriver projektplan véldigt brett och sen skalar man bort. Att

tydligare ha en klar syn vi vill satsa pa, det hér e det vi kor pa (brukarmedverkan). Sen far det ocksa
misslyckas.

Man sku sékert fa handplocka en del, var hittar man ungdomar, f& med en san grupp. Jobba med vissa
teman — pa vissa nivaer, men det kriver lite mera tid just da nar man gor det och engagemang.

De projektanstdllda ser erfarenhetsexperter som en trend som kommer och som

utvecklats under de ar arbetet med de tva olika projekten framskridit, men att en del
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brukargrupper énnu inte dr representerade. En av informanterna lyfter d4ven upp att ett
arbete med brukargrupper kan kriva mera tid och engagemang, men att det kan ge nya
infallsvinklar och utvecklingsmgjligheter. Om brukarmedverkan skall ingé i ett projekt
kraver detta tydliga prioriteringar, det behover fa ett tydligt fokus bade i projektplanen

och 1 genomforandet av projektet.

6.3.3 Utveckla med och via professionella

Det tredje huvudtemat bestod av tva underteman, utveckla tillsammans med och via

professionella samt brukarnas rést via de professionella.

Utveckla tillsammans med och via professionella

Utveckla tillsammans med och via professionella handlar om att nirma sig
professionella pd ett sétt som vécker fortroende och forsok till att skapa en positiv syn
pa brukarmedverkan 1 forsknings- och utvecklingsarbete, hos professionella.
Professionella sdgs som végen till brukarna, av alla informanter. Vilket, ur den
synvinkel, dr byggandet av en god relation till de professionella véldigt viktig.
Personalen &r végen till ungdomarna — att kunna arbeta med delaktigheten. Om personalen har
fortroende for projektpersonalen eller projektet mélséttningar dr det kanske léttare att komma fram till

ungdomarna. Om det géller ett helt nytt projekt dr det ju det som star framfor — att bygga upp
kontakterna.

Jag tror att det krévs en attitydforandring hos personalen &verlag. Jag tror att vi &r pa rétt vdg, men det
kravs mycket arbete dnnu.

Man vill forsoka fordndra och forbéttra instillningen bland professionella till brukarnas
involvering och medverkan. Man vill dock inte belasta professionella och

verksamheterna for mycket.

Brukarnas rost via de professionella

Brukarnas rost via professionella handlar om att komma runt utmaningen att involvera
brukare i utvecklingsprocessen. Det betyder att ndrma sig brukarna via professionella,
som ett alternativ om det finns utmaningar att nd brukarna direkt eller utmaningar 1 att

engagera brukarna.
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Att om det dr svért att fa tag pa brukarna sa kan man ndrma sig personalen pd grédsrotsnivd. Inom
social rapportering brukar man tala om att personalen pa grésrotsniva har en véldigt bra insyn i hur
klienterna resonerar. Och det tycker jag nog att man har mérkt att dom pratar ofta med ungdomars
rost.

Informanterna anser ocksa att professionella ofta talar med brukarnas rost, uttalar saidant
som brukarna i ett tidigare skede har diskuterat eller uttryckt med de professionella och
att detta kan ses som mgjligheten att fa brukarnas syn pa processen. De projektanstillda
anser att de professionella har mdjligheten att skapa goda relationer till brukaren och har

genom det kunskap om brukarnas asikter och erfarenheter.

6.3.4 Etik

Alla informanterna lyfter upp betydelsen av etiska fragestdllningar i utvecklingsarbete.
Projektpersonal méste ha en stark etiskt ledstjdrna i arbetet med brukarna. Vad 4r tanken
och malsdttningen med det som genomfors? Etik har ett undertema, etiska

fragestdllningar i brukarmedverkan.

Etiska fragestillningar i brukarmedverkan

Informanterna anser att brukarna inte far kénna sig utnyttjad, till exempel 1 situationer
dér brukaren kan kédnna att den endast fungerar som informant. Att engagera brukare i
utvecklingsarbetet enbart pé ett retoriskt plan, dér de i praktiken inte medverkar eller har
ndgot inflytande &r oetiskt om s utlovats. Fragan om tillricklig insyn i projekten, som
brukaren kan basera sitt val av deltagande pa, dr vésentligt att reflektera kring. Gors till
exempel valet att delta/icke delta av ndgon professionell/projektanstélld utan brukarens
vetskap. Aspekten av att projektpersonal anvinder etiska frigestdllningar som ett
argument att gdmma sig bakom, lyfter ndgra av informanterna dven upp. Med detta
menas att projektpersonal kanske anvéinder den etiska aspekten som en forklaring till att
brukare inte involveras i processen.

Etisk fraga, pa vilken tid deltar man? Personalen deltar pa arbetstid. Hur ersétter du det? Ersétter du
det? Ar du villig att betala?

Jag tror mera det sitter i hur vi ndrmar oss grupperna. Man gar kanske bakom det dir. Man gdmmer
sig som professionell bakom det dir att man hinger ut. Att kunna ténka &t rétt hall har.

Tankar kring brukarmedverkan i styrgrupp eller brukarrdd forutsdtter dven etisk

reflektion anser informanterna. Hér ar det viktigt att brukare har haft mojlighet att
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bearbeta sina erfarenheter samt att de genom sin erfarenhet kan fora en talan for en
storre grupp av brukare. Kan det finnas en risk att brukare exponeras for sadant de inte
ar redo for eller har de 1 forvig kunnat forutsitta vilken inverkan medverkan har. Fragor
kring erséttning for brukarnas tid samt involvering dr dven en etisk fraga. Bor brukare
erséttas pa samma sitt som professionella och projektanstéllda far erséttning for sin tid?
Négra av informanterna lyfter &ven upp det oetiska i kortvariga projektarbeten som inte

forankras i stadigvarande vardagsverksamhet.

6.3.5 Brukarnas delaktighet och empowerment

Huvudtemat brukarnas delaktighet innehéller tva underteman, delaktighet — rdtten att
vdlja och empowerment. Informanterna lyfte upp betydelsen av brukarnas delaktighet i
processen, men dven brukarnas rétt att vilja graden av delaktighet. Med

utvecklingsarbete vill man dven strava till empowerment hos brukaren.

Delaktighet och ritten att vilja

Informanterna vill strdva till brukarnas delaktighet i utvecklingsarbeten med

brukarmedverkan. Nagra av dem ville dnda lyfta upp att delaktighet handlar om

brukarnas rétt att vélja graden av delaktighet samt rétten att frdnsdga sig delaktigheten.
Jag tinker att delaktighet handlar om att man far séga nej. Och det tycker jag nog att &r en viktig del,
som man ibland gldommer bort. Om man blivit tillfrdgad och man har forsdkt motivera till det — och

man véljer att sdga att har gar min gréns for hur mycket jag vill vara med. Det kan &nda betyda en
ganska stor delaktighet, fast det kanske inte syns i slutédndan.

Négra av informanterna lyfter upp att projektanstéllda bor reflektera kring att det som
projektanstillda upplever som delaktighet, kan hos brukare kidnnas som utanférskap och
vise versa. Att kdnna delaktighet dr subjektivt, pd samma satt som att vélja graden av
delaktighet eller att sdga nej. Strdvan efter brukarnas delaktighet 1 sin egen
delaktighetsprocess och genom att medverka kdnna sig stirkta, anser informanterna ar
vésentligt. Att brukarna har ett fortroende for projektpersonal, &dr relevant for att

brukare skall kdnna att de vill vara och &r delaktiga.
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Empowerment

Empowerment handlar om strdvan efter att stirka brukarna genom delaktighet,

medverkan,

att de far

verksamhetsformerna ser ut.

sin rost hord och genom deras

rost péverka hur

Da handlar det inte bara om att brukaren &r i givande positionen utan ocksa de som fér och blir stérkt i
sin egen utvecklingsprocess. Det dr vél dit man borde komma — att det inte &r en belastning utan
stirkande och de unga far nat ut av det sjilv.

Man vill komma till att utvecklingsarbetet inte &r en belastning, utan att man ser att

brukarna vill delta och har viktiga saker att sdga. Dér utvecklingsarbetet kan hjilpa och

stoda dven brukarens egen utvecklingsprocess.

Dialogiskt partnerskap

att bygga

brukarmeverkan pa

Dialogiskt
angreppssatt for
att skapa en
relationen

Trepartsamarbete
— ett partnerskap

Innovativt
angreppssatt med
och for att nd
brukarna

Olika mojligheter att
involvera brukarna_

genom

Brukarrepresent
ation i

styrgrupp

Brukarrad /
brukarexperter i
utvecklings-
arbete

Uppléagg och
genomférande av
projekt

Mojligheten att na
brukarna via

professionella

Utveckla
tillsammans med
och via

Brukarnas rost via
de professionella

m
=
=~

|

Etiska
fragestallningar i
utvecklingsarbete

med
brukarmedverkan

Figur 3. Uppligg och genomférande av framtida projekt for att stoda brukarmedverkan
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7 DISKUSSION

Syftet med studien var att belysa brukarens roll och medverkan i utvecklingsarbete
utgdende fran de projektanstélldas erfarenheter. Avsikten var gora en konklusion pé hur
brukare medverkat i projekt vid FSKC samt utgdende frdn denna studie och tidigare
kunskaper inom omréadet lyfta upp centrala punkter for diskussion som stdd for upplagg
och genomforande av fortsatt utvecklingsarbete. Resultaten visar att brukarna har haft
en viss medverkan i utvecklingsprojekten vid FSKC. Heikkild & Julkunen (2003:4)
beskriver brukarmedverkan som en aktiv medverkan i ndgot skede av processen att
utforma servicens och tjdnsternas utformning. Beresford (2011), Ronnmark (2011) &
Denvall (2011) menar att brukarmedverkan innebér att det finns en forutsittning for att
brukarnas aktivitet har en inverkan péd serviceprocessen och att ju tidigare brukarna
medverkar i besluts- och utvecklingsprocessen desto reellt storre inflytande har de. Ur
resultaten framkommer att brukarnas roll och graden av medverkan i projekten Sabir
och Delsam, har varierat bade i de olika projekten men édven i de olika faserna av ett
projekt. Resultaten visar att brukarna i praktiken varit involverade genom olika former
av intervjuer, i seminarier samt genom Smile-taggning vid uppldgget av ett projekt. I
Sabir har brukarna inte medverkat utan deltagit som traditionella informanter utan
mojligheter att padverka hur materialet samlats in eller tolkats, medan i Delsam har
graden av medverkan varierat under de olika projekten, i de olika faserna av projekten
samt dven i ett och samma projektfas har medverkan och ett eventuellt inflytande
varierat. Beresford (2013:142) konstaterar att brukarmedverkan i forsknings- och
utvecklingsarbete kan striacka sig fran en passiv till en aktiv medverkan under delar av
eller under hela utvecklingsprocessen. Det dr vanligt att involvera brukarna till en hogre
grad vid specifika delar av utvecklingsprocessen (Sweeney & Morgan 2009:32)
Resultaten tyder pa att s& har dven varit fallet i Delsam-projekten. Brukarmedverkan har
framst gt rum genom konsultativ medverkan i genomforandefasen. Brukarna har hir

bjudits in att belysa sina perspektiv pa verksamheter och utvecklingsmdjligheter.

Konsultativ medverkan innebér enligt Sweeney & Morgan att brukarnas input laggs till
redan existerande upplidgg. Brukarna har blivit tillfragade deras asikter, for att samla en
mera nyanserad bild av utvecklingsbehoven och s& som konstaterats sker konsultativ
medverkan ofta genom att kommentarer samlas in av brukarna genom

gruppdiskussioner i genomforandefasen. Sweeney & Morgan (2009:28) Resultaten visar
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att brukarna har fatt sin rost hord och medverkat i utvecklingen av verksamheter samt pa

individniva haft en mdjlighet att kiinna sig delaktiga.

Brukarna har medverkat genom olika delaktighets genererande metoder som
Framtidsdialoger, Bikva samt Crossroads-verkstad. Ur resultaten framkommer att de
metoder som anvénts i1 Delsam uppfattats som positiva av bdde brukare och
professionella. Jenssen (2014) konstaterar med erfarenhet fran forskningen att liknande
metoder inte stiller ndgot hinder for brukarnas medverkan. Brukarnas medverkan i
genomforandefasen hir dven varierat i olika tidsperioder. Sweeney & Morgan (2009:28)
anser att konsultativ medverkan begrinsar brukarnas roll och for att den héir typens
medverkan skall vara betydelsefull bor brukarna vara tillrickligt forberedda,
informerade om utvecklingsprocessen samt getts mojlighet att diskutera dmnet.
Resultaten tyder pa att brukarna inte haft insyn i projekten eller fitt mojligheten att till
exempel sitta sig in i &mnet som utvecklas. Jenssen (2014) & Natland (2014) forskning
pavisar att brukarna behover kunskap i utvecklingsprocessen samt insyn for att kunna
delta jidmstdllt, men ockséd for att kunna basera sitt val av delaktighet och involvering i
processen eller inte. Nolan (2007:184-185) poédngterar att behovet av gemensam
forberedelse och trining av alla involverade, eftersom brukarmedverkan fOrutsitter att
alla involverade é&r villiga att skapa gemensamma vérderingar, fortroende samt strivan
till jamstélldhet. I utvecklingsarbetet har brukarna framst involverats i ett relativt sent
skede av utvecklingsprocessen. Ronning (2007:37) konstaterar att om brukarmedverkan
sker till exempel endast mot slutet av processen sker ingen verklig medverkan.
Resultaten visar dven att det finns en viss delad syn pd brukarnas mojlighet till
inflytande, i och med att mojligheten till forédndringar sker via de professionella och

ledningen pa samarbetsorganisationerna.

Infor Delsam III har brukarna haft ett inflytande pd implementeringsfasen genom Smile-
taggning. Tillfdllet for medverkan har varit en session dir de kunnat medverka och ha
ett inflytande pa uppldgget, som sedan vidare utvecklats av de projektanstillda. P4 tva
orter har resultaten anvints mera konkret for upplégget av Delsam III och pé den tredje
orten delvis. Da brukarnas medverkan anvénts mera konkret har det, enligt Beresford
(2013) & Sweeney & Morgan (2009:29), handlat om en bidragande medverkan.
Bidragande medverkan innebér att brukarna har en betydande och meningsfull inverkan

pa utvecklingsarbetet. Hér drar forskningen och utvecklingen nytta av brukarnas
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erfarenheter och bidrag i processen. Brukaren dr hdr delaktig och brukarmedverkan
borjar hir fa ett erkdnnande. Jenssen (2014) forskning visar att det finns klara fordelar
med att involvera brukare redan i ett tidigt skede av forskningsprocessen. Tews (2008)
belyser brukarna tillfor signifikant till forskningen med att medverka redan i ett tidigt

skede av processen.

Ur detta kan slutsatsen dras att brukarna i1 delar av processerna haft en mojlighet till
reell medverkan och ett visst inflytande. Resultaten visade dock att relativt stora delar
av projekten har utforts i samarbete med samarbetsorganisationerna, dir man har valt att
ligga fokus pa att forbdttra det méngprofessionella samarbetet samt att utveckla de
professionellas kunskaper. Brukarna har medverkat i delar av processerna och haft ett
visst inflytande pa hur verksamheterna utvecklas, men i slutindan &r det upp till de
professionella och samarbetsorganisationerna hur man valt att anvénda denna nya
kunskap. For att en genuin brukarmedverkan skall kunna dga rum fOrutsétter detta att
det finns en forutsittning for att brukarnas aktivitet pd ndgot sétt har en inverkan pa
serviceprocessen (Heikkild & Julkunen 2003:4 & Ronnmark 2011:10-11) Ronning
(2007:39) menar att verklig brukarmedverkan handlar om att ha delad eller lika makt

som ovriga involverade i ett utvecklingsprojekt.

Resultaten visar att det har funnits bade framgdngar och utmaningar med
brukarmedverkan i projekten, men det kan kanske &dndd konstateras att utmaningarna
varit ndgot flera. Ur resultaten framkommer att de projektanstéllda anser att brukarna
har haft en mgjlighet att fa sin rost hord, att medverka och att brukarna har fétt
mojligheten att synliggora viktiga erfarenheter. De projektanstillda identifierar att
brukarna har betydelsefulla asikter och erfarenheter att berika utvecklingsprocessen
med. Jenssens (2014) forskning visar att i och med brukarmedverkan i forsknings- och
utvecklingsarbete har kunnat berika och komplettera den kunskap som samlas in och
resultaten har battre kunnat mota behoven av de som brukar tjdnsterna. Resultaten tyder
pa att det dr viktigt att brukarnas bidrag tas tillvara och lyfts fram i sammanhang dar de
kan paverka utformningen av verksamheter. Adams (2008:39-40) menar att da
brukarnas synpunkter hors, ér inflytelserika och resultaten aterfors till brukarna ger detta
mojligheten for empowerment hos brukaren. De projektanstillda anser ocksa att
brukarnas medverkan har gett effekter och resultat i samtliga projekt samt i vissa projekt

har medverkan direkt kunnat paverka utvecklingen av ndgon verksamhet. Beresford
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(2013:104-105) lyfter upp att fordelarna med brukarmedverkan bland annat ar starkare
och mera effektiva atgirder, en mera vélgrundad debatt, minimerad risk av att
“objektifiera” brukaren, att signalera respekt for de réttigheter och medborgarskapet hos
dessa grupper och individer samt uppmuntran till mangfald i diskussionen. Jenssen
(2014) konstaterar dven att brukarmedverkan sannolikt okar den producerade
kunskapens anvindbarhet 1 praktiken. Och genom denna medverkan kan

forhéllningssitten till brukarnas forbéttras samt deras vardagsliv (Beresford 2005:9,12).

Samtidigt visar resultaten att det funnits en del utmaningar i att involvera brukarna i
utvecklingsprocesserna. En del planer dédr brukarna skulle involverats i processen har
inte genomforts och de projektanstéllda ser att brukarmedverkan behdver fa en hog och
tydlig prioritering for att det under projektprocessen i praktiken skall genomforas.
Resultaten tyder pd att det har varit utmanande att nd och involvera brukarna i
utvecklingsarbetet. Beresford (2005:13) lyfter upp att for att mojliggora ett brett utbud
av brukare som dr intresserade av att medverka, bor jamstillda mojligheter att medverka
utarbetas, garantier om tillgdnglighet och stdd samt insyn finnas. Nolan (2011:26-28)
reflekterar dven kring noddvdndigheten att skapa en kontinuitet och fortroende i
relationen mellan brukare och de som utfor utvecklingsarbetet. Resultaten visar att
strdvan till att nd brukarna via de professionella har 4ven upplevts som utmanande. De
projektanstillda reflekterar kring om brukargruppen unga kan vara svéra att engagera én
andra brukargrupper. Man funderar dven kring om professionella inte &nnu dr mogna att
utveckla genom brukarmedverkan i situationer dér de &r jdmstdllda med brukarna.
Jenssen (2014) identifierar en del utmaningar bland annat behovet av en aktiv dialog,
jamstélldhet 1 processen samt etiska dilemman. Hon lyfter d&ven upp behovet av en stor

flexibilitet vad géller brukarnas behov och livssituationer.

Resultaten visar att projektanstdillda bor strdva till att inta ett dialogiskt forhallnings-
och angreppssdtt for att skapa en miljo som framjar delaktighet och brukarmedverkan.
Ur resultaten framkommer att man bor strdva till ett partnerskap mellan brukare,
professionella pa samarbetsorganisationerna och projektanstillda och att dialog ger en
mdjlighet for att bygga detta partnerskap. Man vill hér striva till skapa moétet dér att alla
tre parter ar jimstédllda. Tidigare forskning stoder tanken pad dialog som metod for att
skapa denna relation (Tew 2008 & Natland 2015). Resultaten visar ocksa att genom

dialogen och partnerskapet vill man skapa moétet mellan alla parter, dar
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utvecklingsbehoven och processen skapas utifrdn en gemensam utgangspunkt. Tidigare
forskning och litteraturen stoder detta tankesétt. Genom dialogen bor man striva till att
alla parter har en jimstédlld mojlighet att delta, paverka och att det skapas forutsittningar
for detta (Seikkula & Arnkil 2005:64-65). Brukarmedverkan i forsknings- och
utvecklingsarbete talar om betydelsen av jamstilldhet och en aktiv dialog for att skapa
en berikande miljo (Beresford 2005:13, Nolan et al. 2007:28). Genom dialogen skapas
trygghet och utrymme for alla i konversationen (Seikkula & Arnkil 2005:64-65). Arnkil
(2005:91) menar att genom dialogen strévar deltagarna till att skapa en kontext dar det
finns grund for gemensamma virderingar, uppfattningar och forstaelse. Nolan et al.
2007 (189, 195-197), Faulkner (2009:14-15) & Tew (2008) menar att dessa
gemensamma vérderingar och mél &r grunden for ett relationscentrerat arbetssitt.
Genom dialogen kan denna relation och partnerskap formas och skapa forutsittningar
och utrymme for brukarnas medverkan. Allas bidrag i ett partnerskap bor ses som lika
virda. Om sé inte sker forminskas partnerskapet och mdjligheten att uppna mangfald,

som berikar utvecklingsprocessen.

Beresford (2015:13), Nolan (2007:185-189) & Tew (2008) visar dven pd att ett
partnerskap dr ett utmanande sdtt att bedriva forsknings- och utvecklingsarbete. Det
beror bland annat pa maktférdelningen 1 relationen mellan brukare och
utvecklingspersonalen. Tew poédngterar behovet av att kunna adressera denna
maktobalans for att nidrma sig ett effektivare partnerskap. For att kunna bygga ett
partnerskap behover brukarna kdnna sig jamstillda med de Gvriga deltagarna. Natland
(2015) & Tew (2008) lyfter upp att detta krdver forberedelse och trdning av alla
inblandade, men ocksa mojligheten alla for involverade att jimbordigt {4 sin rost hord.
Speciellt behdver brukarna fa kunskaper kring utvecklingsprocessen for att kunna ta den
plats som krdvs for att alla skall kunna delta jamstillt och skapa gemensamma

vérderingar och mal.

Steel (2005:20) konstaterar att involvering av brukare i utvecklingsarbete handlar om
delaktighet. Ett av utvecklingsprojektens delmél ar att brukarna skall uppné delaktighet i
processen, men framfor allt i sitt eget liv. Resultaten visar pa att man genom
brukarmedverkan vill strdva till att brukarna kinner sig delaktiga och uppndr
empowerment. Beresford (2013:144-145), Denvall et. al (2011: 12) och Heule (2011:29-

31) konstaterar att grundliggande for socialt mobiliserande, brukarmedverkan,
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empowement och delaktighetstanken &r att individen &r en jamstdlld medborgare som
besitter inneboende resurser som kan mobiliseras och utvecklas. Adams (2008:31)
menar att delaktighet innebér en kédnsla av social gemenskap hos individen och Molin
(2004:61) ser att delaktighet &r ett samspel mellan individen och den sociala och fysiska
omgivningen. Utgdende fran studien ar det svart att ta stillning till om brukarna sjélva
upplevt sig delaktiga och empowered eller inte, eftersom delaktighet dr subjektivt och
brukarna har inte involverats i denna studie for att kunna uttala sig om detta. En brukare
kan kédnna sig delaktig, medan en annan kan kénna sig exkluderad. Ddremot kan
konstateras genom svaren i den fOrsta forskningsfrdgan att brukarnas involvering i
projekten framst varit i form av ett kortvarigare deltagande vid ett eller nagra tillfdllen,
sa direkt delaktighet kan vara svart att uppna om brukaren inte fran tidigare upplevt sig
delaktiga 1 den verksamheten som utvecklas (Adams 2008:29-31). Cederlund &
Berglund (2014:15) menar att delaktighet bland annat innebdr hur individen upplever
sig uppfattas av andra och en kinsla av erkdnnande av andra. Som brukargrupp ér alla
olika och resultaten fran studien tyder dven pd att en del brukare sdkert varit mera

delaktiga, medan andra brukare valt att vara mindre.

Kaste 2012-2015 lyfte upp aktivt medborgarskap, kdnsla av social delaktighet och
jamstilldhet for alla. Delaktighet innebir, enligt Kaste, att mdnniskor ska fa sin rost
hord och kunna péverka nér det giller hur tjansterna utvecklas. (Kaste 2012-2015:6,19)
Ur resultaten framkommer att de projektanstillda ser det som en visentlig del av
utvecklingsprocesser med brukarmedverkan, att brukarnas rost blir hord pa ett sadant
satt diar de kénner sig delaktiga béde 1 processen, men dven 1 sin egen
delaktighetsprocess. Adams (2008:30) konstaterar att malet med delaktighet ar att
berika individer som deltar i beslutfattande och att 6ka deras makt. Askheim (2007:19-
20) menar att det handlar om att stirka sjdlvfortroendet och sjidlvkontrollen samt att
forse individen eller gruppen storre fardigheter och kunskaper genom till exempel
utbildning, sd att de far kraft att d&ndra pa de villkor de befinner sig i. I forhdllande till
delaktighet i ett utvecklingsprojekt innebédr detta att brukarna behdver ges mojlighet att
bemyndiga sig denna kraft genom kunskaper i utvecklingsprocessen och i det
medverkande som dger rum i utvecklingsarbetet. Brukarna har da mojligheten att uppna

jamlikhet och makt. (Ronning 2007:43, 47)

67



Resultaten tyder pd att de projektanstillda anser att det &r viktigt att brukarna far ett
erkdnnande for sin insats och att man ser att brukarna ofta har ett intresse och vilja att
delta. Resultaten visar dven att de projektanstdlld anser att det ar viktigt att
utvecklingsarbetet inte blir en belastning for brukarna. Adams konstaterar att en storre
involvering 1 beslutsfattande och processer dock inte automatiskt innebédr storre
empowerment. For att brukarna skall kunna kinna sig delaktiga och utdva ett storre
inflytande skulle detta krdva att brukarnas synpunkter hors, dr inflytelserika och
resultaten dterfors till dem for att bade delaktighet och empowerment hos individen ska
kunna uppnas (Adams 2008:39-40). Ronning (2007:39-40)konstaterar dven att verklig
brukarmedverkan handlar om makt, att ha delad eller lika makt som professionella,

forskare eller utvecklingspersonal.

7.1 Centrala punkter for diskussion som stod for upplagg av

utvecklingsprojekt med brukarmedverkan

Utgaende fran resultatet i denna studie, tidigare forskningen och den teoretisk
referensramen lyftes hér upp centrala punkter for diskussion som stdd for uppliagg och
genomforande av fortsatt utvecklingsarbete. Dessa centrala punkter framkommer i
punktform 1 bilaga 4. Grunden for de centrala punkterna har diskuterats i
diskussionskapitlet och for att undvika upprepningar diskuteras de inte ytterligare.
Denna studie, den tidigare forskningen och teoretiska referensramen visar att vid
uppldgg och genomforande av ett projekt finns det manga saker att ta i beaktande och
reflektera kring. Centrala punkter for diskussion som framkommit 4r hurdan roll och
medverkan ska brukarna ha 1 utvecklingsprojektet, vikten av tydlighet i vilken medverka
som erbjuds brukarna, samt nidr och hur mycket kan brukarna medverka. Behover och
kan alla involverade i processen forberedas och vad kan detta tillféra processen till
exempel i form av att brukarna végar ta sig ann en annan roll och dirigenom péaverka pa
ett annat sitt? Etiska fragestillningar lyftes upp som viktiga i studien och detta tillfor en
visentlig dimension i reflektionen kring alla punkter som sammanstéllts. Resultaten
visade d@ven utmaningen att na och involvera brukarna. Kan nya innovativa metoder och
kanaler stoda mojligheten att na brukarna? Genom brukarmedverkan i utvecklingsarbete

vill man vid FSKC stirka brukarnas delaktighet och empowerment. Vilka roller och en
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hurdan grad av medverkan &r da kanalen for denna empowerment, men dven hur kan

denna medverkan paverka utvecklingsprocessen och de resultat man strévar till?

I den tidigare forskningen och teoretiska referensramen lyftes starkt upp jimstéilldhet,
maktfordelningen och ett partnerskap mellan brukare, professionella och
forskare/utvecklingspersonal. I resultatet frdn studien tangeras &dven ett
trepartsamarbete/partnerskap som nagot att arbeta for och stréva till. Brukarmedverkan i
den tidigare forskningen talar for en medverkan dir brukarna dr jamstdllda, deltar pa
lika villkor som de projektanstillda och professionella (Jenssen 2014, Natland 2015 &
Tew 2008). Dock lyfter den teoretiska referensramen upp att om man vill stréva till ett
partnerskap bor man i ingdngen av projektet vara medveten om att utféra forsknings-
eller utvecklingsprocessen som ett partnerskap ér troligtvis den mest krdvande formen
av brukarmedverkan och tar mera tid, men &r mera empowering for brukaren (Rose

2009:172-173).

7.2 Kritisk granskning

I detta arbete valde jag att gora en fallstudie med temaintervju och dokumentstudie som
datainsamlingsmetoder for att svara pa forskningsfrdgorna. Fallstudien gors dd man vill
studera en enhet eller fenomen for att f& en djupare helhetsinriktad forstaelse av det
fenomen som studeras (Merriam 1994: 25). Fallstudien anvidndes som strategi for att fa
en helhetsbild av hur brukarmedverkan tett sig i projekten. Som helhet fungerade denna
strategi bra, men eftersom studien utgar enbart fran de projektanstdllda synvinkel och
brukarna eller de professionella inte involverats i studien, kan det ifragaséttas om det
varit en fallstudie som studerat fenomenet helhetsinriktat. Detta i sig kan ses tala mot

tanken om brukarmedverkan.

Temaintervjuerna fungerade bra som insamlingsmetod av materialet. Kédnnspakt for
denna metod &r att forskaren kdnner till att informanten har kunskap om omradet som
skall undersokas och deras kunskap om omrddet stélls i centrum. (Hirisijarvi & Hurme
2000: 47-48) De intervjuade hade mgjlighet att samtala fritt och materialet var
omfattande samt svarade pa forskningsfrdgorna. Trots att samplet bestod av endast fem
informanter, kan det ses som att en stor procent av den ursprungliga populationen deltog

eftersom fem av sex projektanstéllda deltog i studien. Temaintervjuerna gav mojlighet
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att intervjua alla intresserade projektanstillda, trots det geografiska avstiandet och
tidsaspekter. En fokusgruppsintervju skulle mojligen kunnat ge ett &nnu digrare
material, men hade uteslutit en del av informanterna. Dokumentstudien fungerade vil
som komplement till intervjumaterialet. Dokumenten stodde och gav tydlighet i hur de
olika projekten genomforts och brukarnas medverkan i projekten forhallit sig. Daremot
kan konstateras att dokumenten &r heterogena och bestyrker de projektanstilldas
uppfattningar, men sdger inget om brukarnas subjektiva erfarenheter av

brukarmedverkan i projekten. (Bryman 2011:488-489)

Jag upplevde innehallsanalysen som en bra metod for att analysera materialet och finna
de visentliga temana. De deduktiva och induktiva approacherna fungerade vl for att
svara pa de specifika forskningsfrdgorna. I deduktiva analysen baserades pa modellen
av graden av brukarmedverkan, enligt Sweeney & Morgan, som gav mojlighet att
synliggora brukarnas roll och grad av medverkan i projekten. Enligt Tuomi & Sarajérvi
(2009:95-96) innebar detta att den teoretiska delen av studien beskriver den teori eller
modell, denna ram anvénds sedan for att styra analysen. Medan den induktiva analysen
gav mojlighet att ur materialet finna teman fOr att svara pa andra och tredje

forskningsfragorna (Tuomi & Sarajérvi 2009: 95).

Studien syfte var inte att skapa generaliserbar kunskap, utan att samla specifika
erfarenheter fran brukarmedverkan i utvecklingsprojekt vid FSKC. Eftersom studien har
gjorts endast med fem projektanstéllda och resultatet dr specifikt for FSKC dr resultatet
inte generaliserbart, men kan svara pa behovet att belysa tidigare erfarenheter fran
brukarmedverkan 1 utvecklingsarbetet for att anvdndas 1 framtiden. Eftersom
informanterna var fem av sex mojliga gar det sdkert att rdkna ut vem de mgjliga
informanterna dr men materialet dr inte av kédnslig natur. Trotts detta har fi citat anvénts
sd att enskilda projektanstélldas kommentarer inte skall kunna hérledas. Genom att
diskutera resultatet i forhallande till tidigare forskningen och teoretiska referensramen

okade detta studiens trovérdighet.
Resultatet fran studien belyser brukarnas medverkan 1 projekten, framgéngar,

utmaningar och hinder som framkommit under projektens gang samt kan stoda

uppldgget av framtida projekt. De centrala punkter som framstéllts kan dven stdda en
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diskussion kring uppligg och genomférande av fortsatt utvecklingsarbete med

brukarmedverkan.

7.3 Arbetslivsrelevans och forslag till fortsatt forskning

Studien var ett bestéllningsarbete fran FSKC och har fokuserat pd brukarmedverkan
som redan dgt rum. Strdvan har varit att sammanstélla centrala punkter for diskussion
som stod for upplidgg och genomforande av utvecklingsarbete med brukarmedverkan.
Detta med strévan till att stoda brukarnas brukarmedverkan och inflytande i forsknings
och utvecklingsarbetet 1 de verksamhetsmiljoer som FSKC utfor utvecklingsarbeten vid
i framtiden. FSKC kommer att i framtida utvecklingsarbeten forhoppningsvis dra nytta
av dessa rekommendationer, men dven dra lirdom av framgangarna och utmaningarna
som framkommit i de tidigare projekten. For att fi en Overgripande bild av hur
brukarmedverkan sett ut samt uppfattats, skulle brukarnas synvinkel kunna samlas in.
Brukarnas uppfattningar skulle hir kunna ge en relevant synvinkel pa hur de upplevt sin
medverkan och pé vilket sétt de upplever att de bade skulle kunna medverka samt hur
mycket de vill involveras. I denna studie var det inte mojligt att f6lja upp denna id¢,
men om ett mastersarbete pabdrjas samtidigt som ett utvecklingsprojekt skulle detta
sakert vara mojligt. Brukarnas erfarenheter och syn pd medverkan och deltagande skulle

belysa en brukarmedverkan i utvecklingsarbete pé ett helt annat sétt.

Min strdvan har dven varit att den teoretiska referensramen och tidigare forskningen i
studien kan stdda projektanstéllda i utvecklingsarbete dir de strdvar till brukarnas
medverkan och forhoppningsvis dven inflytande. Malet var att resultatet fran studien
stoder en genuin brukarmedverkan vid uppldgg och genomforande av utvecklingsarbete
i framtiden, dér brukarna dr involverade, kdnner sig delaktiga och har ett inflytande pa
det utvecklingsarbete av tjdnster inom sociala branschen som dger rum och att denna

genuina brukarmedverkan i forldngning forbéttrar slutmaélet, de tjédnster som utvecklas.
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BILAGA 1 INTERVJUGUIDE FOR TEMAINTERVJUER

Namn, bakgrund — vilket projekt, hur linge arbetade du med det, utbildning?

Teman 1: Ungas roll och inflytande i utvecklingsarbete
- Hur har ungas roll och medverkan sett ut?
- Var i processen var ungas medverkan mojlig?

- Vilken insyn hade de unga i projektet?

Tema 2: Framgangsfaktorer och problem under utvecklingsarbetet
- Vilka framgéngsfaktorer och problem har identifierats under projektets
géng?
- Fanns det yttre faktorer som péverkade de ungas mojligheter att

medverka?

Tema 3: Upplégg och genomforande av framtida projekt med brukarnas
medverkan och inflytande — bra att tiinka pa?
- Finns det ytterligare mojligheter som inte genomfordes under projekten

till inflytande?
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BILAGA 2 BREV TILL INFORMANTER

Basta ??

Jag kontaktar dig angdende mitt masterarbete som jag utfor vid yrkeshdgskolan Arcada.
Arbetet utfors for FSKC och arbetstitel for arbetet &r: Ungas brukarmedverkan 1
utvecklingsarbete. Jag gor en granskning av ungas roll och medverkan i forsknings och
utvecklingsprojekt vid FSKC. Syfte med mitt examensarbetet dr att belysa brukarens
roll och medverkan. Avsikten &r granska hur unga brukare medverkat 1 projekt vid
FSKC samt gora upp en checklista som stdd for fortsatta utvecklingsarbeten.
Slutprodukten av mastersarbetet blir en checklista som skall stoda vid uppldgget av nya

utvecklingsprojekt vid FSKC.

Jag Onskar nu intervjua dig 1 form av projektarbetare/tidigare projektarbetare vid FSKC.
Jag kommer att anvénda mig av temaintervju och onskar fa banda in intervjun, for
senare transkribering. Materialet dr konfidentiellt och intervjuerna kommer endast att
ses av mig. Deltagandet &r frivilligt, men ditt deltagande, i form av expert, ér sjalvklart
viktig for att fa ett sa omfattande material som majligt. Intervjuerna kommer att ske i
maj-juni och vid behov kommer jag girna till er! Jag kontaktar en i senare skede for

lamplig tid och plats.

Kontakta mig girna angaende fragor!

Grankulla, April 2015

Johanna Baarman

johanna.baarman@sveps.fi

Handledare fran Arcada

Overlirare Asa Rosengren

asa.rosengren@arcada.fi
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BILAGA 3 DOKUMENT | DOKUMENTSTUDIEN

Projektrapporter, arbetspapper, pro gradu arbeten och skriftlig dokumentering
fran samtliga projekt som anviints i dokumentstudien.

Montonen, Mia & Soderstrom, Eivor. Utvdrdering av SABIR. FSKC Rapporter 6/2011
Montonen, Mia. SABIR 2 mellanutvirdering. FSKC

Montonen, Mia. Utvdrdering av SABIR 2. FSKC

Soderstrom, Eivor & Backman, Ann. Kraft genom samverkan — en arbetsmodell for
inledande samarbete. FSKC Rapporter 4/2011

Kraft genom gemenskap — arbetsmodell for inledande samarbete. Broschyr over
samverkansmodellen

SABIR: Implementeringsplan 2013. FSKC

Bjorkenheim, Johanna; Montonen, Mia; Sdderstrom, Eivor & Osterlund-Holmgqpvist,
Eivor. Projektrapport Delsam I, Delaktig i samhdllet 2012-2013. Om stod till ungdomar
pd vdg in i arbetslivet. FSKC: Rapport 1/2013.

Bjorkenheim, Johanna. Sammandrag av seminariedagen. 30.1.2013. FSKC

Osterlund-Holmqyvist, Eivor & Séderstrdm, Eivor. Ungdomarnas rést i dialoger och
intervjuer inom Delsam-projektet. Powerpoint presentation vid seminariet. 30.1.2013.

Ladys and gentlemen.. and sossetants. We present to you, vad de unga anser om...
Power point presentation vid seminariet 30.1.2013.

Delaktighet. Ungdomsverkstaden Koi. Ett bildspel for Delsam.seminatiet 30.1.2013.
Power point presentation vid seminariet 30.1.2013.

Backman, Ann; Koskinen, Raija & Montonen Mia. Projektrapport for Delsam II 201 3-
2014. FSKC: 3/2014

Ungas delaktighet i samhdllet — malsdttning for Delsam II. FSKC

Backman, Ann & Nyman, Hanna. Utvidgad handledning — viigen till sysselsdttning for
unga vuxna. FSKC: Rapport 1/2014.

Smile-taggning — metodbeskrivning. FSKC

Backman, Ann. Processer inom sysselsdttning i social arbete med ungdomar och unga
vuxna — inom Korsholm kommun. FSKC: 2014.

Delsam seminariet den 18.11.2013. Sammandrag av seminariedagen for professionella
18.11.2013. FSKC.

79



Nyman, Hanna. Ungdomars attityder till arbete—en kvalitativ undersokning om arbetets
betydelse. 2014. Pro Gradu-avhandling.

Lindvall, Ida. ”Det dr svart ndr man bérjar blanda dpplen och pdron i fruktkorgen
gladeligen - en studie om samarbetets utmaningar i ungdomsarbete. 2014.

Praktikforskningsrapport.

Osterlund, Eivor. Framtidsdialoger med unga. Med framtidsdialoger kan vi bygga
ndtverk och bemota ungdomarna. Powerpoint presentation vid seminariet 18.11.2013.

Verkstillighetsplan for Delsam 111 2014-2015. FSKC.
Montonen, Mia. Delsam- Delaktighet i samhdllet 11l 2014-2015. FSKC: 2015
Projektresultat frdn Delsam i Osterbotten. FSKC

Backman, Ann & Soéderstrom, Ann. Mojliga utvecklings- och samarbetsomrdden
mellan Optima och ungdomsverkstdder. FSKC: 2014

Backman, Ann & Soéderstrom, Eivor. Forslag pa samarbete mellan After Eight och
Optima. FSKC: 2015

Koskinen, Raija. Ungas erfarenheter av vuxna i skolvirlden — Crossroads-modellen,
vdra liv méts i vigskdlen. FSKC: 2015

Koskinen, Raija & Puustinen, Annika. Pd spaning efter sjéilvfortroende som flytt —
personalen och unga pd ungdomsverkstdder. FSKC: 2015

Soderstrom, Eivor. Utvdrdering av Delsam projekten 2012-2015. FSKC: 2015
Sammanfattning fran Delsam—seminariet 5.2.2015. FSKC

Koskinen, Raija. Mdangprofessionellt utvecklingsarbete med unga i risk for
marginalisering. Kursprogram for specialkurs vid Svenska Social- och
kommunalhdgskolan 12.3.2015.

Backman, Ann & Koskinen, Raija. Kdaytdntotutkimus tyéssda — kokemuksia nuorten
kanssa tehdystd tutkimuksesta. Presentation av Delsam-projektet pa Tydeldamén

tutkimuspaivit 6-7.11.2014.

Korsholms kommun. Information om olika former av sociala tjidnster i Korsholm.
Broschyr.
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BILAGA 4 CENTRALA PUNKTER SOM
DISKUSSIONSUNDERLAG

Brukarnas roll och medverkan och vikten av tydlighet i vad som erbjuds
- Vilken roll kan brukarna ha?
- Vilken grad av medverkan kan brukarna ha och vilken grad vill man uppna?
- Ivilka faser kan brukarna medverka?
- Hurdan medverkan vill man stréva till?
- Har brukarna inflytande pa processen och val som gors?

Brukarnas kunskaper i utvecklingsprocesser
- Behover alla involverade forberedas?
- Kan man f6rse brukarna med kunskaper kring utvecklingsprocessen?
- Vad kan det tillféra processen om brukarna far kunskapen och sjélvfortroendet
att vaga ta sin roll och séga sin asikt, ta utrymme och péverka?

Jamstilldhet och partnerskap i utvecklingsarbete
- Hurdan relation till brukaren vill man uppritta?
- Dialogens mgjligheter till brukarmedverkan. Vad innebér detta i praktiken?
- Kan och vill man stréva till ett jimstéllt partnerskap mellan brukare,
professionella och projektanstéllda?
- Hur adressera eventuell makt/maktobalans i relationen?
- Vilken och vems kunskap riknas?

Etiska frigestillningar
- Vilka etiska fragor innebdr brukarmedverkan?

Att na och involvera brukargruppen
- Genom vilka kanaler kan brukargruppen nas?
- Na brukarna via professionella?
- Finns det andra mgjliga metoder for att nd och involvera brukare?
- Kan brukarexperter involveras?

Empowerment genom delaktighet i processen
- Om man vill striva till brukarnas empowerment, hur uppnér man detta?
- Vilken insyn har brukarna i processen, som de kan basera sitt val av medverkan
pa?

Viktigt att prioritera brukarmedverkan redan i projektplaner och att folja upp
denna prioritering
- Hur hog prioritet har brukarmedverkan i1 utvecklingsarbetet?
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Projekttid och projektfinansiering
- Vad kan man gora under den tidsram som ges?
- Finns det mojligheter och hinder?

- Finns det mojligheter att ersétta brukare for deras tid? Hur ersitts de?
- Vad innebér detta etiskt?

De projektanstilldas eget forhallningssiitt och roll
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