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Denna bok dr en akademisk vinbok som férfattats i akt och mening att

uppmirksamma professor Ilse Julkunen med anledning av hennes 60-irs

bemirkelsedag i oktober 2016.

Ilse inledde sin karridr som forskare och utvecklare under 1990-talet. Hon har

allt sedan dess fokuserat pa praktikforskningens kontextuella, komparativa och
metodologiska ansatser. Ilse har haft férmanen att teckna sitt yrkesliv rikt genom

ett omfattande nationellt och internationellt engagemang. Hon har deltagit i flera
europeiska forskningsprojekt och nitverk som avhandlat ungas 6verging fran skola till
arbete. For nirvarande ir Ilse aktuell inom ett nordiskt forskningsprojekt som tar fasta
pa ett speciellt omride, verksamhet med fokus pé arbetslosa unga - ett omrade som
dessutom stir infér manga forindringar, bade pa en organisatorisk, professionell och

forstielsemissig niva.

Ilse Julkunen dr professor i praktikforskning vid Helsingfors universitet. Hon ér dven
sd vetenskaplig ledare f6r Mathilda Wrede-institutet. Institutet ar ett undervisnings-
och utvecklingsinstitut inom det sociala omradet f6r méten mellan undervisning,
forskning och praktik. Internationellt och tvirvetenskapligt samarbete fungerar som
institutets fundament. Ilse har dessutom varit gistprofessor vid Linnéuniversitetet i
Sverige, deltagit som expert i Europeiska ridet, lett och utvecklat nordiska nitverk for
kunskapsproduktion i socialt arbete och internationella praktikforskningskonferenser.
Det finns framforallt tvd dterkommande teman i hennes forsknings- och
utvecklingsvirv. Dels har hon styrt sitt intresse mot frigor med en stark anknytning
till det praktiska sociala arbetet, dels har Ilse engagerat sig i projekt som bekommer

ungdomars levnadsvillkor.

I denna bok ir sdlunda och givet fokus lagt pa temat praktikforskning. Begreppet
praktikforskning uppfattas i detta sammanhang som ett brett och vidstrickt
nirmandesitt som préglar forutom forskning, ocksa praktiknira undervisning och
praktiksamarbete mellan universitet, hogskolor och institutioner som praktiserar
socialt arbete. Titeln Uppror i elfenbenstornet bygger pa antagandet att det pagar
nigot vi kan kalla for en praktikvindning inom den akademiska virlden (Schatzki
m.fl. 2001; Miettinen m.fl. 2009) och som ocksa priglar kunskapsutvecklingen inom
liroimnet socialt arbete (Satka m.fl. 2005; Julkunen & Saurama 2009; Shaw &
Lunt 2012). Fragan om forskningens samhillsrelevans och hur forskning anknyter
till praktiska frigestillningar i arbetslivet har blivit ett grundliggande sp6rsmil inte

minst med tanke pi tillgingligheten av forskningsfinansiering. Men, upproret eller
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praktikvindningen dr inte enbart patvingad utifrin, utan bokens centrala budskap ir
att praktikforskning utgor ett n mer viktigt forhillningssitt som gynnar utvecklingen
av det sociala arbetets kunskapsbas. Praktikforskning kan ocksi uppfattas som

ett begrepp som anknyter till dialogbaserad kunskapsutveckling dir gemensamt
lirande och kunskapsproduktion sker i komplexa samhillskontexter med strivan att
skapa kunskap med praktisk relevans. Detta dialogiska ndirmandesitt dr en ledtrad
térutom for forskningen, ocksa for undervisningen och samarbetet mellan utbildare,
forskare och arbetslivets aktérer. Den dialogbaserade forskningsprocessen férutsitter
térhandling genom hela processen. Forhandlingen dr avsedd for samtliga involverade
parter si som forskare, lirare, studerande, arbetsgivare och praktiker. Utéver detta
betonar nirmandesittet vikten av att skapa nira relationer till brukare och klienter
inom det sociala omréadet. Av sirskild relevans ar fragestillningen om vad denna
térhandlingsprocess innebir i praktiken och vad som frimjar samarbete inom ramen
tor praktikforskning. Det som framkommer i denna bok och som Julkunen sjilv och
Uggerhgj (2016, 8-9) understryker ir, att trots att praktikforskningsprocesser kan
uppfattas som komplexa och svira, kan man med vilorganiserad férhandling uppna

framgéing och resultat.

Bokens forfattare dr en samling av nordiska forskare och lirare i socialt arbete som
haft glidjen och férméinen att samarbeta med Ilse. Vi har ocksi latit oss bli inspirerade
av savil Ilses arbete som av den pagaende debatten kring praktikforskning. Syftet

med boken ér att dels presentera intressanta studier i socialt arbete, men ocksa i mera
specifika ordalag, ta stillning till vad som dr praktikrelevans for en enskild studie,
eller i mera generell mening, vad som ér praktikrelevansen i en bredare bemirkelse f6r

forskningen och undervisningen i socialt arbete.

Boken ir indelad i tre delar. I den forsta delen avhandlas praktikundervisning och hur
olika larare bygger upp och forstar undervisningshelheter. I avsnittet diskuteras lirande
mal, kurshelheter och relationerna mellan lirare och studerande. I den andra delen ir
fokus lagt pa samarbetsformerna inom ramen fér praktikforskning. Var malsittning

har varit att forevisa vilka erfarenheterna och strukturerna dr f6r praktiksamarbete

i de olika nordiska linderna. Aven om kapitlen i detta andra avsnitt utgér frin olika
slags fragestillningar, illustreras ocksé de olika samarbetsformerna man byggt upp

och utvecklat i de nordiska vilfiardssamhillena. I det tredje avsnittet diskuteras och
presenteras studier och praktikforskningar ddr man dels forskat om och kring praktiken,
praktiker och brukare samt ocksa sammanstillt kunskap om kunskapsanvindning i

socialt arbete.
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Vi, bokens redaktorer, har tagit ansats i ambitionen att infor Ilses bemirkelsedag,
erbjuda en mojlighet for fortsatt reflektion om frigan: vad dr praktikforskning? Som en
konklusion vill vi allra f6rst anfora att samarbetet och dialogen utgdr den definierade
tankeenheten som sammanbinder denna firgstarka skara av bokens skribenter. Sedan
vill i understryka att praktikforskning handlar i hogsta grad om samarbete mellan
olika parter. Det handlar om att géra sig tillginglig for varandra. Tillgingligheten —
atkomligheten dr, som vi ser det, ocksa Ilses frimsta styrka som praktikforskare. Ilse
ir genompyrd av en samarbetsorientering och hon édger den virdefulla egenskapen

att vara lattillginglig. Det dr kanske just 6dmjukheten och respekten inf6r dessa
egenskaper som pro primo f6rt samman oss som skrivit denna hyllning och hilsning
till Ilse i formen av detta ansprikslosa men uppriktiga bidrag om praktikforskning i
socialt arbete — ett bidrag som dessutom fér sti som den forsta nordiska antologin i

sitt slag.

Vi riktar dessutom ett 6dmjukt tack till Svenska kulturfonden vars bidrag varit
avgorande i fullbordandet av vart uppdrag.

I Helsingfors en fredag i oktober 2016.
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Del 1 Undervisning i
praktiken



1 Universitetsutbildning
som utgangspunkt
for utvecklandet av
forskningsbaserat
socialt arbete

Mirja Satka, Aino Kddridinen, Laura Yliruka och Kirsi Nousiainen



Inledning

Det senaste decenniet priglas av stora férindringar inom det sociala omradet. I ett allt
mer komplext samhille stravar sakkunniga efter att l6sa medborgares komplicerade
livssituationer i ett system som kontinuerligt utmanas. Medborgarna kan heller inte
lingre vara sikra pd att vilfirdssamhillet tar hand om deras intressen (Uggerhej
2014b, 281). Dirfor har det blivit n6dvindigt att uppdatera hela servicesystemet och
dess strukturer for att passa in i den nya tiden. Samtidigt férutsitts det att man gor

en grundliggande kulturell omvilvning i sitten hur sakkunniga beméter medborgare.
Métena sker inte lingre enbart pa dmbetsverk, utan pa ménga andra forum dir idealet
ar en flerstimmig och demokratisk dialog mellan medborgarna, medborgarsamhillet
och sakkunniga. Detta skapar en grund for tillit och ett mer jaimlikt kunskapsutbyte
mellan professionella och medborgare. Samtidigt som en forsknings- och
kunskapsbaserad yrkespraxis haller pa att fa fiste inom det sociala arbetet, samarbetar

professionella kontinuerligt dven med sakkunniga inom andra vetenskapsdiscipliner.

Att det sker méinga samtidiga férindringsprocesser inom det sociala arbetets
verksamhetsmiljoer stiller hoga krav pa socialarbetarens kunskaper: det handlar

om att kunna agera i och bygga upp nitverk, att kunna beméta ménniskor i svira
livssituationer och att kunna utféra analyser baserade pa forskningskunskap. Vidare
handlar det om att kunna lita pa bade erfarenhetsbaserad expertis och pd andra
vetenskapsdiscipliners kunnande i arbetet i att hjilpa andra minniskor. Framfor

allt ska socialarbetaren viga ta tag i missférhallanden i arbetet och i mianniskornas
vardag samt viga paverka beslutsfattarna. I denna artikel diskuterar vi i ljuset av var
egen kunskap och pa basen av vara erfarenheter, hur vi uppfattar att socialt arbete ska
undervisas vid universitetet. Var avsikt dr att redogora f6r den pedagogiska helhet vi
utgdr ifrdn i undervisningen. Denna helhet bygger dels pa kontinuerligt samarbete
med arbetslivsaktorer och pa att erbjuda undervisningen som beaktar nodvindiga
tardigheter och kunskaper som krivs for att praktisera inom socialt arbete. Men,
helheten bygger ocksa pa att utveckla studerandes kunskaper och firdigheter

i utvecklingsarbete.
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Vi har sedan 2008 tillsammans med Ilse Julkunen utvecklat en sju méanader lang
tvasprakig studieperiod i praktikforskning med det centrala syftet att etablera en
forskningsbaserad praxis inom vetenskapsgrenen socialt arbete. Samtidigt har

vi varit 6vertygade om att detta dr en viktig och naturlig del av den kommande
socialarbetargenerationens vardagliga arbete. Vi har bildat en kunskapspraxis for lokal
praktikforskning i socialt arbete (Saurama & Julkunen 2009; Julkunen 2011; Pohjola
& Korhonen 2014; Kiiridinen m.fl. 2016, 14) som bedrivs pa bida inhemska spriken
i tva enheter som samarbetar med varandra, dvs. vid Heikki Waris-institutet och
Mathilda Wrede-institutet. Syftet med verksamheten ér att skapa och uppritthalla
en kunskapsutvecklingskultur for praktikforskning i samarbete med universitetet och
enheter som bedriver praktiskt socialt arbete. Enheterna har fungerande nordiska
kontakter som bland annat resulterat i en nordisk lirobok om praktikforskning i
socialt arbete (Marthinsen m.fl. 2012) samt i temanumren om praktikforskning i
tidskrifterna Nordic Social Work Research (2014) och Janus (2015). Institutens forsta
gemensamma publikation, den tvéisprikiga liro- och handboken Praktikforskningens
konst (red. Satka, Julkunen, Kairidinen, Poikela, Yliruka & Muurinen 2016) har

nyligen utkommit.

Med tanke pé praktikforskningens utveckling har det varit visentligt for oss
finsksprakiga aktorer att vi pa Heikki Waris-institutet skapat nitverk med de
kommuner i huvudstadsregionen som omger universitetet och med andra enheter
inom socialt arbete i detta omridde. Under 2000-talet har vi si smaningom byggt

upp ett permanent nitverk for praktikundervisning, utveckling och inldrning mellan
universitetet och kommunerna - det s kallade Praksis-nitverket (figur 1). I Praksis-
nitverket stiller vi upp regionala mal for utvecklingen av det sociala arbetet, bedémer
hur mélen nitts och ger handledning och st6d f6r utformandet av ny kunskap och
nya begrepp och metoder genom interaktion mellan det teoretiska och metodiska
kunnandet samt den kunskap och den praxis som produceras inom det praktiska
sociala arbetet. Natverket styrs av delegationen for kompetenscentrumverksamhet
inom det sociala omradet tillsammans med den gemensamma styr- och
ledningsgruppen f6r universitetet, kommunerna och vissa andra organisationer som
anstillt socialarbetare och den operativa arbetsgruppen som verkar i anslutning till
styr- och ledningsgruppen (se Heikki Waris-institutet 2016). Tillsammans ansvarar de

tor planeringen av verksamheten.
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Erfarenhetsexperter Servicearbetets ledare Politiker

Heikki Waris-institutet
Utvecklingschef

Arbetsgemenskaper
Praktikldrare

Servicebrukare

Studerande Medborgare och
organisationer

Universitetslektorer och
professorer

Forskare inom olika
vetenskapsdiscipliner

Figur 1 Heikki Waris-institutets natverk for Praksis-aktorer.

Som forskare och lirare i praktikforskning har vi under drens lopp via den gemensamma
verksamheten byggt upp en delad uppfattning om vad inlirning i ett samarbetsnitverk
innebir. Vi har en méingsidig roll eftersom vi dr bade aktorer i Heikki Waris-institutet
samtidigt som vi ocksd dr universitetslektorer och forskare. Enligt var uppfattning
bestar inldrning av ett gemensamt kunskapsskapande som utférs av deltagare med
olika kunskaper som kombinerar praktiska och teoretiska kunskaper for att besvara
omsorgsfullt avgrinsade forskningsfrigor som bygger pa praktiska situationer. Den
gemensamma inldrningen sker dd man intensivt fokuserar pa det fenomen som ér
praktikforskningens objekt. Den tidigare forskningen kring fenomenet kartliggs,
fenomenet avgrinsas och en innovativ forskningsfriga som giller fenomenet utvecklas.
Direfter insamlas, analyseras och rapporteras information s att det kan utnyttjas

av arbetsgemenskapen och forskarna (Satka m.fl. 2016; Kéiridinen m.fl. 2016). Den
producerade kunskapen kan utnyttjas for att utveckla tjansterna eller till exempel som

bakgrund foér avhandlingar och som material f6r kartliggning av verksamhetsmiljoer.
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Syftet med var artikel dr att beskriva hur vi — tillsammans med Ilse — pa tva sprak

lir ut kunskaper i praktikforskning vid Helsingfors universitet och samtidigt deltar i
produktionen av forskningsbaserad kunskap inom det sociala arbetet tillsammans med
arbetsgemenskaperna pa arbetsplatser inom social- och hilsovarden. Vi redogér ocksa
tor bakgrunden till vir undervisnings- och utvecklingsverksamhet, det vill siga for de
kunskapsmissiga element som vi anvint for att teoretiskt och pedagogiskt skapa var
nuvarande uppfattning om flerperspektivinlirning och om socialt arbete som baserar

sig pd forskningsbaserad kunskap.

Praksis som ett trialogiskt fleraktorsforfarande

Med Praksis avser vi erfarenhetsbaserad inldrning inom socialt arbete genom praktisk
undervisning. Verksamhetsmiljon, det vill siga kontexten f6r alla funktioner inom
Praksis (de praktiska undervisningsperioderna, inldrningsnitverken och projekten

for praktikforskning inom socialt arbete) utgors av interaktionen mellan praktik

och teori. Praxis dr ett gammalt begrepp, men i det hir sammanhanget anvinder vi
det ocksa for att hinvisa till den gemensamma kunskapsproduktionsprocessen i den
levnadsvirld som de olika aktorerna delar. Som begrepp syftar praxis pa den cykliska
processen for erfarenhetsbaserad inldrning som forst utvecklades av David A. Kolb
(1984). Praxis kan beskrivas som kritiskt tinkande och reflektion 6ver gemensamma
erfarenheter inom praktiskt sakkunnigarbete eller nigon annan verksamhet (Pierson
& Thomas 2002, 361). Praxis kan enklast uppfattas som ett pagiende cirkulir process
som vidareutvecklas gradvis genom utvirdering och reflektion 6ver verksamhetens
resultat. Verksamheten planeras utifrin den hir analysen. Denna process mojliggor
en kontinuerlig utveckling av verksamheten. Denna struktur uppritthaller dessutom
en process av kontinuerlig inldrning som kan utnyttjas bade som inlidrningsmiljder
och som ett sitt att utveckla arbetsgemenskaperna. I Praksis betraktas

arbetsgemenskaperna som inldrningsmiljoer.

Utvecklingen av Praksis-modellen i huvudstadsregionen frin och med ar 2000 kan
uppfattas som en process med fyra utvecklingsskeden. I det f6rsta skedet utvecklade

vi reflektiv undervisning i fardigheter for klientarbete som ges i samband med
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klientarbetet. Resultatet var en gemensam pedagogisk modell f6r det socialarbete
som utfors i huvudstadsregionens kommuner och f6r universitetets undervisning
och forskning i det sociala omradet. (Fook 2002; Hinkka m.fl. 2009; Schon 1983;
Wenger 1998.) I det andra skedet utvecklades Praksis till en nitverksbaserad
verksamhetsmodell som utnyttjade den pedagogiska modell som utvecklades i

det forsta skedet. Till modellen kopplades ocksi det objektorienterade, trialogiska
arbetet for utveckling av arbetsgemenskaperna som utférdes vid universitetet
(Muukkonen & Yliruka & Saurama 2009). Med trialogiskhet avser vi ett sidant
kollektivt lirande dir verksamheten organiseras kring utvecklandet av delade objekt
som skapas och bearbetas tillsammans, vilket innebdr att inldrningen handlar om
skapandet av kunskap. Det visentliga i denna punkt dr att man vid sidan av den
individuella inldrningen och den sociala interaktionen betonar objekt eller artefakter,
som utvecklats medvetet och avsiktligt tillsammans och som utvecklas vidare i

inldrningsprocessen. (Paavola m.fl. 2012.)

I det tredje skedet utvecklade vi en period for praktikforskning, och i det

fjarde steget, som inleddes 2014, gick vi 6ver till ett nidtverksbaserat tematiskt
arbetssitt. Som forsta gemensamma arbetsobjekt f6r utvecklingen av inldrningen,
forskningen och klientarbetet aren 2014-2016 valde vi temat for forebyggande av
generationsoverskridande marginalisering. Den nuvarande Praksis-modellen for
huvudstadsregionen innehéller pa sitt och vis alla de tidigare utvecklingsskedena

som foregick den nuvarande modellen. Verksamheten héller starkt pa att utvidgas till
socialt arbete inom hiélsovard och till att skapa gemensamma undervisningsexperiment

for socialarbetare och lakare.

Den gemensamma kunskapsbildningen inom nitverket Praksis sker kring begrinsade
objekt som aktorerna delar. Metoder f6r akademisk forskning utnyttjas och tillimpas
pa kreativa sitt inom verksamheten. Forskningens och utvecklingens objekt kan till
exempel vara ett nytt forfarande, ett halvfirdigt begrepp eller nigon annan artefakt,
ssom en blankett eller ett datasystem (Paavola & Hakkarainen 2005; Paavola m.fl.
2011). Inom Praksis innebir det trialogiska greppet i praktiken att den studerande

lir sig yrkesfardigheter tillsammans med arbetsgemenskapen och genom att bedriva
praktikforskning kring ett gemensamt utvecklat objekt, det vill siga kring en
forskningsfriga. Det trialogiska greppet innebir dven att arbetsgemenskaperna och
universitetet arbetar tillsammans kring ett visst tema, till exempel med frigan om

hur det dr majligt att bryta generationsoverskridande marginalisering (Nousiainen
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& Petrelius & Yliruka 2016), eller att de planerar och genomfor gemensam praktisk
undervisning (Heikki Waris-institutet 2016).

Larande som
kunskapsinhamtning Larande som delaktighet
(inldrning i sinnet) > (vaxelverkan)

Gardner (1985) Wenger (1998)

Larande som skapande
av kunskap

Bereiter (2002)
Nonaka & Takeuchi (1995)
Engestrom (1987)

Figur 2 Det trialogiska inldrningsbegreppet forenar tidigare inlarnings-
uppfattningar (Paavola & Hakkarainen 2005; Hakkarainen 2008).

Uppbyggnaden av innovativa kunskapsgemenskaper forutsitter objektorienterat
trialogiskt arbete (Hakkarainen 2008; Paavola m.fl. 2011). Figur 2 beskriver

hur den trialogiska metoden f6r inldrning och expertis innehaller tre viktiga
omréiden for inldrning: lirande som inhdmtande av kunskap; som en individuell
process, som delaktighet och uppvixt till en medlem i praktikgemenskapens
verksamhet samt som medvetet skapande av kunskap. I sin mest ideala form férenar
Praksis erfarenhetsbaserad inldrning och olika former f6r kunskapsproduktion

i arbetsgemenskaperna inom social- och hilsovirden. Modellen ser kritiskt pa

22



uppfattningen om att inldrning endast dr en individuell och kognitiv process. I stillet
ligger den tonvikt pa den sociala karaktiren av forskande inldrning och expertis.
Modellen férhiller sig dven avvaktande pa att inlirning endast handlar om 6verforing
av kunskap eller lirdomar. Vi har utvecklat manga olika slags redskap och artefakter,
som stoder och férmedlar inldrningen. (Engestrém 1987, 125.) Sddana redskap kan
vara till exempel frageformulir, berittelser eller filmer som kan anvindas for att stodja

det gemensamma utvecklandet eller det gemensamma uppbyggandet av kunskap om

begrinsade objekt (t.ex. Kuvastin, se Yliruka 2012 och 2015).

Praksis pedagogiska tinkande baserar sig pa forskande inlirning (Hakkarainen,
Lonka & Lipponen 2004) som omfattar och tillimpar principerna om trialogisk
inlirning (Hakkarainen 2008; Hakkarainen m.fl. 2004; Paavola & Hakkarainen
2005; Scardamalia & Bereiter 2003). Trialogisk inldrning har sex principer
(Hakkarainen 2008; Paavola m.fl. 2011; dven Kiiridinen 2012):

(a) verksamheten organiseras kring gemensamma fokusomriden

(b) stéd av integration av individuellt och kollektivt aktorskap, arbetet inriktas pa
gemensamma objekt

(0) utveckling och kreativitet betonas inom det gemensamma transformativa och
reflekterande arbetet med objekt

(d) langvariga kunskapsbildningsprocesser kring gemensamma objekt (artefakter
och praxis) frimjas

(e) korspollinering sker mellan olika slag av kunskaper, kunskapsforfaranden

och artefakter och dven mellan olika samfund och institutioner. Flerperspektiv

ar ett askadligt exempel pé ett begrepp som fungerar som ett objekt f6r delad
kunskapsbildning (vilket innebir att det produceras gemensamt av studerande
och ldrare) enligt principen om trialogisk kunskapsbildning (eller inlirning). En
gemensam kurs dr ett bra forum for att stadkomma forskningsbaserad inlirning
och delad kunskap. Under kursen kan lirare samt studerande med olika slags
erfarenheter och utbildningar vara i vixelverkan med varandra och med litteratur.
(f) flexibla redskap erbjuds for utveckling av artefakter och praxis. I Praksis
anvinds trialogisk inldrning som syftar pd inldrning bade pé arbetsplatserna och i
anslutning till universitetsutbildningen eftersom agerande i informationssamhallet
kriver ett tillvigagangssitt diar man aktivt skapar kunskap och inriktas sig pa att

producera kunskap i stillet for att konsumera kunskap (Paavola & Hakkarainen

2005; Paavola, Lipponen & Hakkarainen 2004; Hakkarainen & Paavola 2009).
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De som studerar till socialarbetare vid Helsingfors universitet har fem perioder
praktikundervisning i sin liroplan, en period for varje studieir under kandidat-
och magisterstudierna. Varje period for praktisk inldrning hjilper den studerande
att forkovra sina praktiska kunskaper och firdigheter och stddjer den studerandes
individuella uppvixt och arbete med sin yrkesidentitet. I Praksis far de studerande
handledning av utbildade praktikldrare. Malet med Praksis har varit att skapa ett
lirande nitverk som bygger pé transformativ och reflektiv inldrning och bestéir av
yrkesutbildade personer och studerande men dven av klienter som representerar
medborgarsamhillet och servicebrukare (se Rosengren & Lindqvist & Julkunen
2014). I ndtverket ingdr yrkesutbildade personer som representerar det sociala
arbetet i kommunerna, men dven sakkunniga som representerar det sociala arbetet i

organisationer och pa sjukhus.

Studieperioden i praktikforskning som exempel

Att skapa och lira ut praktiska kunskaper och firdigheter, reflektiva férfaranden

och forskningsbaserad kunskapsproduktion dr centralt inom det sociala omréidet
(Karvinen-Niinikoski 2012, 27-38). Mailet for den akademiska utbildningen

och de akademiska studierna dr att den studerande utvecklas till en sakkunnig i
socialvetenskap (Nummenmaa & Soini 2009, 432). Sirskilt viktiga och betydande
element inom expertisen i socialt arbete dr firdigheten att behdrska processerna for att

agera som en kunskapsdriven aktor och frimja kunskapsskapande i samverkan (Fook

& Gardner 2007, 175-184; Moe & Tronvoll & Gjeitnes 2014, 23-24).

Inom lirodmnet for socialarbete vid institutionen for socialvetenskaper vid
Helsingfors universitet har man sedan 2008 undervisat i praktikforskning i socialt
arbete. Studieperioden for praktikforskning i socialt arbete r en del av studierna
under magisterskedet. Studieperioden genomfors pa tvé sprik, finska och svenska,
vilket innebir att finsksprakiga och svensksprikiga studerande deltar tillsammans
i foreldsningarna som gir pa bada spriaken, finska och svenska. Studieperioden
omfattar 15 studiepoidng och genomfors i borjan av liséret, frin september till

mars, och pigir under sju manader. Den bestar av f6ljande pa varandra foljande
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faser: 1) planering, 2) forskning i praktiken och 3) ett avslutande seminarium

dir de fardiga studierna presenteras, behandlas och diskuteras kollektivt av de
studerande som gett varandra stod under studieperioden samt av handledarna och
representanter for arbetsplatserna. Dessutom har det blivit vanligt att de studerande
frivilligt presenterar sina forskningsresultat pa den arbetsplats dir de samlade in

informationen och som initierade forskningstemat sju méinader tidigare.

Planeringen och hela studieperioden inleds med ett arbetsseminarium som dr 6ppet
tor samtliga aktorer. P4 seminariet reflekterar deltagarna 6ver aktuell praxis och
forskning inom socialt arbete och studier om samhillet. Samtidigt presenterar de
arbetsgemenskaper som vill delta i praktikforskningen forskningsidéer och bjuder ut
dem till studerande. Under den hir praktikforskningsdagen i huvudstadsregionen
presenteras dven praktikforskning som forverkligats under den foregiende
studieperioden for att deltagarna ska fa en uppfattning om forskningens karaktir
och om de senaste resultaten av studerandes praktikforskningsrapporter. Med st6d
av foreldsningarna pa kursen gor studerande upp en forskningsplan 6ver det dmne
de valt att studera tillsammans med den handledande ansvarsliraren och genom
térhandlingar med arbetsplatsen. De flesta undersékningar férutsitter ansékan om
forskningstillstind, vilket ska beaktas bade i de forskningsteman som organisationen

foreslar samt i den studerandes arbetsplan.

Under praktikforskningen dr den studerande ute i cirka tva ménader och samlar in
material enligt sin praktikforskningsplan och skriver en rapport ver sin forskning.
De studerande far handledning via en studerandegrupp samt av den lirare som utsetts
till handledare vid universitetet. Studieperioden avslutas med seminarier som ér
oppna for alla parter dir de studerande presenterar sin praktikforskning, och dessa
diskuteras gemensamt. De mest intressanta studierna publiceras pd webbplatserna f6r
kompetenscentren for det sociala omradet (www.socca.fi och www.fske.fi). Nedan
(Tabell 1) presenteras en sammanstillning 6ver kursbeskrivningen for det sociala

arbetets praktikforskning och dess faser.
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Skeden och tidschema

Deltagare

Verksamhet

September—oktober

Huvudstadsregionens Universitetsldrare Stirkande av samarbetet
praktikforskningsdag Studerande mellan universiteten och
Representanter f6r arbetsgemenskaperna
organisationer och féreningar | Presentation av nya
praktikforskningsidéer for
September studerande
Foreldsningsundervisning Universitetslrare Undervisning i fardigheter i
Studerande praktikforskning
September—oktober
Kamratgrupper De studerande pa egen hand | Mentorverksambhet,
probleml6sning

Stirkande av sjilvstyret och
de studerandes autonomi

Grupphandledning i Universitetslirare Utformande av innovativa
forskningen Studerandegruppen forskningsproblem
och identifiering av
forskningsmetoder
Oktober—januari Delade kunskapsobjekt
Praktikforskning i Studeranden Gemensam utveckling och
arbetsgemenskapen Arbetsgemenskapen som térhandlingar kring delade

torskning dir forskningen
presenteras
Utvirdering av studieperioden

Februari

Universitetets lirare
Praktikforskningssamfundet

Rapportering av forskningen | den studerande utfort kunskapsobjekt
Uppgorande av en skriftlig praktikforskning i Uppgorande av en
essd om praktikforskning forskningsrapport och
kommentering
Reflektioner 6ver
det egna arbetet och
Oktober—februari forskningsprocessen
Seminarier i praktik- Studerandegruppen Spridning av

torskningsresultaten och
gemensamma diskussioner
Gemensam vidareutveckling
tor praktiskt utnyttjande av
den nya kunskapen

Utvirdering av
praktikforskningsrapporterna

Universitetslirare

Vidareutveckling av
studieperioden
Vidareutveckling av
innovativa idéer

Mars—april Publicering av
forskningsresultaten
Tabell 1 Delarna, processen och tidschemat for kursen i praktikforskning.
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Under studieperioden i praktikforskning skapas méjligheter for studerande att bli

del av autentiska arbetslivsgemenskaper dir de tillsammans med flertalet aktorer

kan reflektera kring utvecklingsuppdrag och problematiska eller krivande frigor i
praktiken relaterade till dem. Samtidigt skapas moéjligheter for hela arbetsgemenskapen
att undersoka sitt arbete ur nya perspektiv. Enligt principen om trialogisk

inldrning betonas de delade kunskapsobjekten, de gemensamma diskussionerna

och den strategiska planeringen av verksamheten under studieperioden (Paavola &
Hakkarainen 2005; Hakkarainen 2008). Mojligheten till en jamlik demokratisk dialog
(Gustavsen 1996; Julkunen 2011, 64) okar ocksa deltagarnas mojligheter att agera som
informativa aktorer (Hakkarainen m.fl. 2004, 236; Scardamalia 2002, 67-68).

Studieperiodens inldrningsmal forutsitter sjilvstindigt arbete av studerandena,

att de dr modiga och kreativa, att de kan ta ansvar 6ver forskningsprocessen och

att de har férméigan att utnyttja tidigare kunskap. I det hir sammanhanget kan

man ocksa tala om forstirkandet av metakognitiva firdigheter (Hakkarainen m.fl.
2004). Med detta avses till exempel studerandens insikter om sina egna och andras
tankar samt studerandens insikter om sig sjilv som tidnkare, studerande och aktorer
i olika situationer. Till de metakognitiva firdigheterna hér dven firdigheten till
sjalvutvirdering som behovs for att planera, handleda och utvirdera arbetet sirskilt i
problemsituationer. (Hakkarainen m.fl. 2004, 233-235.)

Studerandes erfarenheter av studieperioden for praktikforskning

Eftersom vi som ldrare f6r kursen dr intresserade av att stindigt utveckla
studiehelheten, har vi tagit i bruk flera olika metoder for att samla in respons

om kursen. For det f6rsta bedomer studerande studiehelheten genom samma
utvirderingsblankett varje ar, vilket méjliggor kontinuerlig uppfoljning av studerandes
tillfredsstillelse med kurshelheten.

For det andra skriver kursdeltagarna ocksa en reflekterande essd om sin
inldrningsprocess. Essierna har dven anvints som forskningsmaterial (t.ex. Kddridinen
2012; Satka, Kddridinen & Yliruka 2016). Utover det att lirarna varje r liser sina

studerandes reflekterande esséer, samlar de in och ger respons till de studerande
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och arbetsgemenskaperna i samband med kursens avslutande seminarium. I den hir
artikeln har vi tagit med exempel som belyser studerandenas inlirningsprocess frin de

reflekterande essierna efter studieperioden 2015.

I sina essier reflekterar studerande 6ver de inldrningserfarenheter som de fatt

under praktikforskningen och som anknyter pa ett visentligt sitt till en ny
sakkunnigorienterad relation till praktiken och aktérerna i praktiken. De diskuterar
ocksa vilken nytta praktikforskningsrapporterna ger arbetsgemenskapen, reflekterar
kring sin professionella utveckling och om vilka insikter de fatt under forsknings- och
praktikperioden. Eftersom arbetsgemenskaperna har férvintningar pa studerandes
forskningsbidrag, sporras studerande ocksa till att 6vertriffa sig sjilva. Nir studerande
inser att det stills forvintningar pa dem blir de ocksa motiverade att forsoka sitt bésta.
Denna omstillning fir studerande att utnyttja alla sina kunskaper och firdigheter,
och de uppmuntrar dem ocksi att ta steget till en ny inldrningsmiljé dir de kan

lira sig nytt och préva sina vingar som forskare-utvecklare av arbetslivet — eller som
praktikforskare. Ofta kriver de inldrningsprocesser som studerande varit med om
under kursen att den studerande utvecklar kreativa problemldsningstirdigheter, och
da lir de sig nytt bade som forskare inom arbetslivet och som blivande professionella.
Som en tredje faktor verkar kursen dven producera professionellt kunnande som stiller
sig positivt till forskning och forskningstirdigheter samt arbetsvanor som baserar sig
pd utnyttjandet av forskningsbaserad kunskap (Kédridinen 2012; Satka, Kddridinen &
Yliruka 2016), vilket dr nigot som det sociala omridet ofta efterlyst.

Utgéngspunkten for kursen som genomfors under det forsta aret av magisterstudierna
ir att den studerande har beredskap att 6va upp sina metakognitiva firdigheter i

en praktisk arbetsmilj6 och vilja att arbeta reflektivt och utvirdera sin verksamhet

(se Fook 2004; Hakkarainen m.fl. 2004). Det ir inte ovanligt att studerande stoter

pa problem nir det giller att f4 samarbetet att I6pa smidigt da han eller hon f6r

torsta gingen besoker den plats dir praktikforskningen ska utforas. Ibland blir
engagemanget allt for distanserat pd grund av lokala férhéllanden, vilket f6ljande

exempel belyser:

Det visade sig vara besvirligt att integrera sig i arbetsgemenskapen eftersom
enheten sillan hade ett ledigt arbetsrum. Eftersom klientmaoten holls i de
anstilldas egna rum kom det aldrig pa friga att jag skulle ha satt mig i
ndgon av de anstilldas rum med min birbara dator. Dirfor arbetade jag

pa forskningen i huvudsak hemma. Ibland gick jag till arbetsplatsen for att
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diskutera — framst med den ledande socialarbetaren — om hur forskningen
framskred och om de frigor som materialet aktualiserade. Jag tycker att kravet
pad att ndgon av barnskyddets mycket upptagna socialarbetare skulle hinna ge
en studerande handledning varje dag (eller ens varannan eller var tredje dag)
ar ratt orimligt. I min forskning fanns inget klart skede for faltarbete eftersom
Jag av integritetsskyddsskal inte kunde samla in materialet sjalv, utan det

overldmnades till mig i elektronisk form.

Utdraget ur denna avslutande essi beskriver vil hur denna studerande blev tvungen att
utveckla en reflektiv attityd och anpassa sig till bradskan pé arbetsplatsen samtidigt
som det saknades ett fysiskt utrymme for studerande att utfora sin praktikforskning.
Situationen var inte idealisk, men den studerande 16ste utmaningarna genom
térhandling och personliga méten med arbetsplatsens kontaktperson. Ur den
handledande lirarens synvinkel var vixelverkan uppenbart givande, eftersom
forskningsrapporten blev hogklassig och nyttig for arbetsgemenskapen. Tydligen
forstod bada parterna avsikten med praktikforskningen och kunde anpassa den till
villkoren for sin verksamhet med st6d av den forskningshandledning universitetet gav.

I bérjan av kursen ter det hir sig svarare (se Kéidridinen 2012, 99-100).

Det kan vara spanningsfyllt for studerande att inleda sin forskning i en ny
arbetsgemenskap. Utformningen av samarbetet péverkas av arbetsgemenskapens
beredskap att ta emot den studerande och stdda vixelverkan, men samarbetet paverkas
dven av den studerandes egen beredskap att inleda en reflekterande vixelverkan.

Da den studerande forstir den praktiska relationens betydelse som process kan den
studerande agera aktivt ocksa sjilv och bygga upp denna relation. Nedan presenteras

tva studerandes beskrivningar av hanteringen av relationen med praktiken:

Jag upplevde att jag var vintad och fick uppleva ett gott bemitande. Jag
upplevde verkligen att forskningen var en gemensam process. 1bland hade
Jag svdrare med det praktiska forhallandet, som dr s vasentligt. Vad

ar tillrackligt och hur skulle jag genom min egen verksambet ha kunnat
utveckla den annu mer? Men jag lyckades skapa en relation som forskare

med arbetsgemenskapen genom mina maoten, min insatthet, genom att

lyssna till arbetsgemenskapen, genom att engagera mig i processen och dess
tidtabeller samt genom att kommunicera och informera arbetsgemenskapen om

ﬁamsz‘egen underforskningsprocessem gﬂoﬂg
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Jag visste inte riktigt vad jag skulle gora. Trots att alla tog emot mig val och
tog hinsyn till mig kinde jag mig 6verflodig. Jag kunde inte forséka vara en
osynlig observator eftersom alla nog var medvetna om att jag var dar. I alla
situationer dir jag narvarande var verksambeten interaktiv, och jag kinde
att jag inte enbart kunde forbli en iakttagare utan att det ocksa skulle ha
varit lampligt att delta i situationen.

Enligt vara iakttagelser kan problem med att skapa en relation med
arbetsgemenskapen uppsti till exempel di forskningstemat inte utgar frin
arbetsgemenskapens behov, utan frimst dr ett uttryck for den studerandes intresse.
Arbetsgemenskapen kan da ha svart att engagera sig i dmnet. Vi har dock mirkt att
ett langt samarbetsférhallande med samma arbetsplatser gor det enklare att genomfora
praktikforskningsprocessen. Da litar alla parter pa varandras verksamhet och har
tillrickligt med information om vad praktikforskningsprocessen forutsitter. Rollen
som var och en spelar blir tydligare och samarbetet smidigare. Dessutom lir man sig
handleda samarbetet si att de olika parterna uppnéir de mal som den studerande stillt
upp for sin praktikforskningsprocess. I dag, di praktikforskningskursen genomforts
under flera dr, har dven de studerande slutat férundra sig 6ver praktikforskningens
begrepp och innehall (jfr Satka, Kdiridinen & Yliruka 2016, 94), vilket aterspeglas i

exemplet nedan.

Under min forskningsprocess har jag fatt en klarare uppfattning om
principerna for praktikforskning. Jag upplever det som positivt att
forskningsmetoden dr mangsidig och att amnena och forskningsmetoderna
kan variera. For mig var klientintervjuer ett intressant sitt att genomfora
Sorskningen. Utgiangspunkterna for hur jag genomfirde forskningen
kom tydligt fran praktikforskningsstillets onskemal och jag fick idéer for
Sforskningsuppgiften fran praktikforskningsstillet och handledaren dir.

Trots att de studerande bérjar vara fortrogna med praktikforskning som begrepp, fortsitter

de att reflektera 6ver kursen kritiskt. Detta framgir till exempel av foljande citat:

Jag hade ett lite motstridigt forhillande till kursen bide fore och under den.
Att undersoka praxis dr sdrskilt viktigt inom den sociala branschen, och det
dar dven viktigt att lira sig att utfora praktikforskning under studietiden.
Jag har dock under alla mina universitetsstudier funderat pa den har kursens

betydelse i forhillande till kandidat- och pro gradu-avhandlingen, och det gor
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Jag fortsittningsvis. Nagon av dem verkar verflodig. Den tid och det arbete
som den hdr kursen kraver, eller dtminstone den tid som jag sjalv lade ned
pd den, kan inte ens jamforas med att avligga 15 studiepoing till exempel

genom tentamen.

De studerande reflekterar i sina essier 6ver nyttan med den forskning de utfort

bade for sig sjilv och for de arbetsgemenskaper som varit deras samarbetspartners.
Detta fororsakar ibland dven problem under sjilva forskningsprocessen. Sarskilt

om arbetsgemenskapen inte haft mojlighet att reservera tillrickligt med tid for
hanteringen av forskningsresultaten har den studerande kunnat uppleva att han eller
hon i forskningsrapporten inte kunnat reflektera 6ver betydelsen av resultaten for
klientarbetet i tillricklig utstrickning. D4 kan processen for praktikforskning bli
ofullbordad som upplevelse, till skillnad frin sidana fall di praktikforskningen sker

i den egna arbetsgemenskapen. Det dr dock mycket givande f6r den studerande di
arbetsgemenskapen visar uppskattning f6r den studerandes insats som praktikforskare

och uppmuntrar den studerande att utvecklas i sin yrkeskarridr som socialarbetare.

Deras intresse och iakttagelser om hur nédvindig forskning i dmnet dr
uppmuntrade mig att fortsitta framat eftersom jag upplevde att jag dr till
nytta for arbetsgemenskapen.

Jag kan uppskatta resultatet av mitt arbete och dven sitta virde pd mig
sjilv for att jag gjort jobbet. Jag tror att ocksd andra gor si hir. Aven om
Jag upplever att det dr viktigt att jag sjalv lir mig och uppskattar mig sjilv
sa ger kinslan av att min forskning kan utnyttjas i arbetsgemenskapen och i

utvecklingen av det sociala arbetets fokus mycket mervirde.

Utover att de studerande ansag att det dr viktigt att praktikforskningen kommer
arbetsgemenskapen och arbetet med klienterna till nytta, var de pd minga sitt mycket
néjda med det de lért sig, dven om de anség att praktikforskning som process ibland
ir en besvirlig uppgift. Manga studerande upplevde att praktikforskningen gynnar
arbetet med pro gradu-avhandlingen eftersom de for forsta gingen upplever hur det
ar att planera och genomfora en empirisk studie. Dessutom fir de motivation genom
kursens tidschema som kriver disciplin och genom forvintningarna hos den som

bestillt undersékningen.

Jag lirde mig mycket om att forska och jag tycker att den information som
praktikforskningen ger dr mycket virdefull.
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Minga studerande berittade dven att praktikforskningsprocessen varit lirorik med
tanke pd deras professionella utveckling. Utover att den studerande lirde sig vilken
betydelse praktikforskningen har for utvecklingen av det sociala arbetet och lirde sig
att producera ny kunskap i praktiken, lir processen dven ut fardigheter som behovs i det
professionella sociala arbetet, si som till exempel planering, samarbete och professionell
argumentering. De studerandes erfarenheter visar att undervisningen i praktikforskning
stirker den forskningsbaserade (research-minded) sakkunskapen och expertisen inom
socialt arbete. De arbetsgemenskaper som deltagit i praktikforskningssamarbetet har i
sin tur ldrt sig att stoda de strukturer som krévs for forverkligandet av forskningsinriktat
socialt arbete. Utan arbetsgemenskaperna skulle det vara mycket svarare, om inte
omdjligt, for universiteten att paverka stirkandet av det forskningsbaserade sociala

arbetet, vilket visas i foljande citat frin de studerandes essder:

Den hir kursen i praktikforsning har varit en lirorik upplevelse och nyttig
med tanke pd mitt kommande arbete som socialarbetare. Att kursen gick fram
i rask takt forutsatte uppgorandet av en noggrann verksambhetsplan, disciplin

och engagemang vid samarbetspartnerns arbetsplats.

Jag upplever att jag fiatt manga redskap for processen som professionell. Jag
ser min arbetsbild tydligare och jag har fitt bekriftelse Gver att jag gor ett
betydelserikt andringsarbete inom det sociala arbetet. Min yrkesidentitet som

socialarbetare har stdrkts i och med processen.

I planeringen och genomforandet av kursen har vi strivat efter att beakta studerandes

respons gillande att kursen upplevs som utmanande och arbetskrivande. Samtidigt

dr det virdefullt att notera, trots “smdrta och alla krav” och angestkinslor i form av ’Jag
gar hem och lagger mig under ticket, skickar tillbaka min lon till staden X och avbryter mina
studier’, att studiehelheten dven ger studerande glidjande upplevelser av att ha lyckats.

Aven liraren far glidje av att fa se hur de studerande efter minga svérigheter ger

arbetsgemenskapen ett bidrag som skapar nya tankar och verksamhet.

Processen har aven varit en positiv inldrningsupplevelse med insikter som

gett stor gladje, kinslan av att kunna och enorm stolthet och belitenhet.

Som bist kan kursen utéver det som nimns ovan, ge mojligheter till bade
professionell och personlig utveckling. Det hir dr viktigt for den studerande vars

yrkesidentitet som socialarbetare byggs upp pi ett forskningsorienterat sitt. Det dr
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ocksa viktigt for hela yrkeskaren vars styrka trots allt byggs upp genom upplevelser

av 6kande individuell styrka och god sjilvkinnedom, vilket citatet nedan vittnar om:

En av de viktigaste lirdomarna under processens gang var att lira sig

att komma Gver de har kanslorna (t.ex. sjilvkritik, osikerhet, skam,
artikelforfattarnas tilligg) och stilla >dumma frigor’. [...] jag tinker i
framtiden ge ut mer av mig sjalv i undervisningen eftersom jag ser att det dar

det bista sittet att lira sig och komma vidare i arbetet.

Vi anser att det dr viktigt att studerande bli du med de egna forskarkompetenserna
genom att de avldgger denna krivande kurshelhet. Nir de avlidgger kursen far de se var
de dnnu har brister i sina forskarkunskaper och vad de dnnu borde lira sig. Samtidigt
erbjuder kursen stod f6r komplettering av bristerna — kamratgruppen, de handledande
lirarna och arbetsplatsens kontaktperson ger stdd om den studerande bara fragar, alltsa
lir sig identifiera grinserna for sitt kunnande i férhallande till inlarningssituationens

krav. Detta dr reflektiv inlirning di den 4r som allra bist (t.ex. Scardamalia 2002).

Uppbyggandet av forskningsbaserad expertis

Ovan har vi beskrivit hur man lir ut fardigheter i praktikforskning vid Helsingfors
universitet och hur vi samtidigt forséker sprida kunskaper om forskningsbaserat
socialt arbete till de arbetsplatser inom social- och hilsovarden som samarbetar med
universitetet. I denna artikel har vi ocksa redogjort f6r de teoretiska och pedagogiska

grunderna for var verksamhet i den form som vi uppfattar dem just nu.

Responsen av de studerande och deras upplevelser under kursen i praktikforskning
bekriftar var uppfattning om att kursen 6kar de studerandes metakognitiva firdigheter
(Hakkarainen m.fl., 2004, 233-235), som ir viktiga element i den akademiska
expertisen. De studerande beskrev hur de kunde 6ka bide sitt forskningskunnande

och sina yrkesmissiga firdigheter genom att utféra praktikforskning (se dven
Uggerhgj, 2014a). Det ir visentligt att observera att nir de studerande fick bedriva
praktikforskning, som kriver méanga fardigheter, kunde de ocksa utnyttja de
tardigheter som de fatt i sina tidigare studier pa ett mingsidigt sitt.
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Den trialogiska inldrningens dynamiska struktur (Paavola m.fl. 2011, 239;
Hakkarainen 2008, 7) forverkligas vil under st