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Sammandrag:

Denna forskning har gjorts i samarbete med Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala
omradet (FSKC). Forskningens syfte ar att studera hur FSKC:s utbildning inom dokumentering paverkar
deltagarnas satt att dokumentera och hur utbildningen kunde utvecklas vidare. Dokumentering ar en
central del av socialt arbete da det paverkar hur klientens drenden behandlas. Resultaten av forskningen
visar att utbildningen har en positiv inverkan pa sattet deltagarna dokumenterar, exempelvis ansags
dokumenteringen bli tydligare, mer enhetlig och beaktade klientperspektivet i storre grad. Deltagarna
onskade att utbildningen i framtiden kunde ge konkreta tips pa hur dokumenteringen kunde se ut och hur

deltagarna kan fora vidare de nya dokumenteringskunskaperna till sina arbetsgemenskaper.
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1 Introduktion
Dokumentering och digitalisering ar centrala delar av det moderna sociala arbetet. Enligt den nya

lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (784/2021) ska
socialvarden ansluta sig till Kanta-tjansterna for att mojliggora att klientuppgifter smidigt kan
overforas mellan myndigheter. FOr att garantera att uppgifter dokumenteras enhetligt har
strukturerade klientdataprogram utvecklats. Kansa-koulu Ill projektet &mnar till nationell

utbildning av socialvardens professionella inom detta omrade.

Kansa-koulu-projekten har utvecklats for att utbilda professionella i strukturerad dokumentering
pa en nationell niva. Projekten har grundats ar 2015 av Sosiaalialan osaamiskeskus (SOCOM) och
VASSO (Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus) administrerar projektet. For den svenska
delen ansvarar Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC).
Utbildningsdeltagarna kommer fran olika branscher och deras respons om utbildningen samlas in
under utbildningens gang. VASSO, projektagaren for utbildningen, har skickat det insamlade
materialet till oss i forskningssyfte. Under praktikforskningens gang, kunde professionella delta i
Kansa-koulu 111 projektet. Genom att delta i projektet, utbildas man till en dokumenteringsexpert.
Som dokumenteringsexpert kan du utbilda kollegor i dokumentering, ge rad och handledning samt
uppdatera kollegorna om ny praxis. Tanken ar att deltagarna kan féra med sig den kunskap de fatt
fran utbildningen vidare till sin arbetsgemenskap. Kansa-koulu utbildningen kan beskrivas som en
utbildarutbildning och som stdéd for detta har Kansa-koulu samlat ihop en Handbok for

dokumenteringsexperter (2021) och ett Materialbank.

Syftet med denna praktikforskning var att utvardera deltagarnas respons som samlats ihop i
samband med de tre svensksprakiga utbildningarna till dokumenteringsexpert inom Kansa-koulu
[l projektet. Med hjalp av responsen stravade vi till att skapa kunskap om
dokumentationsutbildningen och utreda ifall utbildningen féljer de malsattningar som lagen om
klienthandlingar inom socialvarden (254/2015) lagt upp (bl.a. lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden (812/2000), lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999), forvaltningslagen (434/2003). Den strukturerade dokumentationen bygger pa
klienthandlingslagen da klientarenden ska dokumenteras pa ett enhetligt vis.



Denna forskningsrapport utférdes i samband med kursen Praktikforskning 1 & Il i socialt arbete
som arrangerades av statsvetenskapliga fakulteten i Helsingfors universitet. Forskningen utférdes
av Eriksson Anna, Henriksson Nicole och Multisilta Emilia. Intresset for &mnet hade utvecklats
genom personlig erfarenhet i att arbeta pa bade svenska och finska, med flera olika

klientdatasystem inom socialvarden.

Praktikforskningsrapporten bodrjar med en beskrivning om tidigare forskning, varefter
forskningens syfte och forskningsfragor presenteras. Praktikforskningen bygger pa Kansa-koulu
I11 projektets insamlade material i samband med dokumenteringsexpert utbildningen. Vi beskriver

utforandet av forskningen, dess resultat samt anvandning och publicering av forskningsresultaten.

1.1 Centrala begrepp

Dokumenteringsexpert ar ett aterkommande begrepp genom hela forskningsrapporten. En
dokumenteringsexpert ar en person som har gatt Kansa-koulus dokumenteringsutbildning.
VASSO definierar dokumenteringsexpert som en skraddarsybar roll, var man kan forma den i
enighet med de uppgifter som passar en sjalv och sin organisation. En dokumenteringsexpert kan

efter utbildningen bland annat ge rad, utbilda och handleda sina kollegor i dokumentering.

Dokumenteringskunskaper dar ett begrepp som kommer fram inom utbildningen till

dokumenteringsexpert. Med detta begrepp anses kunskaper inom strukturerad dokumentering.

Begreppet enhetlig dokumentation framkommer inom utbildningen till dokumenteringsexpert.
Enligt THL é&r definitionen for enhetlig dokumentation det att professionella att kan lita pa att
klient- och patientuppgifterna haller hog kvalitet och ar fullstandiga, och att det ar latt att hitta den
information man soker i klientuppgifterna. Dessutom kommer strukturerade enhetliga klient- och
patientuppgifter vara tillgangliga for alla behdriga professionella oberoende av vilken organisation
eller vilket system man hor till. Fullstandiga och korrekta klient- och patientdatasystem over alla
organisationer innebér for klienten att hens uppgifter ar standigt uppdaterade och att missforstand

forminskas i hantering av klientuppgifter. (Dokumentation, 2021)



2 Tidigare forskning om dokumenteringens betydelse i socialt arbete
Dokumentering styrs saval av lagstiftningen som arbetsplatsens riktlinjer (Kéaariginen, 2016).

Socialarbetare uppdaterar dokument saval for klientens rattssakerhet, som for andra arbetare.
Utgaende fran dokumenteringen skapas en kontext for det utforda arbetet. Pa detta vis kan

socialarbetaren planera, folja och beddma arbetet i samarbete med klienten.

Huovila (2013) intervjuade ungdomar om deras erfarenheter som klient angaende dokumentering
inom socialvarden. Dokumenteringen tolkades vara en obligatorisk del av arbetet, inte som en
dialog mellan den unga och socialarbetaren. Spraket uppfattades som byrakratiskt och saknade den
ungas egna erfarenheter. Pa grund av att dokumenteringen paverkar det utforda sociala arbetet ska
det goras transparent (K&éaridinen, 2016). Socialarbetarens arbete uppfattas mer konkret, ifall det

skrivits ned.

Kaaridinen har redan ar 2003 poangterat betydelsen i att ta kunden med i dokumenterings-
processen. Kaaridinens resultat visade att klienter ofta uppfattar myndighetspraket som
svarforstaeligt. Klientens delaktighet blir darmed bristfallig ifall hen inte forstar vad eller varfor
dokumenteringen ser ut pa ett visst satt. Fragan kring delaktighet blir ytterst viktig ifall
dokumenteringen sker pa ett annat sprak. Dokumentationens sprak diskuterades likval i den
foregaende praktikforskningen av Laine & Madsén (2021), dar det framgick att dokumentationen

ar en central del av socialt arbete.

| linje med detta har forskare som Matarese och Caswell (2018) fragat sig hur formstyrda
interaktioner och rutincentrerade arbetssatt paverkar socialt arbete och dess klientarbete.
Resultaten visade att socialarbetare maste balansera mellan ett rutinartat och ett relationellt
arbetssatt for att garantera klientens delaktighet. I likhet med detta har Parton (2008) studerat ifall
socialt arbete har forandrats fran att vara klientcentrerat till att vara informativt och rutinartat.
Centrala resultat var dock att inte polarisera det sociala och relationella med det teknologiska och

informativa, utan att se det “teknosociala” mellan ménniskan och teknologin.

Dartill bygger Kansa-koulus dokumenteringsutbildning pa ett stort antal kéllor angaende
dokumentering med vilka deltagarna kan férdjupa sin kunskap ytterligare (ex. Materialbank, 2021,
Inforandet av Klientdataarkivet for socialvarden, 2021, Informationshantering inom hélso- och
sjukvarden2021, Laaksonen, et al., 2011). Utgaende fran de ovannamnda forskningarna, kan man

dra slutsatsen att informationshantering och dokumentering spelar centrala roller fér socialt arbete.
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Klientens delaktighet och rattssakerhet ar centrala fragor da det kommer till dokumentering och
darmed ar det viktigt att socialarbetarna dokumenterar pa ett klart och enhetligt satt. Da
socialarbetarna lagger mer fokus pa dokumentering an tidigare, och tidigare forskning har
insinuerat att ett strukturerat dokumenteringssatt kan minska pa det “sociala” social arbetet
(Parton, 2009), ar det viktigt att fokus laggs pa hur vi som socialarbetare dokumenterar. Detta &r

orsaken till att det nu finns mojligheten till att utbildas till en dokumenteringsexpert.

3 Forskningens syfte och malsattning
Dokumentering handlar om att hantera information och innefattar insamling av information om

klienten, samt organisering och lagring av denna information. Den insamlade informationen &gs
alltid av nagon och agaren bar ansvaret Over dess anvandning. Dessutom star agaren for
dokumentationen for rattskyddet av klientinformationen. For klienterna mojliggor detta service
med uppdaterade uppgifter och informationen kan delas mellan servicestallen. Med enhetliga
klientuppgifter okar klient- och patientsdkerheten. Exempel pa detta ar Kanta-tjansterna dit
klientdata kan samlas in genom arkivering, vilket forenklar det sektorsévergripande arbetet.
Dessutom &r det viktigt att fa statistik dver social- och halsovarden for att kunna utveckla dessa
sektorer vidare, vilket strukturerad och sektorsovergripande dokumentering mojliggor. (Inférandet

av klientdataarkivet for socialvarden, 2021).

Malet for dokumentationsutbildningen ar att framja de professionellas produktivitet, klientens
delaktighet och tillgangligheten av dokumentation. Klientuppgifterna kan pa detta vis anvandas
gemensamt mellan olika branscher, da strukturerad dokumentering minskar missforstand. FSKC
har ansvaret for den svensksprakiga dokumentationsutbildningen. Utbildningen &r uppdelad i 4
olika teman; (1) Dokumentation som en del av klientarbetet, (2) Strukturerad dokumentation, (3)
Sektorsovergripande dokumentering och (4) Socialvardens informationshantering och
dokumentering. Hela utbildningen tar fyra veckor, och det rekommenderas att reservera omkring

4-5 timmar per vecka for deltagandet.

Praktikforskningen utfordes i samband med Kansa-koulu 111 projektet och deras svensksprakiga
utbildningar inom informationshantering och strukturerad dokumentering. Deltagarna i

dokumenteringsutbildningen har svarat pa enkater bade under och i slutet av utbildningen samt



gett respons av utbildningen de har gatt. Syftet med denna forskning var att utvéardera och beskriva
responsen fran den digitala enkatundersokningen. Professionella inom hela Finland kommer att
behdva uthildning till strukturerad dokumentation da ocksa socialvarden kommer att ansluta sig
till Kanta-tjansterna, och darmed kommer bade socialvarden och halsovarden att anvanda
strukturerad enhetlig dokumentering. THL har som uppgift att anordna regler och strukturer for
detta. (Kirjaaminen, 2021). Pa grund av den nya lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter
inom social- och halsovarden, (784/2021) som amnar framja klientens rattssakerhet, och
socialvardens forpliktelse att ansluta sig till Kanta-tjansterna ar var forskning aktuell.

Forskningsfragorna som praktikforskningen amnar sig svara pa ar foljande:

1. Vilka férvantningar har deltagarna om dokumenteringsutbildningen och hur uppfattades
utbildningen att fylla dem? Om inte, hur kunde projektet vidareutvecklas pa basis av
responsen fran deltagarna?

2. Hur har uthildningen paverkat dokumentering hos de professionella som deltagit och vad

ar deltagarnas egna reflektioner kring detta?

Syfte med forskningsresultaten ar att utveckla dokumenteringsutbildningen for svensksprakiga
professionella pa nationell niva inom socialvarden. Syfte med utbildningen &r att dokumentering
bor vara strukturerat och enhetligt. Malsattningen med var forskning var att bidra med en insikt
till hur den svenska dokumenteringsutbildningen upplevs. Vi fokuserar sarskilt pa hur deltagare
upplever dokumentationens betydelse for klientarbetet. Sektorsvergripande arbete och
sektorsovergripande dokumentering ar dven ett mal for intresse i denna forskning. I var forskning
fokuserade vi pa forvantningar och erfarenheter om utbildningen, samt hur utbildningen framjade
deltagarnas satt att dokumentera. Dessutom ville vi fa fram eventuella forslag ur responsen for

vidareutveckling av utbildningen.

4 Forskningsprocessen
Forskningen utfoérdes i samband med studieavsnittet “Praktikforskning i socialt arbete” som &r en

del av magisterprogrammet for socialt arbete vid institutionen for socialvetenskaper pa Helsingfors
Universitet. Lunabba m.fl. (2016, 26-27) skriver att malet med studieavsnittet ar att tillsammans
med professionella aktoérer reflektera dver mojliga problem samt utvecklingsforslag som &r

relevanta for den aktuella arbetsplatsen. Praktikforskning handlar om att skapa och anvanda sig av



forskning i praktiken. (Lunabba m.fl. 2016, 26-27) Satka m.fl. (2016) avser att grunden till
praktikforskning kommer fran det sociala arbetets forsknings- och utvecklingsarbete som innebéar
bade en process for inlarning samt kunskapsproduktion. Syftet for praktikforskning kan ségas vara
utveckling av ett forskningsbaserat socialt arbete. (Satka m.fl. 2016).

Forskningen utfordes om Kansa-koulu Ill-projektet angdende uthildning av professionella till
dokumenteringsexperter med fokus pa de svensksprakiga utbildningarna. Var forskning
undersokte professionellas erfarenheter angaende utbildningen till dokumenteringsexpert. Ur
responssvaren de professionella hade gett angaende utbildningen sokte vi dessutom fram
repeterande teman. Dessutom undersokte vi mojliga utvecklingsforslag for framtida utbildningar
vilka kan anvéndas i praktiken. Detta var en viktig utgangspunkt eftersom vi utférde en
praktikforskning, darmed ville vi komma med nagonting nytt till praktiken/faltet som man kan ha
nytta av i framtiden. Under forskningens gang hade vi maéjlighet till att traffa var kontaktperson
inom projektet Micaela Nystrom, och vi fick handledning av universitetets professor llse Julkunen.
Var kontaktperson framférde onskemal om vad var praktikforskning mojligtvis kunde undersoka
och soka svar pa i resultaten.

Forskningsprocessen paborjades forst med att gora en forskningsplan och vi traffade vara
kontaktpersoner pa FSKC som vi gor var forskning for. Vi forskade med ett fardigt insamlat
material som deltagarna har gett under sin utbildning i form av enkétsvar. Deltagarna har varit
informerade och medvetna om att responsen kommer att anvéandas i forskningssyfte, och darfor

behdvde vi inte ett separat forskningslov.

Praktikforskningen bestod av en analys av responsen som samlats in fran de tre utbildningarna.
Dartill deltog en av oss, Nicole Henriksson, i sjalva utbildningen till dokumenteringsexpert och
hon slutférde utbildningen inom utsatt tid. Utbildningen hade ett slutdatum, vartefter man inte
mera kunde utfora ogjorda uppgifter. Henrikssons deltagande skedde i den tredje utbildningen pa
svenska i Kansa-koulu Il projektet. Henriksson har pa detta satt egna erfarenheter av att delta i

utbildningen och rapporterar skilt om sina egna erfarenheter har i forskningsrapporten.

For att uppna ett bra samarbete hade vi i borjan av forskningsprocessen Zoom-maéten och skapade

olika dokument pa Office 365. Samtidigt hade vi hela tiden haft kontakt med varandra via e-post.



Arbetsférdelningen for forskningsrapporten bestdmdes under ett Zoom-mote. Eriksson hade fokus
pa abstraktet, introduktionen, tidigare forskning och bakgrund samt etiska Overvaganden.
Henriksson hade fokus pa beskrivning av utbildningen och dess uppbyggnad, beskrivning av
enkatfragorna till utbildningen, att producera tabellerna/graferna och forklaringar till dem,
rapporten av sin egen erfarenhet av att delta i dokumentationsutbildningen, och anvéndning av
forskningsresultaten. Multisilta hade fokus pa forskningens syfte, malsattning, forskningsprocess,

samt avslutande diskussion och anvandning av forskningsresultaten.

Arbetsfordelningen i analysen av datamaterialet var foljande; Henriksson analyserade inte 6ppna
fragorna alls eftersom hon sjélv har deltagit i utbildningen och kunde pa det viset kdnna igen sina
svar, samt mojligtvis k&nna till andra deltagares svar, eftersom deltagarnas namn och arbetsroll
blev bekanta under utbildningens gang. Darmed analyserade Henriksson inte datamaterialet, men
hon bidrog med tabeller och grafer 6ver de numeriska svaren i datamaterialet, vilket hon inte kunde
tolka personligen via sin egen insats i utbildningen. De 6ppna fragorna analyserades av Eriksson
och Multisilta, och de framfor resultaten i forskningsrapporten i samband med vara
forskningsfragor. ~ Skribenterna  har  samarbetat med att  skriva  rapporten.

5 Forskningsetik

Da man gor en praktikforskning &r det viktigt att ta i beaktan etiska synpunkter for att félja en god
vetenskaplig praxis. Forskningsetiska fragor ska beaktas angaende savéal metoden, material samt
forskningens tema. | denna forskning beaktas speciellt informerat samtycke, mojligheten att
avbryta sitt deltagande, konfidentialitet samt anonymitet. (Vetenskapsradet, 2021).

Vi har i utférandet tagit i beaktande Forskningsetiska delegationens etiska anvisningar for
vetenskaplig forskning. Forskningen planeras, genomfors och rapporteras i enighet med det krav
som vetenskapligt material forutsatter, aven att det data vi far kommer att behandlas i enighet med
detta. | forskningen kommer vi att ga till vaga pa det forfaringssatt som forskningssamfundet lagt
fram for att folja den goda etiska och vetenskapliga praxisen. Detta forfaringssatt utgar fran allman
omsorgsfullhet, hederlighet och noggrannhet i forskning, dokumentering och presentation av
resultatet samt beddmning av andra undersokningar och deras resultat. (Forskningsetiska
delegationen, 2012)



Deltagarna i utbildningen har frivilligt besvarat responsenkéten efter utférandet av utbildningen
for att bli dokumenteringsexperter. De har vid alla skeden haft mdéjligheten att avbryta sitt
deltagande. Konfidentialiteten har garanterats genom forsakran att deltagarnas personuppgifter
inte framgar i forskningen. Responsen har samlats in anonymt, och darmed &r deltagarna inte
igenkannbara i forskningsrapporten. Deltagarna i utbildningen har informerats och & medvetna
om att responsen kommer att anvandas i utvecklingssyften, och darmed uppfylls nyttjandekravet.
(Trost, 2007).

Datat som anvands i forskningen har anonymiserats fore det skickas till 0ss. Vi har dven skrivit ett
kontrakt om dataanvandningen med FSKC om hur vi far anvanda materialet som samlats in.
Genom att skriva under kontraktet garanterar vi att anvanda materialet endast i syftet for utforandet
av praktikforskningen och att analysen av materialet sker sa att deltagarnas anonymitet
uppratthalls. Materialet far inte delas till en tredje parter da den insamlade responsen &gs av
VASSO. Materialet vi far tillgang till innehaller aven endast de respondenter som gett lov till
anvandning av deras svar i forskningssyfte. Materialet som sparats i studerandenas datorer kommer
aven att forstoras da forskningsrapporten ar slutford. Efter detta ar det endast VASSO som har

tillgang till materialet.

Henriksson har sjalv deltagit i utbildningen och har darmed svarat pa de fragor som
praktikforskningen kommer att analysera. Darmed deltar hon inte i analysskedet av datamaterialet,
da detta kunde ifragasatta forskningens trovardighet. Det finns givetvis en majlighet att Eriksson
och Multisilta kénner igen Henrikssons svar, men genom en medvetenhet om detta amnar vi

behandla alla svar jamlikt.

Resultaten kommer att presenteras pa ett 6ppet sétt med ansvarsfull kommunikation som forutsatts
i vetenskaplig god praxis. Forskningen tar dven i hansyn resultaten fran tidigare forskningar som
anvants med korrekt hanvisning sa att deras forskningar och arbete respekteras. (Forskningsetiska
delegationen, 2012)

6 Forskningsmaterial och analysmetod
Datamaterialet bestod av respons som de professionella har gett angaende utbildningen. | de tre

svensksprakiga utbildningarna har ssmmanlagt 68 professionella borjat utbildningen medan 40 av



dessa utfort utbildningen godként. Det ar mojligt att en del deltagare av dessa 40 professionella
inte har gett lov till att deras respons kan anvandas till vidareforskning, och denna respons finns

darfor inte med i analysen och resultaten.

Utbildningen utfors pa en sluten digital inlarningsplattform dar deltagarna kan ga utbildningen
enligt sin egen tidtabell. Enkéaterna som deltagarna i utbildningen ska besvara pa bestar av bade
slutna och 6ppna fragor (se bilaga 1). Varje temavecka var indelade i mindre &mnen som utfordes
i ordning i utbildningen. Under veckans gang fick man framfor sig enbart en del av
undervisningsmaterialet och uppgifterna. Efter att dessa var gjorda kunde man ga vidare till nasta
“sida” inom samma temavecka. Uppdelningen av en stOrre temavecka till mindre deldmnen och
flera kompakta sidor &r meningen att underlatta utbildningens gang for deltagarna och gor sa att
materialet inte ser for stort ut. For varje temavecka skulle man reservera 4-5 timmar. |
Kirjaamisfoorumi var allt material uppdelade i mindre sidor, och Kafferummet fanns dessutom
skilt. Dessutom var vissa uppgifter/fragor pa plattformen obligatoriska, och det gick inte att ga

vidare innan man hade svarat pa dessa.

Efter varje temavecka finns det likadana responsfragor. Deltagarna ska varje vecka utvardera hur
manga timmar som det gatt at den veckans utbildning sammanlagt. Dérefter ber man deltagarna
berétta ifall det fanns for mycket eller for lite av nagonting, och ifall de saknade nagonting specifikt
ur den veckans utbildning. Efter det kan deltagarna ge ris och ros pa den veckans utbildning. Efter
det finns det en sluten fraga dar man kan evaluera hur nyttigt de olika delarna av den veckans
utbildning har varit for en sjalv. Svaren kan ges pa en skala fran 1 (inte alls nyttigt) till 6 (jag borjar
genast anvéanda de nya verktygen!). Under varje temavecka finns det specificerade underrubriker
for olika delar under den veckans tema, som gar narmare in pa innehallet under temat. Som
exempel har vi temavecka 3 med temat Sektorsovergripande dokumentering, med underrubriker
“Sektorsovergripande samarbete”, “Behandling av klientuppgifter i granssnittet mellan social- och
hilsovérden”, “Behandlingen av personuppgifter” (som innehéller dessutom fragan om dataskydd)

och “Saklig anknytning”.

Innan utbildningen borjade fanns det nagra fragor som man forst skulle svara pa. Forst skulle man
berétta hur man dokumenterar klientuppgifter i sitt arbete just nu. Detta var en stangd fraga med
svarsalternativ “Endast 1 ett anteckningshéfte”, “Forst i anteckningshédfte och sedan i

datasystemet”, “Direkt i ett Word-dokument" och “Direkt i datasystemet”. Efter det ska man svara



pa fragan om hur erfaren man anser sig vara som en dokumenteringsexpert fran skalan 1 (en novis)
till 6 (en erfaren expert). Tredje fragan ber deltagarna att utvardera var man &r som
dokumenteringsexpert om ett halvar ifall man gar utbildningen godkant. Som en fraga har
deltagarna fatt beratta ifall de har nagra forvantningar infér utbildningen och ifall de har, vilka
forvantningarna dr. Som en sista fraga ska man utvardera sina egna kunskaper om hur man anser
sig kunna dokumentera och hur klientuppgifter anvands i klientarbete. Fragan har flera olika
punkter angaende dokumentering inom socialvarden och de slutna svaren kan ges pa skalan 1
(daliga kunskaper) till 6 (mycket bra kunskaper). Denna fraga repeteras efter att utbildningen ar

fardig, dvs. samma fragor med samma skala.

Under utbildningens gang har deltagarna &ven haft vissa uppgifter de ska delta i inom
Kafferummet. Har skulle deltagarna forst presentera sig sjalva och berétta om sin arbetsplats inom
socialvarden. Inne pa Kafferummet finns det ocksa plats for fri diskussion och natverkande, ifall
man vill lara kdnna de andra professionella, eller ifall man har fragor angaende olika sorters

professionella som deltar inom utbildningen.

Efter att hela utbildningen och dess 4 temaveckor ér gjorda kommer dessutom deltagarna att kunna
ge respons pa hela uthildningen. Forst far deltagarna utvérdera sin egen inlarning angaende hela
utbildningen dverlag. Man ber deltagarna reflektera éver de olika teman under hela utbildningen,
reflektera dver sin egen dokumentering och hur dokumenteringen mojligtvis har férandrats med
hjalp av utbildningen. Darutover far deltagarna reflektera éver hur dokumenteringen kommer att
forandras i allmanhet via de andringar som kommer att handa inom dokumentering i socialvarden
de kommande aren. Dessutom repeteras samma fraga som man fick svara pa med slutna svar (skala
1-6) innan man borjade sin utbildning. Har kan man da ga tillbaka till borjan av utbildningen och
granska ifall man har utvecklats som en dokumenteringsexpert. Dessutom repeteras fragan om
man som en dokumenteringsexpert ar: pa skalan 1 (en novis) till 6 (en erfaren expert). Efter det
far man svara pa slutna fragor med skala 1 (helt av annan asikt) till 6 (helt av samma asikt) pa
fragor angaende utbildningens innehall samt genomférandet av utbildningen. Deltagarna har
darutdver mojligheten till att ge ris och ros till hela utbildningen. Dérefter ska deltagarna ge ett

helhetsbetyg till utbildningen pa en skala fran 1 (dalig) till 5 (utmarkt).

Vi kommer framst att fokusera pa svaren fran de 6ppna fragorna i var forskningsanalys da malet

ar att fa kunskap i hur deltagarna upplevt utbildningen for att kunna framstélla utvecklingsférslag

10



till utbildningen. Vi kommer aven att analysera svar av ett fatal slutna fragor bl.a. for att kunna ge
exempel pa hurdana professionella som har deltagit i utbildningen. Svaren pa de 6ppna fragorna
kommer att analyseras med en kvalitativ innehallsanalys och svaren till de slutna fragorna kommer
att analyseras med statistik analys. Enligt Denscombe (2009) ar innehallsanalys en bra metod for
att som forskare kunna ta fram det mest relevanta i materialet samt att framstalla hur idéerna hénger
samman. Innehallsanalys ger forskaren dven mojlighet att mata innehallet av materialet, dvs. mata
aterkommande teman, ord, och idéer. Med detta kan man se hur ofta det férekommer, &r det
positiva eller negativa asikter samt andra logiska satt att sammankoppla svaren. Enkéten

deltagarna besvarat finns bifogat som bilaga.

Dokumenteringsutbildningens respons analyserades med hjalp av en kvalitativ innehallsanalys.
Responsen hade samlats in i Excel av FSKC och o6verfordes till ett textbehandlingsprogram.
Materialet har lasts flera ganger igenom och fargkodades enligt de aterkommande teman som
deltagarna lyfte upp. Responsen analyserades forst separat inom de tre olika grupperna, for att se

ifall det fanns relevanta skillnader. Slutligen sammanfoérdes resultaten.

7 Forskningsresultat
| detta kapitel redogor vi for de centrala resultaten pa den genomforda praktikforskningen.

Resultatkapitlet borjar med att presentera deltagarnas forvantningar pa utbildningen. Darefter
presenteras deltagarnas demografi och svaren pa de slutna fragorna framstallda i olika tabeller.

Slutligen presenteras forskningsresultaten av enkatens 6ppna fragor.

7.1 Dokumenteringsutbildningens forvantningar
| borjan av utbildningen har deltagarna fatt beratta ifall de har nagra forvantningar infor

utbildningen och ifall de har, vilka de da &r. | utbildningarna 1, 2 och 3 var forvantningarna infor
kommande utbildningen likadana med sma undantag att flera tagit upp forvantningar om kunskap
inom juridiken bakom dokumentering i utbildningarna 2 och 3. Generellt hade deltagarna
forvantningar om att utbildningen skulle ge dem kunskap och forstaelse i dokumentering. En

deltagare beskriver forvantningarna pa foljande vis;
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“Att pa ett ldttfattligt sdtt fa vdsentlig information om vad som krdvs for att skapa

dokumentationsrutiner som hdller standard och dr korrekt gjorda dven ur klientperspektivet.”

Deltagarna betonade daven mycket forvantningar pa hur utbildningen kunde géra dokumentering
mera enhetligt och darmed hade flera forvantningar pa att samarbete och dokumentering utvecklas.
Aven uppdatering av sina egna kunskaper for att kunna kartldgga klientens situation battre och
dokumentera pa ett mer konkret och klientcentrerat satt kom upp i svaren pa fragan om
forvantningar. Nagra av deltagarna lade fokus pa hur alla har ett eget sétt att dokumentera men att

det saknar anvisningar till hur och vad man egentligen borde dokumentera.

“Just nu upplever jag att jag sjdlv har ett tydligt sdtt for hur jag dokuemnterar. Men i
arbetsgemenskapen dokumenterar vi fortsattningsvis pa olika satt. jag hoppas att jag far svar
och att jag har konkret info sa att jag kan handleda mina kolleger s att hela arbetsgemenskapen

sda smaningom dokumeterar pd liknande sdtt som uppfyller kraven pa dokumentering.”

Flera deltagare tog aven upp forvantningar kring materialet. Forvantningarna pa materialet var att
materialet forhoppningsvis skulle vara fullstandigt pa svenska och att de skulle vara anvandbara
aven i framtida syfte med tanke pa egen repetition och utbildning av sitt eget team pa sin

arbetsplats.

“Jag onskar att utbildningen ger nytt, uppdaterat och pedagogiskt material att anvinda i
utbildning av personalen. Jag efterlyser sarskilt sddant material som kan anvandas i dialogen

med formdnnen.”

“Jag forvintar mig ocksa information och material pa svenska. Hela var arbetsgemenskap ar
svensksprakig, och stor del av klientelet vi jobbar med ar svensksprakiga. Sa jag hoppas det ar

’

mojligt att fd utbildning samt kunna utbilda vidre pa svenska.’

Deltagarna i utbildningen fick dven besvara en fraga om framtiden. Fragan handlade om vilken
nytta det hoppas utbildningen har pa framtiden. Pa denna fraga var det flesta deltagarna enade om
att det forvantade sig utbildningen ge den material och kunskaper att vidare utveckla och utbilda
aven sina kollegor i dokumentering. Deltagarna tog upp hur det som dokumenteringsexperter
kunde fungera pa arbetsplatsen som stodpersoner och handledare nar det géller dokumentering och
att det aven forvantade sig fa en storre roll pa arbetsplatserna.
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“Jag hoppas ocksa att jag fdr de rdtta kunskaperna sa att jag kdnner mig séker i min roll som
utbildningsexpert. Jag vill att det ska kédnnas proffsigt och bra, att dela information vidare och

utbilda andra.”

Det flesta deltagarna var enade om att dokumentering &r en stor del av arbetet och att férvantningar
pa framtida kunskaper var stor. Da vi granskar den kvantitativa informationen i responsen kan vi
se att deltagarna poéngsatt sina kunskaper relativt bra fore utbildningen, detta framstalls i
tabellform i nasta kapitel. | fragan om framtida forvéantningar togs det upp &ven hur oklarheter
inom dokumentering eventuellt besvaras och att den kunskap man redan har bekréftas. Deltagarna
tog aven upp hur de vill i fortsattningen kunna dokumentera pa ett lagenligt och korrekt sétt. En
deltagare podngterade dven kunskapen att kunna anvéanda olika dokument i ratt syfte. Att dven
kunna dokumentera pd ett “bittre” sitt sd att allting som &r visentligt 1 klientens situation
dokumenteras sa att andra professionella och klienten sjalv forstar allting som dokumenterats fran

ett mote.

“Jag har en ldngre tid sjdilv upplevt att dokumentering dr viktigt och en stor del av mitt arbete.
Darfor har jag redan i detta skede lagt ut mycket tid pa min dokumentering och ocksa funderat
kring hur dokumentationen ska se ut for att vara ratt/lagenlig. Jag hoppas att jag genom denna
utbildning kan fa svar pa eventuella oklarheter och bekréftat att det finns vissa satt som ar ratt.
[...] Jag hoppas ocksa att jag kan vara med och utveckla dokumenteringen i min
arbetasgemenskap och att jag far vara med och lyfta fram hur stor del av arbetet som ar

dokumentering samt hur viktigt det dr att vi gor det pd rdtt sdtt.”

Deltagarna diskuterade dven Kanta-tjansterna och att det forvantade sig fa mera information infor
dokumenteringens dverforing till Kanta och hur mangprofessionellt arbete gynnas av en enhetlig
dokumentering. En respondent tog upp viktigheten i att diskutera dokumentering dverlag pa sina
arbetsplatser for att ha en gemensam forstaelse/linje i hur de stoder varandra vid behov och hur de
ser pa dokumentering fran en professionell synvinkel men aven ur klientens synvinkel sa att

dokumenteringen mest gynnsam.

“Vi behover i arbetsgemenskapen se over att alla ocksa dokumenterar enhetligt, naturligtvis i
linje med vad lagen forutsatter. Vi behtéver vara up to date med nyheter inom branschen nar det
galler dokumentering. Vi tar klienterna med i dokumenteringen, hen ar huvudpersonen som skall

lasa texten. Vi dokumenterar for att synliggora det jobb vi gér, men dokumenteringen gors ocksa
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for klienten och arbetsplatsen, med tanke pa forverkligande av service, statistik etc. Sa om ett

halvar, ar jag pa samma arbetsplats, med en viil fungerande dokumenteringen.”’

Forvantningarna for utbildningen var klara och i linje med vad utbildningen tar upp pa de olika
temaveckorna. | kapitel 7.3-7.5 sammanstéalls responsen av de olika temaveckorna var vi vidare

analyserar ifall utbildningen mott deltagarnas forvantningar.

7.2 Bakgrund och deltagarnas utvardering av utbildningen
Sammanlagt har 1905 personer slutfort en av de tre Kansa-koulu utbildningarna. Av dessa deltog

1865 personer i den finska versionen, medan 40 deltagare (av 68 anmalda) slutférde och godkéndes
fran den svenska utbildningen. Forskningen analyserar enbart deltagarnas respons i de

svensksprakiga utbildningarna.

Till deltagarna hérde socialarbetare, socialhandeldare, nérvardare, sjukskotare, utbildare och
forman. Av dessa har 35 deltagare bedémt sin expertis inom dokumentation bade innan
utbildningen och efter utbildningen. Det var flera som hade utvérderat sin expertis fore
utbildningen, men eftersom det har blivit bortfall, har sammanlagt 35 utvarderat bade fore och

efter de utfort utbildningen. Nedan ser vi dessa 35 personers professioner inom en tabell (tabell 1).

Tabell 1. Professioner bland deltagare

Professioner bland deltagare

Socialhandledare eller med liknande uppgifter

Foérmansuppgifter

Nirvardare eller med liknande uppgifter
Utvecklings- eller forvaltningsuppgifter
Geronom eller motsvarande uppgi fter

S ——
Socialarbetare eller med liknande uppgifter |GG

=

/]

7

[

()

Sjukskdtare eller med liknande uppgifter

n
I
T
[+
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(=]
-
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| tabellen nedan (tabell 2) har alla deltagare i de tre olika svensksprakiga utbildningarna fatt
utvérdera sin egen inlarning skilt for varje delomrade per varje temavecka. Nedan finns medeltal
for varje delomrdde for varje temavecka, dér skalan har varit 1= “inte alls nyttigt” till 6= “jag
borjar genast anvinda de nya verktygen!”. Som vi ser pd medeltalen, har temaveckorna och deras
delomraden varit relativt nyttiga for deltagarna, da maximivitsordet har varit 6, och alla svaren har
fatt ett medeltal pa dryga fyra. Av dessa svar kan vi anta att alla teman och delomraden under

temaveckorna ar nyttiga da vi tanker pa utvecklingen av utbildningen.
Tabell 2. Utvardering av inlarning

Varje temavecka utvéirderas genom foljande delar (egen inldrning. respons):
Skala 0—6, 1=inte alls nyttig. 6=jag bdrjar genast anvénda de nya verktygen!

Temavecka 1: Dokumentation som en del av Klientarbetet Svensksprikiga

Varfor dokumenterar vi klientarbetet? 4.5
Hurudant sprak anvinder vi i vara anteckningar? 4.6
Hur dokumenterar vi tillsammans med klienten? 4.7
Vad dokumenterar vi om klientens situation? 4.5
Sammanlagt 4.6
Handlingsstrukturer 4.4
Klassificeringar 4.3
Strukturerad information 4.6
Sammanlagt 4.4

Temavecka 3: Sektorsovergripande samarbete och dokumentering i grinssnittet Svensksprakiga

Behandling av klientuppgifter i granssnittet mellan social- och hélsovarden 4.7
Saklig anknytning 4.6
Behandlingen av personuppgifter 4.5
Sektorsovergripande samarbete 4.6
Sammanlagt 4.6
Temavecka 4: Socialvardens informationshantering och dokumentering Svensksprakiga
Arendehantering 4.4
Kanta-tjinsterna 4.7
Informationshantering inom social- och hilsovarden 4.4
Sekundér anvandning av uppgifter och statistikforing 4.3
Sammanlagt 4.5

Under vecka 1 har deltagarna vérderat temat om att dokumentera tillsammans med klienten som
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mest nyttigt. Det kan bero pa att det kanske inte ar sa allmant annu att professionella dokumenterar
tillsammans med klienten, och da kan de ha fatt mycket bra information i utbildningen eftersom
dokumentering ska i framtiden handa tillsammans med klienten. Under temavecka 2 var &mnet om
strukturerad information vérderat mest nyttigt och &mnet om klassificeringar minst nyttigt enligt
deltagarna. Strukturerad information ar en av de mest relevanta aspekterna av strukturerat socialt
arbete, och vi kan anta att deltagarna har fatt nyttig information angaende strukturerad information,
och om hur och var informationen anvénds. | temavecka 3 ansag deltagarna att det mest nyttiga
inom den veckan handlade om behandling av klientuppgifter i grénssnittet mellan social- och
halsovard. Det kanske &r nytt for vissa deltagare, och deltagarna har tydligt tyckt att det ar bra att
lara sig om &mnet. | temavecka 4 tyckte deltagarna att informationen om Kanta-tjansterna och om
att socialvarden ocksa kommer att ansluta sig till Kanta i framtiden var det mest nyttiga. Minst
nyttigt ansag deltagarna vara amnet om sekundar anvandning av uppgifter och statistikforing, da

det inte nddvandigtvis uppfattas som relevant i det praktiska arbetet hos en del deltagare.
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Grafen nedan (graf 1) visar hur deltagarna i utbildningen i medeltal har ansett att de blivit battre
pa sin egen dokumentation under utbildningen. Medeltalen for expertisen i borjan for alla 35
personer var i borjan av utbildningen 3,257 och respektive tal efter utbildningen var 4,257. Vitsord

1=en novis och 6=en expert.

Graf 1. Utvardering av kunskaper som dokumenteringsexpert

Nir jag borjar/avslutar utbildningen &ar jag som
dokumenteringsexpert

5
VJ4
=
ST
&
@’)
E-
A
Z 1
==

0

Borjan och slutet av utbildningen
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Dessutom har vi gjort en tabell skilt for de tre olika svensksprakiga utbildningarna, dar vi ser
deltagarnas egen vardering av inlérning till dokumenteringsexpert per utbildning. I tabellen nedan
(tabell 3) ser vi att alla uthildningsgrupper har blivit battre pa dokumenteringen via utbildningen.
Medeltalen for kunnandet i utbildningsgrupp 1 var i borjan 3,2 och i slutet av utbildningen 4,3. |
utbildningsgrupp 2 var respektive tal 3,5 och 4,2, och i utbildningsgrupp 3 var respektive tal 3,0
och 4,4. Basta forbattringen ansag sig grupp 3 ha gjort. Detta kan bero pa att utbildningen har
utvecklats hela tiden. Vitsord 1=en novis och 6=en expert.

Tabell 3. Jamforelse mellan utbildningarnas paverkan pa dokumenteringskunskaper

Niér jag borjar/slutar utbildningen ar jag som

dokumenteringsexpert
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. 40
<
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1.0

0.0

Utbildning 1 Utbildning 2 Utbildning 3

Bla star for borjan och orange for slutet av utbildningen
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Sammanlagt har 39 deltagare ur de tre utbildningarna gett helhetsbetyg for utbildningen. Nedan
ser vi en tabell hur dessa 39 deltagare utvarderat hela utbildningen, med en skala pa 1-5, dar 1 star
for daligt och 5 for utmarkt. Tabellens x-axel visar antalet deltagare som har svarat pa respektive

skala medan y-axeln innefattar skalan. (Tabell 4)

Tabell 4. Helhetsbetyg for utbildningen.

Helhetsbetyg for utbildningen

5 I
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Antal svar
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Eftersom vi undersoker feedback fran deltagare ur alla tre svensksprakiga utbildningar har vi
dessutom gjort en tabell (tabell 5) Over de olika medeltalen av slutvitsorden for de tre
utbildningarna skiljt. Fran tabellen kan det lasas att utvarderingen av utbildningen stigit i varje
utbildning. Detta kan bero pa att Kansa-Koulu har utvecklat uthildningen och éversatt mer material

till svenska under projektets gang.

Tabell 5. Medeltal av slutvitsord for de tre olika svensksprakiga uthildningarna.

Medeltalet av slutvitsord for de tre olika
svensksprakiga utbildningarna

4.5

4.0

Medeltal 1 vitsord

3.0
Utbildning 1 Utbildning 2 Utbildning 3
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I slutet av utbildningen fick deltagarna svara pa vissa pastaenden med vitsord fran 0 till 6, dar O
stod for “Helt av annan &sikt” och 6 stod for “Helt av samma asikt”. Svaren innehaller alla
deltagare som har svarat pa uppgiften ur alla de tre svensksprakiga uthildningarna, vi ser resultaten
i en tabell nedan (tabell 6).

Tabell 6. Vitsord for utbildningens olika egenskaper i medeltal.

Vitsord for utbildningens olika egenskaper 1 medeltal
6.0

5.0

4.
3.
2.
1.
0.0
I 2 3 % & €6 7 & ® 20 M

Pastaende 1-11. vitsord 0= helt av annan asikt och vitsord 6= helt av
samma asikt

Medeltal i vitsord
o o o

o

Pastaende 1: Kafferummet var nddvéndigt for att utbyta erfarenheter och
bekanta sig med de andra deltagarna

Pastaende 2: Dokumenteringsforum var tekniskt latt att anvinda
Pastaende 3: Jag fick tillrickligt med anvisningar om hur Kirjaamisfoorumi
fungerar

Pastaende 4: Jag fick tillrickligt med stdd av de regionala samordnarna
under veckorna

Pastaende 5: Jag rekommenderar Dokumenteringsforums
dokumentationsutbildning dven for andra

Pastaende 6: Antalet uppgifter per vecka var lagom

Pastaende 7: De uppgiftsspecifika diskussionerna fungerade som stod for
min inldrning

Pastaende 8: Jag tyckte att det var for manga uppgiftsspecifika
diskussioner

Pastaende 9: Utbildningsmaterialet var tillrickligt mangsidigt

Pastaende 10: Utbildningsmaterialet motsvarade mina forvantningar vl
Pastaende 11: Det fanns tillrickligt med utbildningsmaterial
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Ur resultaten i tabellen kan vi tolka att Kafferummet inte har ansetts som nddvandigt vilket kan
bero pa att utbildningen hélls pa néatet, alltsa pa distans. Det fanns vissa deltagare som namnde i
diskussionerna i Kafferummet att de skulle helst av allt ha ett stille dar de kunde diskutera
utbildningen med andra i fysisk narvaro. Samtidigt har pastaende 8 fatt lagt vitsord, som ocksa
handlar om diskussioner (uppgiftsspecifika), vilket kan bero pa samma orsak som asikten om
Kafferummets nyttighet. Hogsta vitsordet har pastaende 2 och 11 fatt, att dokumenteringsforumet
var tekniskt latt att anvanda och att det fanns tillrackligt med utbildningsmaterial, med andra ord,
konkreta faktorer i utbildningen. Pastaende 5 har dven fatt ett hogt vitsord, vilket visar att den
storsta delen av deltagarna skulle rekommendera utbildningen aven till andra professionella. Av
detta kan vi anta att dessa deltagare har tyckt att utbildningen har varit till nytta.
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Samma tema fortsatter i nasta tabell (tabell 7) med andra pastaenden och med vitsord fran 1=
daliga kunskaper till 6= mycket bra kunskaper. Tabellen visar medeltalen for varderingen av eget
kunnande for och efter utbildningen. Som vi ser i tabellen har kunnandet Okat i varje

utbildningsgrupp for varje pastaende.

Tabell 7. Egna kunskaper angaende dokumentering fére och efter uthildningen for varje

svensksprakig utbildning skilt.

Egna kunskaper angaende dokumentering fore och efter
utbildningen for varje svensksprakig utbildning skilt

1 2 3 4 5

Pastaende 1-5. fore respektive efter utbildningen, bla for fére och orange
for efter
Vitsord 1-6 (1=Daliga kunskaper. 6=mycket bra kunskaper)

6.0

5.0

4.

(=]

3

o

2.

Medeltal i vitsord
o

1

o

0.

o

Pastaende 1: Jag vet varfor och hur man dokumenterar i det dagliga klientarbetet
Pastaende 2: Jag vet varfor och hur dokumentationen forenhetligas nationellt
Pastaende 3: Jag vet varfor och klientuppgifterna dokumenteras tillsammans med
andra yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden

Pastaende 4: Jag vet varfor och hur klientuppgifterna arkiveras

Pastaende 5: Jag vet varfor och hur klientuppgifterna kan anvéndas till andra
syften dn klientarbete

23



Sammanfattningsvis har utbildningen haft en positiv inverkan pa deltagarnas kunskaper i
dokumentering och storsta delen av deltagarna anser att deras dokumenteringsfardigheter och

kunnighet har blivit battre via utbildningen.

| nasta kapitel presenteras deltagarnas respons pa utbildningens 6ppna fragor.

7.3 Dokumentationsutbildningens inverkan pa professionellas

dokumenteringskunnande
Efter utbildningens slutférande hade deltagarna fatt svara pa oppna fragor angaende deras

inlarning och insikter om utbildningen. De skulle reflektera 6ver hur de tidigare har dokumenterat
och ifall dokumenteringen forandrats efter utbildningen. Deltagarna svarade ocksa pa hurdana

forandringar den strukturerade dokumenteringen kommer att innebara pa deras arbete.

Dokumenteringsutbildningen hade paverkat deltagarnas satt att dokumentera klientuppgifter. De
hade fatt en helhetsforstaelse om vad enhetlig dokumentering &r och hur de kan forbattra sina egna
dokumenteringskunskaper. Dartill lyfte flera upp att de blivit mer bekanta med Kanta-tjansterna

genom utbildningen.

Deltagarna beskrev en forbattring i sina dokumenteringskunskaper, i och med att de har utvecklats
till att skriva mer lattforstaeligt och mangsidigt. En deltagare skrev specifikt att hen slutar anvanda
forkortningar och uttryck som enbart de professionella anvénder i sina texter. Detta kan tolkas vara

for att forsakra att klienten forstar de texter hen skriver.

“Jag har dndrat min dokumentation av klientuppgifter till mera ldttforstdeligt och anvinder inte

’

professionens forkortningar och utryck mera.’

Storsta delen av deltagarna lyfte upp att deras egna dokumenteringssatt blivit mer strukturerat,
vilket ansags forenklar uppféljning av klientens arenden och granskning av arbetet som gjorts. En

del ansag dock att deras dokumentationssétt inte forandrats pa grund av utbildningen.
“Ingen fordndring eftersom programvaran som finns inte fordndras”.

| dessa fall handlade det oftast om deltagare som inte tagit i bruk det nya klientdatasystemet eller

som ansag utbildningen fungera mer som repetition av de gamla kunskaperna.
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Som helhet ansags det vara en bra sak att dokumenteringen kommer att bli mer strukturerad, da
professionella for tillfallet har utvecklat egna satt att dokumentera da dessa verktyg saknats.
Genom en enhetlig dokumentering ansags mojligheten for dubbelt arbete att minska och ¢ka pa
sannolikheten att den professionelle kan erbjuda ratt service at kunden.

“Jag kommer att dokumentera kortare, tydligare, lyfta fram det visentliga och tillsammans med
klienten. Jag bor reservera mera tid tillsammans med klienten for att kunna utféra

dokumentationen samtidigt.”

“Tror att det blir mera struktur, ldttare att soka fram information som behévs och framfor allt ur
klientens perspektiv finns det battre verktyg att lattare fa en helhetshild Gver klientens situation

och erbjuda den rdtta service och undvika dubbelarbete.”

Tiden som dokumenteringen kommer att ta i jamforelse med tidigare ansags O6ka, men detta
tolkades fungera som fordel for kunden. En enhetlig dokumentation &r tydligare och mer
tillganglig for kunden. En deltagare lyfte upp att tiden som reserveras for dokumentationen
kommer att ka pa grund av att de ar tvungna att anvanda sig av en tolk. Deltagare poangterade

ocksa mojligheten att tyst kunskap pa detta satt lyfts upp mer sannolikt i dokumentationen.

Dokumenteringssatten hade dartill utvecklats att bli mer noggranna, for att minska pa
sannolikheten for missférstand vid genomlésning av andra. Da de professionella dokumenterar pa
ett enhetligt vis, minskar sannolikheten for tolkningsfel. Med hjalp av att dokumentationen blir
mer enhetlig och kan 6verforas mellan de professionella, ansags ocksa klientens stéllning att
forbattras. Klienten behdver inte langre forklara sin situation pa nytt vid varje nya bemétande, utan
den professionella kan i forhand lasa sig in pa klientens situation. | samband med detta diskuterades
aven vilka negativa konsekvenser detta kan leda till. Genom att l&sa andras dokumentationer, kan
fordomar om kunden utvecklas. En deltagare lyfte &ven upp att hen énskar andra professionella att
skriva ut sin egen bedémning om klientsituationen, istéllet for att enbart rada upp en faktalista om

kundens arende.

En deltagare lyfte upp sin arbetsgemenskaps oeniga dokumentationssétt vara ett resultat av att

ingen utbildat dem i enhetlig dokumentering.

“Tidigare har alla anstdllda arbetat fram sitt egt satt att dokumentera och introduktion eller
handledning saknas helt.”
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Darmed ansags dokumenteringsutbildningen ge de verktyg som professionella behover till
enhetlig dokumentering. En deltagare ansag att den enhetliga dokumenteringen gor det lattare for

professionella att folja med klientens maende fran klientuppgifter.

“Dessutom kan man pa ett annat sdtt folja med kontinuerligt kundens maende, om det
framkommer i den dagliga dokumentationen. Den enhetliga dokumentationen gor det sakert

lattare, och tolkningsrisken minskar.”

Da de professionella dokumenterar pa ett enhetligt satt ansags det forbattra kundens rattssakerhet
da det forenklar arbetets uppfoljning samt risken for misstolkningar minskar. Dokumenteringen
ansags bli tydligare da endast det vasentliga lyfts upp, vilket i sig kan effektivisera klientarbetet.

Utbildningen hade likasa gett deltagarna en 6kad kansla av sékerhet om sin egen dokumentering.

“Jag kdnner att jag genom att ha gatt den fatt okad sdkerhet gdllande dokumentering 6verlag

samt framforallt angaende dokumenteringen med avseende pa Kanta-reformen."

Genom Kanta-reformen kommer dokumentationen bli tillganglig for klienten, och deltagarna har

ansett att utbildningens innehall om Kanta varit bra.

Dokumenteringsutbildningen hade likasa paverkat hur mycket de professionella tanker efter da de
dokumenterar. Deltagare lyfte upp att dokumenteringen fordndras i samband med att de tar
klientperspektivet mer i beaktande och forsakrar att klienten ar medveten om dokumenteringen.

Med hjalp av detta garanteras klientens rattigheter.

En del deltagare ansag att de redan fore utbildningens paborjan varit tillrackligt konkreta i sin
dokumentering, och darmed paverkar utbildningen inte deras satt att dokumentera. Utbildningen
fungerade i dessa fall mer som repetition av de gamla kunskaperna. Det nya klientdatasystemet
som kraver strukturerad dokumentering har inte tagits i bruk i alla kommuner. Detta ansags i vissa
fall vara orsaken till att utbildningen inte paverkat deras satt att dokumentera. Fastan en del
deltagare ansdg att dokumenteringsutbildningen framst fungerat som repetition av gamla
kunskaper, uppfattades utbildningen vara av nytta. De deltagare som inte i sin vardag
dokumenterar, ansag exempelvis att den uppdaterade informationen som tagits emot under

utbildningen, kommer att fungera som ett bra stod for att utbilda sin egen personal.
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Hur klienten ska vara delaktig i dokumentationen uppvéckte diskussion och asikter. | stort sett
ansags klientens delaktighet i dokumenteringen som en positiv sak, i samband med att
socialvardens arbete pa detta satt blir mer synligt. Hur mycket klienten kan vara delaktig och i
vilken man det ar bra for klienten och narstdende att ta del av dokumentationen ifragasattes.
Exempelvis lyftes fram sarbara klientgrupper, for vilka dokumentationen kan leda till negativa
handlingar. En deltagare beskrev sig gora bedomningar om vilka kunder som far se den
dokumentation som gjorts av hen. Detta berodde ocksa pa vilken bransch deltagaren arbetade i.
Speciellt de deltagare som arbetar med minnessjuka klienter eller klienter med psykiska

utmaningar, ifragasatte klientens delaktighet mer i jamférelse med deltagare fran andra branscher.

“Vet inte om forandringen att klienten och de anhdriga ska se precis allt for ibland ar de psykist
obalanserade eller minnessjuka och blir lattare arga pa en arlig dokumentation som eggar dem
annu mera. Jag anvander ocksa nu bondférnuft da jag ska bestamma att vem av mina kleinter

har nytta av att se mina servicebehovsbedémnings texter.”

“Det blir att tdnka efter dnnu mer vid dokumentering. Forst ska vi sjdlva vilja hur mycket
klienten far se av var dokumentation och dessutom ska man tanka efter pa vilket satt man skriver

’

sd att ingen blir allvarligt krinkt av texten.’

Enligt deltagaren skulle det darmed inte vara i klientens basta att se all den dokumentering som

handlar om hen. Detta kan tolkas ga emot klientens delaktighet.

Hur det nya sattet att dokumentera med kunden paverkar dokumentationen lyftes likval upp. En
deltagare ansag att dokumentering som utférs framfor kunden, kommer att krava kunskaper i att
skriva snabbt och under press. For tillfallet ansags det direkta klientarbetet prioriteras hogt 6ver
den professionella dokumenteringen, och med hjélp av denna utbildning kan fokuset laggas mer
jamnt mellan dessa.

7.4 Erfarenheter av dokumentationsutbildningen och forslag pa

vidareutveckling
| alla grupper ansags utbildningen vara framst en positiv upplevelse. Uthildningen &r uppdelad i

teman, och dessa ansags framja inlarningen. Utbildningen innehaller bade videoforelasningar samt

sjalvstudier, och for de flesta var foreldsningarna ett battre satt att lara sig.
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Videofdrelasningarna som tog plats under de forsta temaveckorna fick endast positiv feedback fran
alla grupper. Den sista temaveckan var mer teoretisk och inneh6ll mer sjalvstudier, vilket

paverkade negativt deltagarnas motivation och inlarning.

Fastan deltagarna blir informerade om att utbildningen ar arbetsdryg kom det som en éverraskning
for flera hur mycket tid utbildningen kravde att genomfora. Hur deltagarna upplevde att det I6nade
sig att utfora uthildningen skilde sig bade inom och mellan grupperna. En del ansag att det I6nade
sig att boka in ett par timmar under en dag for att genomfora veckans uppgifter. Andra ansag att
det var bra att inte vara tvungen att genomfdra uppgifterna pa en gang, utan uppgifterna kunde
spridas under veckans gang. Utbildningens uppgifter skulle genomfaras under en viss tid, vilket
uppvéckte delade asikter. En del 6nskade att utbildningen kunde vara 6ppen for deltagarna under
en langre tid, medan andra ansag att fyra veckor var en lamplig langd pa utbildningen, och
mojliggjorde att de kunde planera in utbildningen i sin vardag. En deltagare ansag att utbildningen

utgjort en ytterligare stressfaktor i vardagen, da den ska planeras in vid sidan om det egna arbetet.

Deltagarna diskuterade ocksa det faktum att utbildningen tog plats pa natet. En del deltagare
onskade sig att utbildningen kunde ha ordnats som néarstudier. Narstudier kunde ha mojliggjort
djupare diskussioner om uthildningsmaterialet, vilket natdiskussioner inte for med sig. Da
utbildningen tagit plats pa natet, utvecklades dock en flexibilitet i dess genomfdrande som
narstudier inte kunnat fora med sig. Utbildningen mojliggjorde likasa en diskussion inom
grupperna, och i grupp tva 6nskades att lararna for utbildningen kunnat kommentera diskussionen

som fordes. Deltagare énskade ocksa mojligheten att se vad andra ansett om materialet.

Konkreta utvecklingsforslag framkom i alla grupper. Deltagarna énskade sig att allt material skulle
vara pa svenska, mer spontan diskussion mellan deltagarna och utbildarna skulle ha framjat
inlarningen, mindre material att lasa pa egen hand, att innehallet pa dokumenteringsforumet tagits
upp tidigare, att ha mojligheten att se vilka uppgifter man hade ogjorda, lankar till materialet pa
finska parallellt med det svenska samt att informationen om Kanta-tjansterna kommit tidigare. En

deltagare kommenterade att hen inte slapp framat fran responsdelen nr 4 (av 7).

Utbildningen ansags fokusera langt pa varfor professionella ska dokumentera, men det saknades

diskussion om konkreta forslag pa hur dokumenteringen kunde se ut.
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“Jag tdnkte att det skulle mera diskuteras att hur man dokumenterar, indelningen av stycken etc
for att forenhetliga dokumentationen men tycker att jag nu igen fick veta att varfor vi

2

dokumenterar som jag ju redan visste. i och med att det har talats mycket om det i.o.m apotti

Utbildningen fokuserade likval pa socialvarden och darmed onskade de deltagare som

representerade hélsovarden att deras bransch skulle synliggoras i dokumenteringsutbildningen.

Dokumenteringsutbildningen har ursprungligen utvecklats pa finska och den har dversatts efterat
till svenska. Fran och med den forsta utbildningen har material Gversatts mer till svenska, men det
forekommer finska &nnu i den tredje utbildningen. Darmed anses det vara av vikt att analysera
responsen som uthildningsspraket uppvackte inom och mellan grupperna. Utbildningsspraket fick
bade ris och ros. Den forsta gruppen ansag att da materialet 6versatts direkt fran finska till svenska

blev dversattningarna daliga.

“Men jag vill dn en gang lyfta fram spraket: materialet kéindes direkt éversatt fran finska - inte

som ett svensksprdkigt material” (Deltagare fran grupp 1).

“Ibland reagerade jag pd den svenska Oversattningen och att den kunnat goras battre. Av den
orsaken kénde jag i vissa teman att jag kanske skulle ha fatt mer ut av att lyssna pa

originalforeldsningen i finska” (Deltagare frdan grupp 2).
“Trakigt ocksa att inte allt &r 6versatt till svenska.” (Deltagare frdn grupp 3).

Deltagarna Onskade sig att allt material skulle endera vara Oversatta till svenska eller att
forelasningarna skulle vara textade pa svenska. Pa grund av att Gversattningen ansags vara
bristfalligt, lyfte en deltagare upp att hen kunde ha fatt mer ut av materialet ifall hen hade lyssnat
pa det pa finska. Grupp tre lyfte upp det vardefulla i att ha mojligheten att utféra utbildningen pa
sitt eget modersmal. Dock var inte allt material Gversatt, vilket fick negativ feedback. Darmed var

responsen angaende spraket det samma oberoende pa nar deltagaren gjort uthildningen.

Dokumenteringsutbildningens uppbyggnad fick ocksa utvecklingsforslag. Exempelvis 6nskades
att deltagarna kunde se vilka uppgifter de &nnu hade ogjorda. Likasa 6nskades lankar till materialet
samt en mojlighet att atervanda till temaveckans forsta sida. Att endast lasa forelasningsmaterialet,

i jamforelse med att lyssna pa videoforeldsningar, ansags vara oinspirerande och trakigt.
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Da deltagarna har genomfort utbildningen, anses de vara dokumenteringsexperter som kan fora
vidare kunskapen till sin egen arbetsgemenskap. Utbildningsmaterialet var omfattande, men
ansags sakna konkreta anvisningar pa hur deltagarna kunde utbilda sina kollegor efter slutférandet
av uthildningen. Alla tre grupper ansag sig vara i behov av konkreta tips om hur de kan hélla
utbildningar pa arbetsplatsen. Mer tid ansags ocksa kravas for att bilda en djupare forstaelse om

alla de &mnen som utbildningen lyft upp.

“Men konkret "vad gor jag nu" saknade jag om jag ser pa dokumentationsveckorna och inte

skulle ha haft nagon forhandsinformation alls om hur man utbildar sin personal.”

Direkt efter utbildningen beskrev en del deltagare att de d&r tvungna att repetera
utbildningsmaterialet for att kunna internalisera all information. P& lang sikt ansags det nya

dokumenteringsséttet att spara tid och forbéattra kundens service.

“Digert material, och dven om vissa delar dnnu kanske dr lite oklara for mig sa tror jag dessa dr

sddana som klarnar med tiden dd man i praktiken fdr ta i bruk detta”.

“Men fulldrd dr jag inte, och det blir man sdkert aldrig heller. Jag kinner att jag sjdlv ocksa

behover gd tillbaka och se igenom materialet fran hela utbildningen.”

Bade fortsattningsutbildning efterfragades och en 6nskan om att dokumentationskunskaper och
undervisning om dem kunde erbjudas redan under studietiden. En deltagare dnskade att alla
kollegor ocksa kunde delta i dokumenteringsutbildningen, for att kunna folja de nationella
riktlinjer som géller dokumentering. Utbildningen ansags likasa fungera som en bra repetition till

ett etiskt hallbart dokumenteringsstt.

7.5 En erfarenhet av utbildning till dokumenteringsexpert
| det har kapitlet sammanfattar Nicole Henriksson sina erfarenheter om att delta i den tredje

utbildningen till dokumenteringsexpert som en del av denna forskning.

Den tredje utbildningen inledde nér vi startade praktikforskningen och jag fick en chans att delta i
utbildningen i samband med forskningen. Jag deltog darmed i den fyra veckor langa utbildningen
till dokumenteringsexpert som bérjade i oktober 2021. Utbildningen hélls via en plattform pa natet,
och deltagarna fick ga utbildningen enligt egen tidtabell. Sammanlagt hade man fem veckor pa sig
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att utféra de fyra temaveckorna. Temaveckorna ar beskrivna tidigare i rapporten. Under
utbildningens gang holl jag en kortfattad forskningsdagbok om hur utbildningen framskred och
vad jag larde mig. Framst skrev jag om hur utbildningen tidsmassigt kravde tid av mitt vardagliga
liv och vad som var nytt for mig. Annan reflektion hande pa den egentliga utbildningsplattformen,

dar vi skulle till slut av varje vecka reflektera kring vad vi har lart oss.

Utbildningen var uppbyggd sa att deltagarna skulle gora varje temavecka skilt for sig, och
temaveckorna bestod av bland annat presentationer som var till for sjalvstandig genomgang, men
ocksa presentationer, som hade en video-forelasning tillsammans med presentationen. Dessutom
byggde uthildningen pa tematiska info-paket och viktig info i ett nétskal, samt flera uppgifter som
baserade sig pa materialet man hade gatt igenom den veckan. For mig personligen &r det latt att
lara mig nytt med material som varierar i inlarningssatt. Det vill saga lar jag mig samre ifall allt
bor lasas sjalv eller ifall allt &r ur en video. Da larandematerialet presenteras olika jamt och standigt
ar det lattare for mig att halla fokus pa det viktigaste och jag lar mig bést. Som ett litet minus till
utbildningen tyckte jag att allt material borde finnas pa svenska i utbildningen, eftersom det ar en
svensksprakig utbildning. En liten del av materialet fanns tillgangligt enbart pa finska, men det
fanns alltid svensksprakig text till det finska materialet. Jag vet ocksa att Kansa-koulu hela tiden
oversatter mera och mera material till svenska. Det har endast hallits tre utbildningar pa svenska

nu, sa den svenska utbildningen utvecklas hela tiden.

FOr mig var det ganska latt att kombinera studier, jobb och annat med utbildningen, dven om den
var tidskrdvande. Sammanlagt tog utbildningen ungefar 20 timmar fér mig att utfora. Utbildningen
var intressant eftersom jag redan i flera ar har jobbat som en socialarbetare med klientarbete, och
darmed har dokumentation varit en naturlig och styr del av mitt dagliga arbete. Jag har dessutom
lart mig tre olika klientdatasystem under dessa ar; social Effica, ATJ och Apotti. Anda larde jag
mig valdigt mycket nytt i utbildningen. Temaveckorna var indelade i olika storre teman/rubriker,
och mest nytt for mig larde jag under temavecka 3 som handlade om sektorsdvergripande
samarbete och dokumentering i granssnittet. Pa de arbetsplatser dar jag tidigare har jobbat som
socialarbetare har alla branscher haft dokumentering skiljt for sig, och darmed kunde man inte se
vad andra professionella i natverket har dokumenterat. Det kunde vara halsovarden, psykiatrin,
eller till och med andra sociala branscher inom samma stad som man inte kunde se dokumentering

av. Darmed ar det viktigt med forandringen angdende sektorsdvergripande samarbete och
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dokumentering som kommer att handa i social- och halsovarden, vilket kommer att underlatta

mycket arbete.

Dokumentation & som en handbok om klienten. Da socialarbetaren byts eller da du far en ny
socialarbetare, ar det vanligt att den nya socialarbetaren tar och bekantar sig med klientens
situation pa basis av dokumentation. Det har jag lart mig att géra pa de platser dar jag har borjat
som en ny socialarbetare, ifall det finns dokumentation, bekantar jag mig med de nér jag kommer
att traffa klienten forsta gangen. Utbildningen till dokumentationsexpert lar oss dessutom massor
om strukturerad dokumentation, som speciellt Apotti for med sig i de kommuner som tar i bruk
Apotti. Strukturerad dokumentation &r viktigt eftersom vi bor ha aktuell statistik om all socialvard
som utdvas i vart samhalle. Med statistik kan vi latt se hur manga klienter vi har pa en viss bransch
eller under en viss service, och darmed ar det latt att berdkna hur mycket till exempel budgeten ska
vara for den servicen. Dessutom hittar man uppgifter lattare i klientdatasystem da de é&r
strukturerade, man kan till exempel som socialarbetare ta ut vissa rapporter angaende sina egna
klienter, och pa det sattet halla reda pa till exempel hur manga klienter man har som far en viss

service osv.

| utbildningen till dokumenteringsexpert ansag jag som nyttigt att man fick gora uppgifter pa basis
av den informationen som man hade fatt lara sig tidigare under samma temavecka. Det handlade
om praktiska uppgifter dar man genast fick 6va sig att anvanda dokumentationssatt i
klientsituationer. Aven om en del av uppgifterna inte var sédana som jag har hallit p& med i mitt
arbete, kandes de anda valdigt viktiga. Dessutom tyckte jag att det var valdigt viktigt att lara sig
hur andra professionella inom olika socialvardsbranscher dokumenterar och anvander sig av den
informationen vi larde oss inom utbildningen. Vi hade alltsd ocksa som uppgift har och var att
beskriva hur vi dokumenterar just i vart dagliga arbete, och eftersom det fanns manga olika
professionella med olik utbildning som bakgrund, varierade det véldigt mycket hur olika

professionella anvande sig av den information som de larde sig under utbildningen.

Téankte ocksa pa en viktig poang: var far professionella, speciellt socialarbetare, viktig information
ifall de inte ingdr i utbildningen till professionen? Eftersom Kansa-koulu utbildningen till
dokumenteringsexpert ar frivillig ar det helt sakert manga professionella som inte traffar pa den
nagonsin. Det ar valdigt allmant att socialarbetare som utbildat sig lange sedan och som har jobbat

redan lange har helt och hallet ett eget satt att dokumentera. Detta kommer att bli ett problem da
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vi alla maste ga over till strukturerad dokumentering i socialvarden. Jag har sjalv traffat pa sadana
socialarbetare som tycker att de ska fa dokumentera just precis som de “alltid har gjort”. Troligtvis,
eller jag hoppas dtminstone att alla professionella beviljas en god uthildning innan vi maste éverga
till strukturerad dokumentering, eftersom det &r vasentligt att alla har den kdnnedomen. Annars
blir det sa att nar man 6vergar till strukturerad dokumentering, kan det handa att alla inte klarar av
att sjalvstandigt lara sig bade innehallsmassigt eller tekniskt strukturerad dokumentering, och da
kan det hdnda att vissa inte alls dokumenterar klientarbetet mera. Det hander redan nu att allt
klientarbete inte alltid dokumenteras av alla professionella. Jag har sjalv i arbetet ocksa vittnat att
vissa socialarbetare inte dokumenterar arbetet de gjort, utan enbart dokumenterar att ett klientmote
har hant, men helt och hallet avstar fran att dokumentera innehallet i motet. Detta ar inte okej, och

det &r sadant som kan riskera klientens stallning, ifall dokumentationen &r sa bristfallig.

Om jag tanker pa dokumentationens betydelse i socialt arbete tycker jag att utbildningen var
kritiskt viktig for mig och dessutom for andra professionella. Speciellt socialarbetaren har alltid
fullt eget ansvar for all dokumentation angaende eget klientarbete. En stor del av socialt arbete gar
ut pa dokumentation, och allt baserar sig pa det som dokumenteras. Visst ar det ocksa viktigt med
arbete som utfors ansikte mot ansikte, men allt bor dokumenteras och all framtida arbete baserar
sig dessutom pa det som har dokumenterats tidigare. Skriftliga officiella beslut &r dessutom
kritiska for socialt arbete. Darmed funderar jag tilloaka pd min universitetsutbildning till
socialarbetare med behorighet till vikariat (kandidat inom socialt arbete). Det enda jag larde mig
om dokumentation under kandidatutbildningen var lagkursen om socialvardslagen, men dar gick
vi heller inte in pa vad dokumentation egentligen gar ut pa, utan enbart angaende att klienten har

ratt till uppgifter om sig sjalv i socialvarden och dylika.

| dverlag tyckte jag att utbildningen var utmarkt. Jag hade inga forvantningar for utbildningen, och
anda Gverskred den mina forvantningar 6ver hundra ganger. Jag har tidigare deltagit i olika sorters
utbildningar om dokumentering i vissa klientdatasystem, och dessa blev fullt underordnade till
denna utbildning. Min personliga asikt ar att en utbildning som denna borde finnas som
obligatorisk i till exempel universitetsutbildningen till socialarbetare eftersom dokumentation ar i
sa stor fokus i socialt arbete. Det fattas nu helt och hallet kurser i dokumentation i klientarbetet i
var universitetsutbildning. Det borde absolut vara obligatoriskt. Forst tankte jag pa att det borde

vara obligatoriskt i magisterstudierna, men sedan funderade jag pa att s& manga av studeranden
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redan gar ut pa arbetsfaltet efter kandidatstudierna med behdérighet till vikariat, och man borde

redan da ha tillgang till viktig information om dokumentation.

8 Avslutande diskussion och reflektioner
| forskningsrapporten har vi ssmmanstallt och analyserat enkatsvaren fran Kansa-koulu projektets

tre svensksprakiga utbildningar. Syftet med denna forskning var att utvardera och beskriva

responsen fran den digitala enkatundersokningen samt framstalla mojliga utvecklingsforslag.
Forskningsfragorna vi stravade till att svara pa;

1. Vilka férvantningar har deltagarna om dokumenteringsutbildningen och hur uppfattades
utbildningen att fylla dem? Om inte, hur kunde projektet vidareutvecklas pa basis av
responsen fran deltagarna?

2. Hur har utbildningen paverkat dokumentering hos de professionella som deltagit och vad

ar deltagarnas egna reflektioner kring detta?

Malet med utbildningen &r att utbilda svensksprakiga inom socialvarden till
dokumenteringsexperter. De deltagare som utfort utbildningen kan sedan som
dokumenteringsexperter exempelvis vidare utbilda kollegor och fungera som arbetsplatsers
kontaktpersoner géllande enhetlig och strukturerad dokumentering. Som redan tidigare konstaterat
kan den enhetliga och strukturerade dokumenteringen framja klientens stallning och minska risken
for missforstand. Forskningsintresset for dokumentering har uppkommit fran att vi arbetat pa olika
stallen som haft olika satt att dokumentera. | samband med att dven socialvarden ska ansluta sig
till Kanta-tjansterna anser vi att utbildningen av professionella arbetstagare pa en nationell niva ar
betydelsefull.

Enligt resultatet i var praktikforskning ser vi att deltagarna gett respons i form av konkreta forslag
pa vidareutveckling for utbildningen. Deltagarnas foérvantningar uppfylldes delvis under
utbildningens gang. Deltagarnas forvantningar om forbattring i sina dokumenteringskunskaper
besvarades fullstandigt. | kapitel 7.2 ser vi Kklart i tabellform att nastan alla deltagare som slutfort

utbildningen ansag att deras dokumentationskunskaper blivit battre, med undantag av en deltagare.
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Forvantningarna om att lara sig att dokumentera béttre dven fran klientens perspektiv besvarades.
Utbildningen hade lyft upp klientperspektivet hos deltagarna/i deltagarnas dokumentering, vilket
kan tolkas i relation till Partons (2009) studie. Deltagarna borjade reflektera 6ver sin
dokumentering i storre grad, vilket ar en motsats till Partons studie om att dokumentering gors pa
rutin. I analysen av responsen kom det fram att klientens delaktighet i dokumenteringen 6kade
med hjilp av utbildningen (jamfor Partons “teknosociala”, det vill siga det mellan manniskan och
teknologin). Deltagarna beskrev en forbattring &dven i sina dokumenteringskunskaper.
Forbattringen i dokumenteringskunskaper tydde enligt deltagarna pa att de i framtiden kommer
kunna dokumentera mera lattforstaeligt och strukturerat och darmed aven minska missforstand.
Aven de deltagare som inte i sin vardag dokumenterade, ansag att utbildningen var informativ. De
tog som exempel upp att den uppdaterade informationen kommer att kunna anvéndas som ett bra

stod for att utbilda sin egen personal.

Under analysen framkom det att forvantningarna angaende utbildningens sprak inte helt
besvarades. Oversattningen av materialet har for varje utbildning forbittrats, dock férekom det
finskt material &nnu i den tredje utbildningen. Detta resulterade i kritiken angaende spraket.

Utbildningsmaterialet ansags dock vara mycket omfattande enligt deltagarna. Deltagarna lyfte upp
trots detta att de saknade konkreta exempel pa hur dokumenteringen ska se ut och hur de som
dokumenteringsexperter kunde utbilda sina kollegor. Deltagarna 6nskade dven mera ingaende
diskussioner mellan deltagarna och utbildarna. Diskussionerna bland deltagare och utbildarna
kunde framja inlarningen och det kunde dven mojliggora ett tillfalle for deltagarna att fa konkreta

svar pa sina fragor.

| responsen lyfte deltagarna upp &ven utvecklingsforslag for sjalva utbildningsplattformen.
Deltagarna dnskade att man kunde ha mojligheten att ga tillbaka till material och uppgifter som
man utfort tidigare. Uppbyggnaden av plattformen kunde dven fortséttningsvis utvecklas sa att
deltagarna ser vilka uppgifter de gjort och vilka de annu har ogjorda. Direktlankar till materialet i
materialbanken var dven en onskning, eftersom detta kunde underlédtta inlérningen enligt
deltagarna. Som resultaten visar tyckte deltagarna att materialet var omfattande. Deltagarna ansag

att videoforelasningarna var mer inspirerande &n att endast lasa forelasningsmaterial pa egen hand.

Deltagarna var av samma asikt i att utbildningen var informativ, daremot kom det fram i responsen

att det skulle kravas mer tid for att bilda en djupare forstaelse om alla @mnen som uppkom.
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Utbildningen ansags fungera som en bra repetition till ett etiskt hallbart dokumenteringssatt.
Onskemalen om att alla kollegor kunde ga utbildningen visar dven att det har varit ett mycket bra
initiativ att erbjuda utbildningen pa svenska. Deltagarna framforde aven énskan om mojligheten
till vidareutbildning. Likasa framférdes 6nskan om att undervisning i dokumentering kunde

erbjudas redan under studietiden, da dokumentering &r en stor del av socialt arbete.

Dokumentationsutbildningens respons har sammanfattningsvis bidragit med kunskap om hur
deltagarna i Kansa-koulus utbildningar 1, 2 och 3 upplevt uthildningen. Denna kunskap kan
anvandas for att vidare utveckla utbildningarna sa att de aven fortsattningsvis moter deltagarnas
forvantningar och behov. FOr att sammanfatta detta anser vi att vidare forskning om kunskaper i

dokumentering ér till nytta.

9 Att utnyttja praktikforskningens resultat

Forskningsresultaten kommer att rapporteras skriftligt till var kontaktperson i Kansa-koulu Il
projektet. Resultaten i denna forskning ger en Oversikt dver responsen som samlats in under de

olika utbildningarna till dokumenteringsexpert.

Praktikforskningen behandlar denna respons i helhet for en Gverblick pa utbildningen samt
deltagarnas kunskaper inom dokumentering. Dédrmed kan denna forskning anvandas for att vidare
utveckla de svenska utbildningarna. Forskningen bidrar dven med information om deltagarnas
egna reflektioner kring deras dokumentering och detta &r viktigt med tanke pa enhetlig och

kvalitativ dokumentering inom socialt arbete.

Under vecka 2 i januari 2022 har vi haft ett mote med var kontaktperson i Kansa-koulu Il
projektet. | motet framfordes preliminéra resultat, och vi har fatt feedback pa dessa och information

om hur resultaten kommer att anvandas.

Kansa-koulu Il kommer mojligtvis att fortsattas med projektet Kansa-koulu V. | februari kommer
kontaktpersonerna pa FSKC och VASSO ansdka om lov till det projektet. Till ansokan kommer
en del av vara resultat och tabeller att anvandas och anstkan om projektet skickas till STM i slutet
av februari. Dessutom anser FSKC och VASSO kunna anvéanda sig av allt material i planeringen
av nasta projekt. Alla tabeller och grafer har skickats till kontaktpersonerna enligt
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overenskommelse i januari sa att de hinner anvanda sig av tabellerna i sin ansokan om lov for

projektet Kansa-koulu 1V.

Praktikforskningens resultat kommer att tas upp i FSKC:s styrelseméte dér planering infor ansokan
av Kansa-koulu IV behandlas. Slutrapporten kommer &ven att publiceras i Innokyla. Slutligen
kommer denna rapport dven att tas upp i Kansa-koulus slutrapport som sedan skickas till Social

och halsovardsministeriet.

Resultaten av praktikforskningen kommer slutligen att presenteras i enlighet med
kursbeskrivningen. Det kommer dven att skapas en poster av forskningen som sedan publiceras pa
Mathilda Wrede-institutets hemsida pa natet. Postern kommer eventuellt att publiceras i en blogg.
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Bilaga 1

Responsfragor i Dokumenteringsutbildningen inom projektet Kansa-koulu 111

Temavecka 1: Dokumentation som en del av klientarbetet
- Varfor dokumenterar vi klientarbetet?

- Vad dokumenterar vi om klientens situation?

- Hurudant sprak anvander vi i vara anteckningar?

- Hur dokumenterar vi tillsammans med klienten?

Temavecka 2: Strukturerad dokumentation
- Klassificeringar
- Handlingsstrukturer

- Strukturerad information
Temavecka 3: Sektorsévergripande samarbete och dokumentering i gransnittet

mellan social- och hélsovarden

- Sektorsovergripande samarbete

- Behandling av klientuppgifter i granssnittet mellan social- och halsovarden
- Behandlingen av personuppgifter

- Saklig anknytning

Temavecka 4: Socialvardens informationshantering och dokumentering
- Informationshantering inom social- och hélsovarden

- Kanta-tjansterna

- Arendehantering

- Sekundar anvandning av uppgifter och statistikforing
Varje temavecka utvarderas genom foljande delar (egen inlarning, respons):

Yes, du har gatt igenom veckans alla uppgifter! Vad tar du med dig fran denna veckas uppgifter?

Vad var din storsta aha-upplevelse? Oppna svar.
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Hur mycket tid anvande du fér denna veckas material och diskussioner? Vi samlar in anonym
respons for utveckling av utbildningen. Fastslagna svarsalternativ (1-2 timmar, 2—4 timmar, 5-6

timmar, 7-8 timmar).

Fick du nyttiga verktyg? Gor en anonym beddmning av hur nyttiga de olika avsnitten var for dig.
Skala (temaveckans innehall utvarderas enligt rubrikerna ovan pa en skala 0-6, 1=inte alls nyttig,

6=jag borjar genast anvanda de nya verktygen!).

Hur kandes den har veckan? Var det for mycket eller alldeles for lite om nagot amne? Vad kunde

vi gora battre under kommande utbildningar? Har kan du ocksa ge ris och ros. Oppna svar.
Slututvérdering:

Egen inlarning och insikter. Nu har du gatt igenom hela den fyra veckor langa
dokumentationsutbildningen. P4 en manad har vi behandlat dokumentation som en del av
klientarbetet, enhetlig dokumentation, sektorsovergripande dokumentation och dokumentation i
granssnittet mellan social- och hélsovarden samt informationshantering inom det sociala omradet

och anvéndning av strukturerade data.

Reflektera 6ver de teman som vi gatt igenom och det du lart dig. Fundera pa hur du for
nérvarande dokumenterar klientarbetet och vilka férandringar som kommer att ske i

dokumentationen av klientarbetet samt arkiveringen och anvéndningen av uppgifter.

Fundera pa vad forandringen innebér i ditt eget arbete. | vilka drenden kommer forandringen att
vara storst jamfort med hur klientarbetet dokumenteras och hur klientuppgifter behandlas idag?

Oppna svar.

Hur kanns det att avsluta utbildningen? Bedém dina kunskaper inom de olika delomradena av

dokumenationen. Svaren hjélper dig att bedéma din inlarning.

Skala (utbildningen utvarderas enligt rubrikerna nedan pa en skala 06, 1=daliga kunskaper,

6=mycket bra kunskaper!).

- Jag vet varfor och hur man dokumenterar i det dagliga klientarbetet
- Jag vet varfor och hur dokumentationen forenhetligas nationellt
- Jag vet varfor och klientuppgifterna dokumenteras tillsammans med andra yrkesutbildade

personer inom social- och hélsovarden
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- Jag vet varfor och hur klientuppgifterna arkiveras

- Jag vet varfor och hur klientuppgifterna kan anvandas till andra syften &n klientarbete

Nér jag avslutar utbildningen &r jag som dokumenteringsexpert...Skala (utvarderas pé en skala

0-6, 1=en novis, 6=en erfaren expert).

Bedom utbildningens innehall och genomforande. Bedom hur vél pastdendena nedan stammer

(1=Helt av annan asikt, 6=Helt av samma asikt). Skala.

- Jag fick tillrackligt med anvisningar om hur Kirjaamisfoorumi fungerar

- Dokumenteringsforum var tekniskt I&tt att anvanda

- Det fanns tillrackligt med utbildningsmaterial

- Uthildningsmaterialet var tillrackligt mangsidigt

- Utbildningsmaterialet motsvarade mina forvéantningar val

- De uppgiftsspecifika diskussionerna fungerade som stod for min inlarning
- Jag tyckte att det var for manga uppgiftsspecifika diskussioner

- Antalet uppgifter per vecka var lagom

- Kafferummet var nddvandigt for att utbyta erfarenheter och bekanta sig med de andra
deltagarna

- Jag fick tillrackligt med stod av de regionala samordnarna under veckorna

- Jag rekommenderar Dokumenteringsforums dokumentationsutbildning aven for andra

Ros och ris for hela utbildningen. Ge oss respons pa hur vi kunde ha gjort
dokumentationsutbildningen dnnu battre? Saknades nagot tema i utbildningshelheten, borde man
koncentrera sig mer pa nagot tema eller borde vi ta bort ndgot tema helt och héllet? Fanns det
nagot vi lyckades sarskilt val med? Vi tar tacksamt emot alla tips sa att vi kan vidareutveckla

Kirjaamisfoorumi. Oppna svar.

Ge utbildningen ett helhetsbetyg (1=dalig, 5=utmérkt). Skala.
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