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1
Allman oversikt

1.1 Verksamheten 2013 en oversikt

Den gemensamma kunskapsbildningen mellan praktiker, utvecklare, forskare och
utbildare ar en central utgdngspunkt for FSKC:s arbete. FSKC stdder och stimulerar
nyskapande former for utveckling och d4r man om att féra en dialog med personal

inom olika sektorer och i olika regioner av Svenskfinland.

FSKC:s tolfte verksamhetsdr préaglades av uppstartande av verksamheten pé den nya
adressen i de nya utrymmena pd Goksgranden. For bolaget innebar flytten dels en
fysisk omstéllning och dels en omstéllning i verksamheten, eftersom Helsingfors
stad omorganiserade svensk socialservice. Svensk socialservice har fungerat som
bolagets strategiska samarbetspart och granne under flera &rs tid. Under hosten
forberedde FSKC dessutom en andra flytt till nya utrymmen pd Georgsgatan. Den
flytten genomfordes i januari 2014. Dessa fordandringsprocesser till trots har FSKC:s
verksamhet utforts enligt plan och dven nya initiativ har bolaget lyckats mobilisera.
Fore drsskiftet 6vertog FSKC ocksa ordférandeskapet och koordineringsansvaret for
komptenscenterchefsnitverket. Genom detta nédtverk och genom engagemang inom
andra nétverk har FSKC ocksa paverkat och bidragit till arbetet med reformarbetet

for social- och hilsovéardens framtida organisering.

FSKC:s verksamhet strukturerades under &r 2013 for andra gangen enligt bolagets
handlingsplan for 2012-2014. Handlingsplanen innehadller fyra fokusomrdden:
Fokusomrade 1: Kompetensutveckling for personalen inom det sociala omradet
Fokusomrade 2: Nyskapande arbetsformer

Fokusomrade 3: Brukarmedverkan som perspektiv i utvecklingsarbete
Fokusomrade 4: Utvecklande utvirdering

Inom ramen for det forsta fokusomrddet satsade FSKC under dret pd att
fortsattningsvis utveckla bolagets information och kommunikation. Infobrevet
utkom regelbundet enligt tidtabell och med ett bredare innehall. Antalet personer
som erholl brevet steg under aret. Informationens tackningsgrad var majlig att héja
och effektivera med hjidlp av de sociala medierna. Arbetet med bolagets
kommunikationsplan padborjades under aret. Genom fortbildningssamarbetet med
Svenska social- och kommunalhogskolan vid HU/SVUX stédde FSKC processen
kring “Ta upp oro” - utbildarutbildningen i Osterbotten och tillsammans med
Arcada ordandes fortbildningen ”"Utvardering f6r kunskapsbaserad praktik” under
hosten. FSKC ordnade i samarbete med kompetenscentren SONetBOTNIA och
Verso arbetsseminarium och ldrande forum kring delaktighet och



erfarenhetsexpertis. P4 Aland ordandes ett lirande forum om juridiska fragor kring
handikappservice. Under DelSam projekthelheten sammankallades en bred skara
deltagare till ett seminarium i Helsingfors och ett i Vasa. Det traditionella Mathilda
Wrede-seminariet ordandes i &r som ett 10-drsjubileumsseminarium och
praktikforskningsdagen pd hosten arrangerades kring temat socialarbetares
arbetssituation och arbetshilsa. Under dret genomforde FSKC ett bestdllningsarbete i
form av en kartliggning om svensksprdkiga invandrares mojligheter att f4 arbete

inom dagvard och dldreomsorg.

Inom det andra fokusomradet (nyskapande arbetsformer) samlas FSKC:s projekt-
och utvecklingsverksamhet. FSKC erbjod fortsdttningsvis sitt utvecklarnitverk till
KASTE- och till andra projekts forfogande. FSKC deltog ocksa i olika projekts styr-
och ledningsgrupper. FSKC:s egna och storsta enskilda satsning under aret 2013 var
DelSam I och II — Delaktig i samhillet projektet. Projektets malsittning var att
effektivera stodet till ungdomar, som ér eller dr i risk att marginaliseras, sd att den
ungas individuella utveckling till aktiva, vilmdende medborgare kan stodas péd det
mest dndamalsenliga sdtt. Den primédra malgruppen var ungdomar som gatt eller
gdr ut grundskolan och dldre upp till 29 &r. DelSam I pagick under varen och
DelSam II tog vid med bdrjan i juni. Den forsta helheten handlade om ett pilotprojekt
i Nyland och den andra helheten om en fortséttning i Nyland och en inledning av
projektverksamheten i Osterbotten. I ett speciellt fokus under den andra helheten
fanns utvecklingen av samarbetet mellan socialt arbete, ungdomsverkstdder och
andra aktorer samt utvecklingen av det forebyggande ungdomsarbetet. DelSam II-
projektet pdgar dnnu under &r 2014. DelSam -projekten har ocksd mobiliserat
samarbete med ett flertal studeranden. Projektet har sdlunda erbjudit en naturlig
arena och ménga kontakter fér kommande forskningsuppldgg pd olika nivier.
Under hostterminen kunde FSKC med hjidlp av extern finansiering sorja for en
intensivare verksamhet pd den mangprofessionella praxisarenan. FSKC arbetade
dessutom koncentrerat och speciellt for att fa ytterligare och mer ldngsiktig
finansiering f6r arenan. Praxisarenans verksamhet har under verksamhetsdret
bestatt av bl.a. kommunbesdk, praxisseminarier, workshopar, praktikundervisning
och praktikforskning i kommunerna. En praktikldrarutbildning har planerats
tillsammans med ldrare vid Svenska social- och kommunalhodgskolan och
Yrkeshogskolan Arcada for varen 2014. Mgjliga forum f6r intern kommunikation
inom néatverket utreddes ocksa. En egen hemsida pd Mathilda Wrede-institutets
webbplats upprittades och arbetet med att starka samarbetsstrukturerna har fortsatt.

FSKC:s engagemang for familjecenter aktiverades under dret med insatser for
planering och verkstallighet till f6rmén for den nordiska familjecenter konferensen
som ordandes i Tromsd, Norge. FSKC fick ocksd é&dran att inviga det nya
familjecentret i Narpes. Ménga av de KASTE-projekt som FSKC har haft en koppling
till avslutades under &ret. De projekt som avslutades var Aldrecentrum Osterbotten



I, KASTE-Familjeprojektet i Osterbotten II, Det nationella utvecklingsprojektet inom
Handikappservice 2010-2013 och ESTER - utjamning av de sociala skillnaderna i
hilsa och vilfdard i S6dra Finland. Kontakten till projekten blev speciellt under detta
avslutningsdr nagot sporadisk, men FSKC:s ambition att for sin del foérvalta och
sprida projektens resultat kvarstdr. Projekten Frdn utslagen till delaktig med
socialarbetets metoder, S.O.S. — projektet (Syrjdytyneestd osalliseksi sosiaalityon
keinoin) i Mellan Finland och Vilmdende barn och unga 2013 -2015 (det nya
Familjecenterprojektet i Egentliga Finland, ddar FSKC ansvarade for projektets
planering) fick fortsatt eller inledande finansiering. FASPER projektets och projektet
“Kohtaaminen”:ens avslutningsfas blev ocksad aktuella under &rets sista ménader.
FSKC och Mathilda Wrede-institutet deltog fortsdttningsvis i projektet for
planeringen av Vasa regionens undervisnings och forskningsklinik inom det sociala

omradet.

FSKC:s tredje fokusomrdde (brukarmedverkan som perspektiv i utvecklingsarbete)
blev under &r 2013 speciellt synligt under de aktiviteter som man inom DelSam -
projekten kunde realisera. Genom sddana processer som BIKVA, framtidsdialoger,
olika former av metodologiska workshoppars och planering f6r nya
projektansokningar kunde servicebrukare direkt aktiveras i FSKC:s verksamhet. Ett
centralt resultat av detta arbete dr ocksd att FSKC:s konceptutveckling inom
fokusomrddet kunde héllas levande och utvecklas vidare. Utvecklingsarbetet
kommer bl.a. att ta konkret form i framtida forskningsrapport med temat
“Brukarperspektiv som utgdngspunkt - Riktlinjer f6r uppldgg och genomfoérande av
utvecklingsprojekt inom FSKC”. FSKC:s samarbete med Tankesmedjan Magma éar
2012 som géllde utférandet av utredning av ldget inom mentalvarden pa svenska
omsattes i praktiken nér rapporten ”De talar finska 6ver huvudet pa mig” lanserades
i januari 2013. Utredningen gjordes utgdende fran ett klient- och brukarperspektiv.
Utredningen utmynnade i en rad forslag och rekommendationer som kunde
forbattra situationen inom mentalvdrden pa svenska. Brukarmedverkan var ocksd
under d&ret 2013 hogst aktuellt som tema for Mathilda Wrede-institutets
forskarsocialarbetare och deras forskning.

Det fjarde fokusomradet (utvecklande utvdrdering) var under aret foremal for
diskussion. Vid ndgra tillféllen diskuterades huruvida fokusomrédet skulle behalla
sin status som ett separat fokusomrdde. FSKC:s overgripande malsédttning med
fokusomrade, dvs. att jobba for att utvecklingsarbetet i Svenskfinland och inom
FSKC:s verksamhetsomrdde genomfidrs strategiskt och systematiskt samt att
utvecklande utvérdering finns med i alla projekt och att konceptet anvdnds som
metod for att fora utvecklingsprocessen vidare, har ritt ldngt uppndtts. En ny
handlingsplan skall dock utarbetas under &r 2014 och dirfoér ansdg man det inte
nodvandigt att dndra pa FSKC:s strategiska koncept i det hir skedet. S& som ovan
har ndmnts, utférde FSKC en rad BIKVA-utvdrderingar under &ret och fungerade



som delarrangor i Arcadas utvdrderingsutbildning. Dessutom ordnade bolaget en
komptensevaluering i Jakobstadsregionen med rubriken ”Vi  arbetar
mangprofessionellt tillsammans med barn och familjen for att nd vélbefinnande”.
For projektet “Kohtaaminen” ordnade FSKC en utvdrderingsworkshop. FSKC:s
personal deltog ocksd aktivt i utvarderingsprocessen for Mathilda Wrede-institutet.

Fokuset for Mathilda Wrede-institutets verksamhet riktades mot ett aktivt
styrelsearbete och processen for fardigstdllandet av institutets strategi. Under hela
aret var samtliga forskarsocialarbetarbefattningar fyllda. Teman for forskningarna
har varit: 1) "Perspektiv pa adoptionsprocessen ur brukarnas synvinkel", 2)
mekanismer som mdjliggér och begransar medborgarskap pd olika nivder for
personer med utvecklingsstérning och 3) vuxnas psykiska ohélsa och deras sociala
nitverk. Arbetet pd den mangprofessionella praxisarenan ladg ocksd i starkt fokus
under speciellt hosten och mangsidig verksamhet och dokumentation var mojlig att
genomfora. Under aret uppstod ocksé ett behov att grunda en egen forskningsserie
for institutet. Detta behov uppkom till f6ljd av att den forsta i raden av
doktorsavhandlingar som har sitt ursprung i Mathilda Wrede-institutet granskades i
september. Harry Lunabbas avhandling blev sdlunda forskningsseriens forsta
publikation.

FSKC och Mathilda Wrede-institutet har under &ret publicerat och fardigstallt tre
rapporter och en doktorsavhandling i Mathilda Wrede-institutets forskningsserie

samt tre arbetspapper.

Under dret avgick FSKC:s trotjanare utvecklingschef och tidigare VD Eini
Pihlajaméki med pension. Pihlajamé&ki avtackades vid ett for henne ordnat tillfalle i
december. FSKC tackade och uppmairksammade Pihlajamé&ki och hennes arbete med
att utge en vianbok till hennes &dra: Montonen Mia (red.): Méten pa vigen —
orientering i sociala landskap. FSKC Rapporter 2/2013. Pihlajamékis arbetsinsats ar
och har varit ovérderlig for FSKC och Mathilda Wrede-institutet samt for
utvecklingen av det sociala omradet, och det speciellt pd svenska. Vi alla som har
haft dran att jobba med Eini Pihlajaméki riktar henne ett varmt och stort tack och

Onskar henne fina pensionsdagar.

1.2 Verksamhetsomradenas utveckling

Aret 2013 var det andra &ret som FSKC tillimpade bolagets handlingsplan for aren
2012-2014. Handlingsplanen och verksamhetsplanen, som grundar sig pa
handlingsplanen, visade sig vara ett fortsatt bra redskap foér ledningen och
rapporteringen av det operativa arbetet. Erfarenheterna av handlingsplanens
funktionalitet kunde utnyttjas d& bolaget under dret inledde arbetet med att
uppdatera planen till f6ljande version och aren 2015-2017.



Bytet av adress och placeringen av FSKC och Mathilda Wrede-institutet medforde
mycket extra engagemang och omstillningar med tanke pa savil det praktiska som
det strategiska arbetet. Men trots de storningar som en flytt foér ett bolag i FSKC:s
klass medforde lyckades man genomfora arbetet enligt plan. Under aret etablerades
och utvecklades ocksa de nodvéandiga och viktiga kontakterna till Helsingfors stads
nygrundade social- och hélsovardsverk. Ett mer fruktbart och koordinerat samarbete
med huvudstadsregionens kompetenscenter Socca och Heikki Waris-institutet blev
tyvérr inte mojligt att utveckla fullt ut, eftersom kompetenscentrens och institutens
fysiska vagar skildes at vid slutet av dret.

Aven under aret 2013 kom fokusomraddet nummer tva (nyskapande arbetsformer) att
volymmadssigt std for den storsta delen av bolagets verksamhet. Speciellt vilkommet
och glidjande var att finansieringen for DelSam-projektet nidstan férdubblades i
jamforelse med d&ret innan. Bdde den geografiska spridningen av projektets
verksamhet och ockséd substansutvecklingen tog stora steg framdt. Den av FSKC
administrerade praxisarenan fick ocksa ett valfortjant lyft med hjdlp av de extra
satsningar som bolaget fick mdojlighet att utnyttja. FSKC:s férhéllande till KASTE-
projekten forblev utmanande dels p.g.a. att mdnga projekt fordelade mycket tid till
projektens avslutande och dels darfor att det visade sig vara utmanande att
uppritthdlla en kontinuerlig och levande kontakt till projekten. Den senare
utmaningen forklaras langt med KASTE-projektens egna tidsférdelning och

administration.

1.3 Beddmning av verksamhetens framtida utveckling

Den stora social- och hdlsovardsreformen kommer att ange de praktiska taktstegen
for inte bara hur ansvaret for organiseringen av social- och hilsovardsservicen
ordnas utan ocksa for hur omradets framtida utvecklings- och forskningsverksamhet
formas. Ett ledande tema for reformen har varit det att man vill gd& mot storre
ansvarsenheter eller -omrdden. Ett annat ledande tema har varit social- och
hilsovardens integrering pa alla plan. Hur dessa tva teman péverkar
komptenscenterverksamheten p4 lite langre sikt 4r inte klart eller i varje fall otydligt.
Det som dr klart dr att kompetenscenterlagstiftningen forblir ikraft tillsvidare.
Salunda dr kompetenscenterverksamhetens forutsdttningar hyfsat garanterade
atminstone for en 6verskddlig framtid. Hela reformens verkstéllighetsmojligheter ar
dock i sig oklara. Huruvida reformen kan genomféras med det planerade innehallet
i utsatt tidtabell &r sdlunda inget man kan rdkna med p.g.a. de stora
asiktsskillnaderna pa det politiska planet. FSKC kommer dock att i dessa
sammanhang fortsitta att argumentera for att det i framtiden behovs
kompetenscenterverksamhet for det sociala omradet och att det &r viktigt att det
finns en fungerande svensk struktur f6r det hir arbetet.



Som en f6ljd av social- och hélsovardens integrationsambitioner f6ljer ocksd intresset
och uppgiften att bidra till att definiera vad denna integration betyder for det sociala
omrddets substans. Det stdr klart att detta uppdrag éar i sin linda. Eftersom arbetet
med strukturerna har tagit all tid och allt utrymme, har det hér arbetet fatt ofortjant
lite uppmaérksamhet. FSKC och kompetenscentren kommer att for sin del att axla
ansvaret for att man kommer igdng med uppdraget ocksd ur utvecklingens- och

forskningens synvinkel.

Kompetenscentrens statsandelar minskade med 14-15% infér aret 2014.
Nedskédrningen foljer av den 6verlag minskande statliga finansieringen for forskning
och utveckling. FSKC har temporirt svarat pa nedskidrningens konsekvenser genom
att inte gora nyanstdllningar ndr ordinarie personal har avgatt med pension. I ett
langre perspektiv dr detta arrangemang inte tillfredstdllande. En ndgot storre
personalstyrka torde vara att foredra med tanke pd verksamhetens volym, de
forvantningar som stédlls pa bolaget och bolagets geografiska ansvarsomrade. En
utmaning ligger sdlunda i att finna nya sétt att finansiera verksamheten och att

forsoka dterstélla nivan pa statsandelarna.

Nér FSKC och Mathilda Wrede-institutet flyttade frdn den gemensamma byran som
upprittholls med Svensk socialservice forlorade bolagets och institutets personal
den dagliga praktikkontakten. For att aterfd en naturlig och ny praktikkontakt bor
madlmedvetna satsningar och f6rsok utforas. En god praktikkontakt d4r mycket viktig
med tanke pd att sdkerstdlla att bolaget och institutet jobbar med relevanta
fragestdllningar. Nar nya praktikkontakter efterstrdvas, ger det ocksd en mojlighet
att intensifiera och utveckla kontakterna till wuniversitet och hdgskolor.
Malséattningen dr namligen att FSKC:s kontor skulle vara sd mobilt som mdijligt.

FSKC kommer att skota ansvaret for kompetenscenterchefsnitverkets koordinering
fram till oktober 2015. Uppdraget medfor nya arbetsuppgifter, men det ger ocksd en
mojlighet  att  péaverka de  for  bolaget centrala  frigorna  och
verksamhetsférutsittningarna. Via uppdraget far FSKC knyta nya och strategiskt
viktiga kontakter och i basta fall far FSKC pd ett mer direkt sdtt bidra till hur

agendan for kompetenscentren formas.
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2
Fokusomrade 1: Kompetensutveckling for
personalen inom det sociala omradet

FSKC har som mal inom detta fokusomrdde att jobba aktivt for
kompetensutveckling och vilbefinnande for personalen inom det sociala omrédet

samt for hallbara arbetsmiljder i Svenskfinland.

2.1 Information om svensksprakiga seminarier och
fortbildningar
via infobrev, webbplats och sociala medier

FSKC har systematiskt informerat om svensksprédkiga seminarier och fortbildningar
samt annat aktuellt inom det sociala omrddet genom infobrevet, via FSKC:s
Facebook och Twitter sida och genom kontinuerlig uppdatering av FSKC:s
webbplats. Infobrevet utkom 11 ganger under 2013 och ca 550 personer bestéllde pa
brevet. Infobrevets innehdll utvecklas och en stérre bredd i innehéllet kunde
forvekligas. FSKC upprétthéller dessutom via Facebook diskussions- och
utvecklingsforumet FSKC-alumni.

Bolagets kommunikationsplan var under dret féremal for fortsatt arbete. FSKC:s
personal och styrelse behandlade planen vid ett antal tillfdllen. Planen &r berdknad
att tas i bruk under ar 2014.

2.2 Fortbildning tillsammans med andra aktorer

Genom kontinuerlig och systematisk fortbildning for personalen inom det sociala
omradet dr det mdjligt att uppdatera kunnandet och utveckla arbetet. Kompetent
personal ger ocksd goda forutsdttningar for en hogklassig service. De fortbildningar
som FSKC dr med om att organisera genomfors i huvudsak inte som enskilda kurser
utan man strdvar efter en process med en ldngsiktig kompetensutveckling.
Fortbildningarna sker i samrdd med kommunerna och samkommunerna och
arrangeras i samarbete med Svenska social- och kommunalhégskolan vid HU/SVUX
och o6vriga utbildningsenheter. FSKC:s samarbetsavtal med Svenska social- och
kommunalhégskolan vid HU/SVUX var ikraft t.o.m. 1.5.2013.

FSKC:s malsdttning har varit att medverka till att tre fortbildningsprocesser under
handlingsplaneperioden 2012-2014 genomfors. Under &ret stddde FSKC planeringen
och genomforandet, tillsammans med Svenska social- och kommunalhégskolan vid
HU/SVUX, “"Ta upp oro” - utbildarutbildning i Osterbotten. Fortbildningens
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huvudsakliga syfte var att utbilda lokala resurspersoner i det férebyggande arbetet i
vad giller utslagning. Madlet var att deltagarna skulle utvecklas fradn att tala om
problem till att tala om en subjektiv kidnsla samt att deltagarna skulle behdrska det
forberedande arbetet for att ta upp oron. Inom ramen fér samarbetet med SVUX
stodde FSKC spridningen av information om fortbildningen ”Specialkompetens i
rus- och mentalvard inom grundtrygghetstjinsterna” som en ldroavtalstyps

fortbildning f6r hogskoleutbildade. Fortbildningen arrangeras 2014.

Tillsammans med Arcada planerade och genomférde FSKC fortbildningen och
Mathilda Wrede-kursen ”"Utviardering for kunskapsbaserad praktik”. Kursen syfte
var att ge deltagarna kunskaper om utvdrdering med betoning pd det sociala
verksamhetsféltet. P4 kursen behandlades teoretiska utgangspunkter for olika
former av utvdrdering, olika metoder och modeller och praktisk tillimpning. Kursen
gav redskap for hur man bygger upp ett utviarderingsprojekt eller hur man kan
utvérdera sitt eget arbete.

2.3 Motesplatser, seminarier och larande forum

FSKC ordnar for och tillsammans med personalen inom det sociala omradet och
utvecklingsprojektens personal motesplatser och seminarier samt lirande forum
regionalt och med substansteman som berér fokusomrddena. Med hjélp av denna
verksamhet &dr det ocksd mojligt att 6ka pa vaxelverkan och utveckla dialogen med
de professionella pd féltet och FSKC och FSKC:s nitverk. Den gemensamma
kunskapsbildningen mellan praktiker, utvecklare, forskare och utbildare &r en
central utgdngspunkt for FSKC:s verksamhet generellt och speciellt for
fokusomradet kompetensutveckling.

2.3.1 Larande forum

FSKC ordnade i samarbete med kompetenscentret SONetBOTNIA ett
arbetsseminarium kring delaktighet i Vasa. Seminariet riktade sig till KASTE-
projektpersonalen som arbetar i regionen. Ett ldrande forum i Borga ordandes ocksa
i samarbete med Verso och Greppa Livet projektet under rubriken
"Erfarenhetsexperter som de professionellas kumpaner - en mdgjlighet eller
utmaning?" med 28 deltagare av vilka ca 10 wvar deltagare i
erfarenhetsexpertutbildningen som Greppa Livet ordnade. Malgruppen for
arbetsseminariet var professionella och studerande inom det sociala omradet och

erfarenhetsexperterna. Seminariet var tvasprakigt

P4 Aland och i Mariehamn ordnade FSKC i december ett ldrande forum i samarbete
med docent Eva Gottberg om handikappservice och juridik férknippad med detta
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substansomrdde. Forumet var ytterst vilbesokt med representanter frdn nastan alla

kommunerna pa Aland.
2.3.2  Seminarier

2.3.2.1 Seminarier inom Delsam projekten

DelSam I och II projekten stod viérd for tvd seminarier, ett i Helsingfors och ett i
Vasa. Den 30 januari 2013 ordnades sdlunda i Helsingfors seminariet dar man
diskuterade hur ungdomar som har svérigheter att hitta sin vég in i arbetslivet kan
f& stod, vad det finns for stod, hur det ges och hurdant det borde vara. Seminariet
var samtidigt de sjunde praxisseminariet. Temat behandlades frén olika synvinklar:
lagen, forskningen och praktiken. Inbjudna foreldsare var utvecklingschef Raimo
Hokkanen frdn Nylands arbets- och néringsbyrd och ungdomsforskare Matilda
Wrede-Jantti frdn Helsingfors wuniversitet. Arbetslosa ungdomar vid tva
ungdomsverkstédder, en i Helsingfors och en i Raseborg, framforde tillsammans med
sina handledare varsin presentation med fotografier frdn verksamheten och
synpunkter pa det stod de fdr och projektarbetare Eivor Soderstrom och
forskarsocialarbetare Eivor Osterlund-Holmqvist redogjorde fér de svar de fatt nar
de intervjuat unga i dessa ungdomsverkstader. Dagen avslutades med en diskussion
med publiken, som till stor del bestod av praktiker som arbetar med unga i olika

organisationer.

Den viktiga fragan under seminariet var hur stodet till unga arbetslosa kan bli battre
och effektivare, bdde pa individ- och pa samhillsnivad. Den nya ungdomsgarantin dr
en borjan men kan knappast i sig hjédlpa alla. Hokkanen efterlyste en ny attityd hos
alla berérda parter for att dstadkomma en mer fruktbar dialog. Han ansdg att det
beh6vs nya arbetsformer, en omférdelning av resurser och uppbyggande av nétverk
som i hogre grad inkluderar ocksd arbetsgivarna. Wrede-Jantti diskuterade
bemétandet av unga arbetslosa utgdende fran sin forskning om ungas agentskap.
Hon papekade att manga unga arbetslosa “tappas bort” pd grund av att de inte
langre finns i arbetsloshetsregistret. En védrdefraga dr vad som &r rimligt att krédva
och erbjuda i dessa tider, men i bemé&tandet av en ung arbetslos person dr det viktigt
att se individen och att vara realist. Bdda foreldsarna betonade att relationen mellan
den unga och personalen &r viktig och att det géller att hitta rétt person som kan ge
ratt stod vid ratt tidpunkt.

Ungdomarna kom med forslag till forbattringar av det stod som ges unga som soker
sin vdg in i arbetslivet. Ett forslag var att elever i grundskolan tidigare &n nu borde
fa individuellt stod med att borja fundera pa sin framtid. Ett annat att det borde bli
lattare att vid behov kunna byta utbildningslinje. Ungdomarna behover ocksa mer
kunskap om arbetslivet innan de kan bestimma sig for ett yrke. Behovet av en
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fortroendefull relation till en professionell med helhetssyn och méjlighet att f6lja upp
processen kom tydligt fram. De professionellas kontakter till arbetsgivarna borde bli
battre, sd att de unga lattare skulle fa praktikplatser och komma in i arbetslivet. For
dem som inte genast hittar ritt behévs mer dag- och gruppverksamhet med lag
troskel for att undvika passivering. Overhuvudtaget behdvs mer flexibilitet med
individuella l6sningar fér en mjukare start, dven i form av t.ex. deltidsarbete. I
projektet har det ocksd kommit fram att uppbrottet frdn ungdomsverkstaden kan
vicka oro hos ungdomarna; i det skedet behdvs det uppféljande stéd bade fran
privata och professionella nitverk. I den allminna diskussionen pdpekades dven hur
viktigt det &r att i arbetet med arbetslosa ungdomar forséka hitta den ungas starka
sidor. Handlingsplanerna ska goras upp i samarbete med den unga och ge utrymme
och tid for flexibilitet och skraddarsydda 16sningar.

I Vasa ordnade DelSam seminariet den 18 november 2013. DelSam seminariet
ordnades i samarbete med ungdomsforskarna vid Abo Akademi. Seminariet i Vasa
lockade deltagare fran olika yrkesomraden, t.ex. kommunalt anstidllda inom sociala
sektorn och fritidssektorn, ungdomsverkstdder, TE-byrdn, tredje sektorn och ménga
studeranden. Eivor Osterlund-Holmqvist inspirerade deltagarna med sina
berittelser om dialogiskt arbete med unga. Metoden framtidsdialoger var i fokus och
lyftes upp som ett fungerande sétt att arbeta 6ver sektorsgranserna. Framforallt som
en metod att arbeta strukturerat med bade de unga, deras egna natverk samt med
det professionella nitverket kring den unga. Syftet &r att skapa en god framtid och i
synnerhet gora upp en framtidsplan som béde klienten och de professionella kan
arbeta kring och med. Johanna Mickos fran Resurscentret Féregdngarna gjorde en
utforlig presentation 6ver deras verksamhet med unga som behover védgledning och
stod for att hitta sin vég till arbete eller studier. I presentationen framgick hur en del
unga behover utvidgad handledning och stod for att komma vidare och en del har
behov av att gora dterbesok till ungdomsverkstaden for att igen hitta ny fart i livet.
Harry Lunabba daterberdttade sina upplevelser och bemétanden under sin
etnografiska forskningsperiod pé tva hogstadier i Helsingfors. Harry berittade dven
om de forskningsresultat som uppkom under och efter denna period som ledde till
hans doktorsavhandling “Né&r vuxna méter pojkar i skolan — insyn, inflytande och
sociala relationer”. Foreldsningen gav en unik insikt i pojkars problematik och
skolvardag i hogstadiet. Den gav dven en insyn i hur vuxna genom goda relationer

till unga kan na unga och fa betydelse f6r dem.

2.3.2.2 Mathilda Wrede-seminariet

Mathilda Wrede-institutets 10-drs jubileum firades med ett intressant
festseminarium p& Mathilda-dagen den 14 mars 2013. Seminariet holls i Helsingfors
universitets lilla festsal. Seminariet riktade sig till professionella och institutioner

intresserade av att forena praktik, forskning och undervisning inom det sociala
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omradet samt till institutets samarbetspartner, beslutsfattare, tjansteman, praktiker,
studerande, ldrare, forskare och andra intresserade. Vilkomstorden framférdes av
statsvetenskapliga fakultetens dekan Liisa Laakso, avdelningschef f6r personal och
utvecklingstjanster, Helsingfors stad Tiina Mé&ki och VD Torbjorn Stoor. For
substansprogrammet ansvarade professor, Malmod Hogskola, Tapio Salonen
(Kommunen som kunskapsproducent), f.d. socialcentralchef vid Helsingfors stad
Ulla-Stina Henricson (Hur kom det sig? — En historisk &verblick 6ver Mathilda
Wrede-institutets tillblivelse), postdoktor, Socialhtgskolan, Lunds universitet, Anna
Angelin (Den dubbla vanmaktens logik — om unga och utsatthet i valfardssamhallet).
Evaluativa synpunkter pa Mathilda Wrede-institutets uppgift i samhallet framfordes
av fullmiktigeledamot, Helsingfors Gunvor Brettschneider, chef fér social- och
familjeservice, Borgd stad, Maria Andersson, chef f6r social service, Raseborg, Eivor
Osterlund-Holmqvist och utvecklingschef, Hoégskolan Arcada Jan-Erik Krusberg.
Seminariet avslutades med en presentation om Helsinki Statement -
Praktikforskningens utmaningar och visioner av professor i praktikforskning,
Helsingfors universitet Ilse Julkunen.

2.3.2.3 De attonde praxisseminariet

Det attonde praxissemiariet, som holls i Helsingfors 10.10.2013, hade temat
Socialarbetares arbetssituation och arbetshélsa. Temat diskuterades utifrdn en
nordisk jamfoérande studie som presenterades av professor Helena Blomberg-Kroll.
Helena Blomberg-Krolls presentation byggde pa en jamforande studie i Finland,
Sverige, Norge och Danmark. Fragestédllningarna gillde dels hur vanligt det &r med
arbetshélsoproblem bland nordiska socialarbetare och om det finns skillnader
mellan ldnderna och dels vilka faktorer som pdverkar socialarbetarnas arbetshélsa.
Den delstudie som refererades hade fokus pd arbetsbelastning och rollkonflikter och
pa hur socialarbetarna forhaller sig till sina klienter.

Trots att det sociala arbetets malsdttningar och organisering &r ritt likadan i de
nordiska ldnderna sa visar undersokningen att socialarbetarna i Finland upplever en
storre arbetsbelastning och mér sdmre i sitt arbete dn i de 6vriga nordiska ldnderna.
Resultatet &r bekymmersamt och forskarna fragar sig vad detta kan bero pa. Kan en
orsak vara den sdmre ekonomisk-sociala situationen i Finland som ger en storre
klientméngd, fordjupade sociala problem och allt dystrare framtidsutsikter? Eller
den kroniska bristen pd socialarbetare i kommunerna? Eller arbetsplatsklimatet
och/eller kulturella faktorer?

Finldndska socialarbetares instdllning till sina klienter visade sig i undersokningen
ocksd vara mer negativ dn i de Ovriga nordiska ldnderna. Socialarbetare i de
nordiska ldnderna anser att den storsta orsaken till fattigdom ligger i ett ordttvist
sambhille, att de fattiga dr offer for starkare befolkningsgruppers fortryck och att
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staten och politiska beslutsfattare inte vill eller kan hjédlpa dem. Men socialarbetarna
i Finland anser dessutom oftare 4n sina nordiska kolleger att klienterna ocksa “har
sig sjdlva att skylla” for sin fattigdom. Resultaten frédn studien visar att det finns ett
visst samband mellan arbetsstress och negativa klientattityder, vilket kan tyda p4 att
finlandska socialarbetare anvander emotionell distans till klienterna som coping-

strategi i sitt arbete.

Som helhet sett varierar arbetshélsan mellan enskilda socialarbetare och mellan olika
sektorer inom det sociala omradet. Hogre dlder och liangre arbetserfarenhet ger okat
vilbefinnande pa jobbet. Kvinnliga socialarbetare dr ndgot mer belastade &n
manliga. Inre faktorer som stéder arbetshilsan dr att kunna hantera ambivalenser,
att ha en realistisk syn pd arbetet, att kdnna och erkdnna de egna granserna, forméga
att sdrskilja mellan arbete och privatliv, humor, intuition och sjadlv{ortroende och en
genuin tro pd att arbetet dr betydelsefullt. Arbetsohidlsa har oftast samband med
yttre faktorer. Enskilda socialarbetare kan inte forvdntas ta “ansvar for sin
arbetssituation”. 1 Finland tas inte hédnsyn till behorighet ndr det galler
arbetsuppgifter: behdriga och obehériga socialarbetare utfér samma uppgifter
medan i de dvriga nordiska linderna de behoriga utfor de mer krdvande uppgifter.
De stindiga strukturfordndringarna i Finland upplevs som pdfrestande.
Introduktionen i arbetet &r ytterst viktigt, speciellt for unga arbetstagare.
Seminariepubliken diskuterade bl.a. utbildningens betydelse f6r synen pa klientens

ansvar for sin situation.

Filmag. Mariella Lindén talade om yrkesinriktad kunskapsreflektion, som
undervisas som dmnet ”praktisk kunskap” eller ”professionskunskap” vid négra
nordiska universitet, dock inte i Finland. Men liknande tankegéngar finns ocksd héar
t.ex. som handledning i arbetet.

P& eftermiddagen riktades fokus mot praktikforskningsstudierna  for
magisterstuderande i socialt arbete: studeranden Olof Cantell presenterade sin egen
praktikforskningsprocess och representanter for Helsingfors, Borgd och Raseborgs
stdder samt SAMS presenterade sig for de nya praktikforskningsstuderandena med
forslag till forskningsdimnen. Nédrmare 40 personer deltog i seminariet som holls i

lilla festsalen i universitetets huvudbyggnad.

2.3.2.4 Andra seminarier

Som en fortsiattning pa det under ar 2012 avslutade av Nordens vélfdrdscenter dgda
nordiska projektet “Tidiga insatser for sdrbara familjer" deltog FSKC i planeringen
och genomférande av ett spridningsseminarium. Tillstdllningen ordandes i

Helsingfors den 11 mars.
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2.4 Utredningar om kompetens- och karriarutveckling

FSKC utforde for projektet Delaktig i Finlands rdkning en enkét och kartldggning om
vilka arbetsmojligheter for invandrare det finns inom huvudstadsregionens
kommuner och de privata serviceproducenterna. Uppdraget omfattade personal

inom dldreomsorg och dagvard pa svenska.
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3
Fokusomrade 2: Nyskapande
arbetsformer

FSKC har som mél inom detta fokusomrdde att utveckla det sociala omrddet med
nyskapande arbetsformer som framjar méang- och intraprofessionell samverkan och

samverkan over sektorsgranserna brukarna inom véalfardssektorn till gagn.

FSKC har som sin uppgift att sprida och implementera ny kunskap och goda
modeller. Fokus riktas pa implementering av kunskap som skapats inom FSKC och
t.ex. sddan projektverksamhet som utfors i samarbete med FSKC samt spridning av
goda modeller. En central del av verksamheten ar darfor uppritthdllandet och
forstairkning av den kunskapsutveckling som sker inom olika projekt och
utvecklingsprogram. Utveckling bygger pa god kidnnedom om den rddande
situationen. Utvirdering av rddande praktiker dr darfér av central betydelse for
utvecklingsarbetet. FSKC samarbetar med ett antal olika utvecklingsprojekt som

verkar i Svenskfinland.
3.1 Initiera och utfora utvecklingsarbete

3.1.1 DelSam | och Il - Delaktig i samhallet -projekthelheten

FSKC:s egna stora satsning pd utvecklingsprojekt byggdes under dret 2013 upp kring
DelSam - projekten. Verksamheten finansierades av undervisnings- och
kulturministeriet och barn- och ungdomspolitiska utvecklingsprogrammet. DelSam I
paborjades under hosten 2012 och DelSam II kom igang i juni 2013 och pagér dnnu
under 2014.

3.1.1.1 DelSam |

Projektet utfordes under tiden 1.6.2012- 28.2.2013 med forlangning t.o.m. 30.4.2013.
Projektets arbete inleddes i borjan av september 2012, d& projektkoordinatorn och en
projektarbetare anstdlldes. Projektet pdgick alltsd i 8 manader i form av ett
pilotprojekt. FSKC som projektdgare initierade och administrerade projektet,
anstdllde projektpersonalen, stéllde arbetsutrymmen till forfogande och tillsatte en
styrgrupp bestdende av representanter for alla projektpartnerna.

Projektet har syftat till att utveckla metoder for att stoda arbetslosa ungdomar och
utveckla arbetet med sddana ungdomar. De strategiska mal i barn- och
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ungdomspolitiska utvecklingsprogrammet 2012-2015 som projektet séarskilt
fokuserat pa ar:

1.1.Horande av ungdomar, mojligheter f6r dem att delta och paverka
2.1.Ungdomstjdnster i form av ndrservice

3.1 Ungdomsverkstadsverksamhet och uppsokande ungdomsarbete i

verkstdllandet av samhéllsgarantin

3.3 Olika végar till utbildning och sysselsattning
9.1 Samordning av de ungas drenden

9.2 Personalens kompetens i arbetet med ungdomar

Dessutom har projektet i ndgon mén deltagit i verkstdllandet av foljande

malséttningar:
4.3 Regional likstélldhet
7.2 Handledning av unga som avslutar den grundldggande utbildningen

Projektpartnerna var Helsingfors stad/Socialverket (fr.o.m. 1.1.2013 Social- och
hilsovéardsverket), Ungdomsverkstaden Sveps med upptagningsomrade i huvud-
stadsregionen och Raseborgs stad/Social service och Sysselsédttningsavdelningen. I
projektarbetet och datainsamlingen deltog dessutom en forskarsocialarbetare vid
Mathilda Wrede-institutet/licentiatstuderande som samtidigt arbetade som
enhetschef vid socialbyrdn i Raseborg. Som foreldsare vid projektets seminarium
30.1.2013 deltog bl.a. en sakkunnigpsykolog vid Nylands arbets- och niringsbyrad
och en wuniversitetslektor/ungdomsforskare vid Helsingfors universitet/Socialt
arbete. FSKC:s starka samarbetsnidtverk anvandes for att sprida information om

projektet och seminariet runtom i Svenskfinland.

Malgruppen f6r projektet har varit utkomststodstagande ungdomar som omfattas av
ungdomsgarantin, primért unga vuxna i dldersgruppen 18-29 dr som har svérigheter
att hantera sin vardag och hitta sin vég till utbildning och arbetsliv. Malgruppen har
ocksd varit personal som arbetar med sddana ungdomar. Projektets centrala mal-
sattning har varit att utveckla delaktighetsgenererande metoder for att effektivera
stodet till ungdomarna, att utveckla det forebyggande ungdomsarbetet och att
engagera personal som arbetar med denna malgrupp att utveckla nya
samarbetsformer mellan socialt arbete, ungdomsverkstiader och andra aktérer som

stoder ungdomar pa deras védg in i vuxenlivet.

Projektet genomférdes som ett pilotprojekt i Helsingfors och Raseborg. Vid
ungdomsverkstaden Sveps i Helsingfors genomfordes 27.11.2012 en framtidsdialog
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(med ungdomar och personal). Vid Raseborgs stads ungdomsverkstad genomférdes
en BIKVA-process (omfattande fyra intervjuer 13.11, 29.11, 13.12.2012 och 18.1.2013
med ungdomar och personal samt en rapportering till kommunalpolitiker 4.4.2013).
Med bdda ungdomsverkstidderna holls dessutom en slutdiskussion 12.3 resp.
26.4.2013. Ett heldagsseminarium med rubriken Att hitta sin vdg in i arbetslivet —
hurdant stéd beh6vs? ordnades i Helsingfors 30.1.2013. Seminariet behandlade bl.a.
fradgor om den nya ungdomsgarantin, hur ungdomar kan stédas in i arbetslivet och
hur samarbetet mellan olika aktorer, ungdomar och personal inom olika sektorer
kan bli effektivare. Vid seminariet hade ocksd de ungdomar som deltog i projektet
egna presentationer. Prelimindra projektresultat presenterades. Seminariets stora och

diskuterande publik bestod i stor utstrackning av praktiker.

Projektets syfte var att utveckla handgripliga redskap och metoder for att stirka
ungdomars delaktighet i vardagen och i samhillet och for att framja olika aktorers
samverkan. Projektets viktigaste resultat kan sammanfattas i tre punkter: 1) konkret
kunskap om ungdomars och de anstdlldas synpunkter pd verksamheten erhdélls, 2)
ungdomarnas  delaktighet och  medaktérskap vid  utvecklandet av
ungdomsverkstddernas verksamhet 6kade och 3) personalen fick 6kat kunnande om
redskap for dialogiskt och delaktighetsgenererande utvecklingsarbete. I
utvarderingen konstaterades att bade ungdomar och anstillda paverkades i positiv
riktning, de unga personligen och personalen professionellt, s& att det innovativa
utvecklingsarbetet vid ungdomsverkstaderna kan fortga.

Statsunderstodet till projektet (40 000 €) har framst anvéants for avloning av en pro-
jektkoordinator (20-50 %) och en projektarbetare (20-100 %), for arvode till en ledare
av framtidsdialogen, for resekostnader, foér projektkoordinatorns deltagande i
konferensen Ung2013 i Jyviaskyld och f6r hyra for arbetsutrymmen pa FSKC samt f6r
ordandet av seminariet 30.1.2013 mm. Dessutom har FSKC:s personal jobbat for
projektet genom att leda projektet (operativ ledning och t.ex. styrgruppsarbete),
deltagande pa& samt planering av tillstillningarna, marknadsféringen och
administrationen av projektet. Licentiatstuderanden har ocksa ersatts for sin insats i
projektarbete under &r 2013. Licentiatstuderanden har erhillit handledning frin
universitetet for sin praktikforskning (en kostnad som inte bokforts till projektet,
men som kommit projektet till nytta). Projektaktorernas insatser i de deltagande
kommunerna och organisationerna har tillfort projektet extra resurser. FSKC:s
samarbetsndtverk med kontakter runtom i Svenskfinland har utnyttjats for
information om projektets aktiviteter och spridning av projektresultaten. De totala
bokforda utgiftsposterna for projektet omspanner 48 242,43 euro, vilket betyder att
FSKC ur sina egna medel stitt for den 6verskjutande andelen av understddet pa
40 000 euro.

20



Projektet har generat ny kunskap om stddet till ungdomar och ungdomsverk-
stddernas betydelse; utvecklingsarbete har kommit igédng i de ber6rda kommunerna
och ungdomsverkstdderna och den nya kunskapen sprids via FSKC:s och projekt-
partnernas ndtverk. Projektarbetet beskrivs noggrannare i en langre slutrapport som
stdlls till intresserades forfogande. Det utvecklingsarbete som gjorts inom projektet
DelSam I tillsammans med aktdrerna i projektomrddena Helsingfors och Raseborg
har startat upp utvecklingsprocesser som gett erfarenheter och kunskap om hur
unga kan involveras i delaktighetsgenererande utvecklingsarbete och samtidigt
sjdlva fa stdd pd sin vdg in i utbildning och arbetsliv. De viktigaste resultaten av
projektet kan sammanfattas i féljande punkter:

1) Bade framtidsdialogen och BIKVA-modellen kan fungera utmirkt som
delaktighetsgenererande metoder med ungdomar och personal vid
ungdomsverkstdder. Aven det Oppna seminariet hade en viktig
delaktighetsstiarkande roll i processen.

2) Ungdomarna har viktiga synpunkter och uttrycker dem gidrna, om de

involveras i utvecklingsarbetet.

3) Olika aktorer inom samma filt, i detta fall ungdomsverkstdderna, drar stor

nytta av att samarbeta och ldra av varandra.

4) Utvecklingsarbete av denna typ ska goras langsiktigt med tillracklig tid for
lyssnande, dialog och reflektion.

5) Svensksprakiga ungdomar behover maéngprofessionella, langvariga
stodprocesser pa sitt eget sprak.

3.1.1.2 DelSam I

Med den andra delen av DelSam-projektet strdvar man att framja ungas delaktighet i
sadana aktiviteter som samhillet erbjuder svensksprakiga unga for att hitta sin plats
i studie- eller arbetslivet. Projektets syfte dr att utveckla samarbetet mellan socialt
arbete, ungdomsverkstdder och andra aktérer samt utveckla det forebyggande
ungdomsarbetet. Meningen &r att effektivare stédet till ungdomar. Mélgruppen é&r
ungdomar som gétt eller gar ut grundskolan och dldre upp till 29 &r. Projektet riktar

sig till ungdomar som ér eller &r i risk att marginaliseras.

Projektets praktiska genomférande organiserads genom samarbete mellan
projektpersonalen i och med de aktorer som arbetar med unga i kommunerna. I
huvudstadsregionen inleddes samarbete med kommunerna Helsingfors, Esbo och
Raseborg samt SVEPS, i Osterbotten med Korsholm och Féregdngarna samt med
Kristinestad och Jobcenter.
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Till projektet kopplades systematisk kunskapsproduktion pa vetenskaplig bas.
Forskningen utfordes med ett praktikforskningsgrepp som lyfter fram fragor som
anknyts till praktiken och aterfoérs till praktiken. Detta skedde t.ex. genom
examensarbeten. Inom projektet genomférdes samarbete med studerande av hogre
hogskoleexamen vid Arcada, socionom (Hyh) och magisterstuderande vid
Helsingfors universitet. Malsdttningen var en gemensam kunskapsproduktion
tillsammans med olika aktorer, inklusive de unga sjdlva och forskning bade i de
kunskapsutvecklande processerna och i de metoder som projektet utvecklar. De
forskningsprocesser som dr under arbete gar under rubrikerna: “Samarbete i arbete
med ungdomar — gemensam reflektion kring erfarenheterna inom DelSam” (Ida
Lindvall), "Ungdomars attityder till arbete — en kvalitativ undersékning om arbetets
mening" (Hanna Nyman), "Brukarperspektiv som utgdngspunkt. Riktlinjer for
uppldgg och genomfoérande av utvecklingsprojekt inom FSKC" (Johanna Baarman),
"De wungas rost pa ungdomsverkstaden KOI. En kvalitativ brukarstyrd
processutvdrdering” (Annika Puustinen), "Unga klienters delaktighet i arbetet vid
socialbyrdernas utkomststéd" (Katarina Sjolund).

Inom projektomrddet Nyland ordnades under 2013 en rad metodologiska
workshopar. Den forsta workshopen ordnades 26.9.2013 och handlade om temat:
“Professionella och unga kan utveckla arbetet tillsammans." Den andra workshopen
gick av stapeln 28.10.2013 och skedde i samarbete med den madangprofessionella
praxisarenan. Temat var "Mangprofessionellt samarbete". Den tredje workshopen
ordnades 2.12.2013 i Raseborg vid Sysselsidttningsenheten. Elina Séderlund, Vamos
tyd Espoo och Tapio Koivu, Mun Startti Pasila inledde med en presentation av
Diakonianstaltens servicehelhet Vamos. Sedan diskuterades de arbetssitten som har
upplevts som fungerande i arbetet pd ungdomsverkstiderna. Annu en fjirde
workshop ordnades 17.12.2013 pa Svenska produktionsskolan i Helsingfors.
Forskare Tapio Kuure (projektet Sosiaalisen vahvistamisen kehittdmistoiminta) fran

Nationella verkstadsforeningen rf., fungerade som inledare.

Inom projektomradet Osterbotten har verksamheten bl.a. koncentrerats kring
uppgorandet av en beskrivning 6ver processer inom sysselsittning i socialt arbete
med ungdomar och unga vuxna inom Korsholms kommun. I processbeskrivningen
konstateras att den grupp unga som véllar mest bekymmer &r unga som behover
mer stéd och handledning dn vad Arbets- och nédringsbyrderna har att erbjuda for
nirvarande. Manga unga med anpassnings- och inldrningssvarigheter skulle klara
av att bo sjdlvstandigt, skota sig ekonomi, hélsa och arbete med detta extra stéd. Det
extra stodet kunde i praktiken vara, t.ex. hembesdk nagra ganger i ménaden for att
skota ekonomi, kontakt till myndigheter (FPA, AN-byrdn) och ledsaga klienter vid
behov eller erbjuda raddgivning. P4 socialbyrdn har man goda mdjligheter att folja
upp klienter vid behov men informationsoverféring och mottagandet vid andra

instanser uppfyller ibland inte klientens och socialarbetarens férvantningar.
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Samarbete med nétverket upplevs trots allt som valfungerande. En riskfaktor for
manga unga dr dock att de periodvis ldmnas utan sysselsdttning. Risken for
passivitet och troskeln for att komma ut igen i arbetsliv eller studier &r stor nédr unga
faller emellan arbete och studier. Verkstdderna fyller hir en viktig funktion ndr det
gdller att uppratthdlla rutiner, struktur och livskompetens. Samtidigt dr det viktigt
att ge unga vuxna ansvar och stéda deras ansvarstagande. I Osterbotten har ocksa en
Bikva-process utforts i anslutning till JobCenter i Kristinestad. Syftet var att genom
Bikva-metoden samla in material om ungdomarnas asikter om verksamheten pa
JobCenter for att kunna utveckla servicen. Det som utvdrderingen bl.a. visade var att
de attribut som behovs i arbete med ungdomar &r; engagemang for sitt arbete och
ungdomar, ett genuint intresse att hjdlpa ungdomarna hitta sin vég i livet, vara
beredd att anvdnda sig av alternativa l9sningar samt att utfora en hel del
nytinkande. Dessutom har en framtidsdialog genomforts pa Foregangarna i Vasa.
Framtidsdialogen fungerade som ett arbetsverktyg f6r handledarna pé
ungdomsverkstaden for att konkretisera de ungas framtidsmadl. Fér de unga
fungerade framtidsdialogen som en metod att gestalta den egna framtidsvisionen

och ge uttryck for synen pd den egna livssituationen.

DelSam seminariet "Hur kan vi bemota unga?' ordnades den 18.11.2013 pa
Academill i Vasa i samarbete med ungdomsforskarna vid Abo Akademi. Féreldsarna
for dagen var Eivor Osterlund-Holmqvist, Johanna Mickos och Harry Lunabba (se
kap 2.3.2.1).

Utvecklingsarbete som gors inom FSKC och Mathilda Wrede-institutet och mera
specifikt inom projektet DelSam fick dven internationell spridning i Hong Kong 11-
12.12.2013 da professor Ilse Julkunen tillsammans med Raija Koskinen deltog i en
konferens och workshop organiserad av Hong Kong Council of Social Service and
the University of Hong Kong. Temat for konferensen var Advancing Evidence-based
Approach to Social Service Practice and Development och fér workshoppen:
Workshop on Practice and Research for Social Service Excellence 2013 ”Combining
Practice and Research — A mission Impossible?” Projektet DelSam och mera generellt

arbete med unga anvindes som ett exempel i workshopen.

En av de metoder som har utvecklats och testats inom projektet dr “smilietaggning”.
Det dr en metod for att pa ett enkelt sitt samla in en grupps asikter och tankar.
“Smilietaggning”  har anvdnds pd ungdomsverkstider och i en
ungdomsfullmiktigegrupp. Metoden har inslag av affdrsutvecklingsmetoden
tjanstedesign dven kallad service design (palvelumuotoilu pa finska).

Ansokan for fortsatt finansiering for projektet limnades in till undervisnings- och
kulturministeriet den 13.12.2013. Malet &r att kunna fortsdtta det arbete som har
gjorts inom DelSam I och II. Infér planeringen for Delsam III hérdes de ungas &sikter
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om det planerade projektet genom metoden ”smiletaggning”. P4 basis av dem samt
pa basis av diskussionerna med olika samarbetsparter inom projektet har planen for

DelSam III for dren 2014 — 2015 d&nnu mera fokus pa forebyggande arbetet.

3.1.2  Arbetet pa den mangprofessionella praxisarenan

Inom FSKC och Mathilda Wrede-institutet utvecklas den mangprofessionella
praxisarenan. Arenan dr ett existerande samarbetsnitverk som dr en del av Mathilda
Wrede-institutet. Det betyder att aktorerna pd arenan dr kommunerna Raseborg,
Kyrkslatt, Esbo, Helsingfors och Borgd, Helsingfors universitet (HU),
Yrkeshogskolan Arcada, Svenska social- och kommunalhégskolan vid HU (SSKH)
samt FSKC

Natverkets uppgift ar att stirka det systematiska samarbetet mellan forskning,
undervisning och praktik inom det sociala omradet. Mélsattningen ar tudelad: (1)
hogskolorna vill stirka kvaliteten pd praktikundervisningen av svensksprakiga
socialarbetare och socionomer och stéda praktikutveckling och -forskning i
kommunerna, (2) partnerkommunerna 6nskar effektivare rekrytering av ny personal
och kompetenshdjande stod i sitt utvecklingsarbete inom det sociala omradet genom

nidrmare kontakt med undervisning och forskning.

Praxisarenans verksamhet har under verksamhetsaret bestatt av bl.a. kommunbesok,
praxisseminarier, praktikundervisning och praktikforskning i kommunerna. En
praktikldrarutbildning har planerats tillsammans med l4rare vid Svenska social- och
kommunalhogskolan och Yrkeshogskolan Arcada for véren 2014; utbildningen
genomfors utan extern finansiering. Mojliga forum for intern kommunikation inom
nitverket utreddes men inga beslut fattades. En egen hemsida pa Mathilda Wrede-
institutets webbplats planerades. Arbetet for att stirka samarbetsstrukturerna har
fortsatt.

En ans6kan om finansiering for projektplanen Kraft och vélbefinnande genom
hallbar kompetens 2014-2015 ldmnades in till Arbetarskyddsfonden men svaret var
tyvarr negativt. Under drets sista fyra manader var en nétverkskoordinator

deltidsanstélld (40 %) med projektbidrag fran Helsingfors universitet.

Den s.k. staben, bestdende av VD fér FSKC, professorn i praktikforskning vid HU,
universitetsldraren vid SSKH och &verldraren vid Arcada samt under hosten dven
nitverkskoordinatorn, besokte Borgd i maj och Raseborg och Esbo i november.
Under hosten besokte nitverkskoordinatorn Esbo, Raseborg, Helsingfors och Borga.
Vid besoken diskuterades praxisverksamheten i kommunerna,
praktikundervisningen och den nya projektplanens implementering. I borjan av
september besokte Raseborgsteamet Borgd; besoket gav nya idéer for utvecklingen
av arbetsprocesserna i Raseborg.
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Under verksamhetsdret ordnades tvd heldagsseminarier i Helsingfors. - Det 7:e
praxisseminariet, Att hitta sin védg in i arbetslivet — hurdant stod behovs? (se kap
2.3.2.1) om ungdomars stod in i arbetslivet, ordnades inom ramen for projektet
DelSam I 30.1.2013. - Det 8:e praxisseminariet som samtidigt (se kapitel 2.3.2.3 ) med
rubriken Socialarbetares arbetssituation och arbetshélsa holls 10.10.2013. - Ett
eftermiddagsseminarium kring temat Mangprofessionellt arbete ordnades
tillsammans med projektet DelSam IT 28.10.2013; huvudgést var professor Elisabeth

Willumsen fran universitetet i Stavanger.

3.1.3 Verksamhet for familjecenter

FSKC:s engagemang for familjecenter koncentrerades ldngt pd planeringen och
genomforandet av "Den tredje nordiska familjecenter konferensen som ordnades i
Norge 10-12.6.2013".

Denna tredje nordiska familjecenterkonferensen samlade over 200 aktorer frén
Norden (Norge, Finland, Sverige, Danmark samt Grénland) och Europa (bl.a. frén
Belgien, Nederldnderna och Slovenien) till den tre dagar ldnga konferensen som
berérde manga teman i arbete kring barn och familjer. Plenarféreldsningarna samt
parallellsessionerna gav ménga synvinklar och exempel pa nyaste forskning och
praktiska erfarenheter, sammanlagt Gver 50 presentationer. Forutom ett digert
dagsprogram hade Konferensarrangorerna, Regionalt kunnskapssenter for barn og
unge (RKBU Nord) Tromso universitet, Norge, ocksd ordnat med fint socialt
kvédllsprogram med tapas, vin och konsert (Oh!) pd madandag kvéll samt
konferensmiddag med musik (Bonbons) pa tisdag kvill. Bdde Oh! och Bonbons
bestod av unga lokala artister, maten var mycket god och sillskapet likasa.

Under den forsta plenarforeldsningen berdttade den norska barnombudsmannen
Anne Lindboe om sitt arbete samt om betydelsen av att upptédcka, undersoka och
rapportera vald mot barn. Arne Holte Professor dr. philos. assisterande direktor
Nasjonalt folkehelseinstitutt, Norge, framférde att man trots omfattande program
och insatser har misslyckats med att férebygga mentala problem. Han foresprdkade
bl.a. att istédllet for att forebygga mentala problem, sa borde vi satsa pa att maximera
det mentala kapitalet och satsa pa promotion arbete. Professor Tapio Salonen,
Malmo universitet, fakulteten f6r hélsa och samhaille, Sverige, presenterade hur man
med familjepolitik har kunnat minska pd barnfattigdom, men att dessa (alltmer
minskade insatser) har pa senare tid haft en sdmre effekt. Anméarkningsvirt dr ocksd
att andelen av (Sveriges) BNP som gar till sociala utgifter 4r nu pd samma niva som
for 30 4r sedan. Den forsta dagens foreldsningar avslutades av Dr. Karin Van
Doesum, UiT and Mindfit, The Netherlands, som 6vertygade publiken om att med
tanke pa barnets kommande liv dr det viktigt att stédja familjer, redan under
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graviditeten, ifall fordldrarna har mentala problem. Moderns mentala sjukdom

under graviditeten pdverkar barnets utveckling pd ménga satt.

Den andra dagen bérjade med Professor Michel Vandenbroeck, Department of
Social Welfare Studies, Ghent University, Belgium som diskuterade bland annat
familjernas motesplatser (ss familjecenter, familjecafé). Hans budskap var att trots att
Oppna motesplatser inte har en specifik malgrupp eller &dr evidensbaserad, l6nar sig
dessa for att det ger f6r barnen bredare erfarenheter samt umgénge med andra barn,
for foraldrarna informellt socialt stod och en sammanhallning f6r samhaéllet, d.v.s. ett
stdlle ddar man kan motas kring ndgot gemensamt ss smdbarn. Professor Willy -Tore
Morch, Regionalt kunnskapssenter for barn og unge (RKBU Nord), Tromso
universitet, Norge berdttade om arbetet i expertgruppen som arbetat med
principerna for barnskydd. Arbetet hade resulterat i att man i Norge gjort en
omvéndning till att prioritera barnets bdsta fram om den biologiska principen nér
det géller fostervard och placering av barn. Barnets bésta dr enligt Professor Willy -
Tore Morch att leva i en miljo som stdder barnets utveckling. Malsdttningen ar att
minska den tid som barnet lever med dalig omsorg. Andra dagens
plenarforeldsningar avslutades med att Kristin Marklund och Petra Kouvonen
presenterade nordiska familjecenter som ett sdtt att uppratthdlla den nordiska
valfardsmodellen. Utgdngspunkten for deras presentation var det projekt som de
arbetade med pd Nordens vilfardscenter.

Tisdag eftermiddag och onsdag formiddag var vikt for parallellsessioner med olika
teman. Som teman pa sessionerna var: nordiska familjecenter, barn till férdldrar med
mental ohélsa, organisering, utveckling och implementering av service, samverkan,
kulturella faktorer, familjestdd, sma barn, arbetsmetoder samt interventioner for
barn och unga. Den sista plenarféreldsningen var om hur man genom att arbeta i
véalfungerande team kan Oka pé effektiviteten och kvaliteten. Professor Michael
West, Centre for Performance Led HR, Lancaster University, Stor-Britannien
framhévde att detta géller bara riktigt teamarbete, inte grupper som pastar sig arbeta
i team. Ett riktigt team har enligt Michel West en gemensam agenda, en gemensam
malséttning, rédtta personer med och kontinuerlig utveckling via sjélv-reflektion och
handledning.

3.14 Initiativ for ny och fortsatt utvecklingsverksamhet

FSKC tog under dret initiativ till flera utvecklingsprojekt. Utéver ansdkningarna for
DelSam III och praxisarenan sdkte FSKC for projektet “"DelDIGISam” medel fran
Svenska Kulturfonden. Projektet strdvar efter att med hjdlp av media och teknologi

att skapa nya former att kommunicera och informera om aktualiteter inom det
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sociala omradet. Projektplanen har vuxit fram inom projektet DelSam — delaktig i
samhille. Huvudmalsittningen dr att via de nya verktygen man utvecklar i projektet
far svensksprakiga professionella oberoende av ort en béttre mojlighet att ta del av
den nyaste informationen inom det sociala omradet. Projektet strdvar till en
tillimpning av Design for all — tdnkandet i kontexten av informations- och
kommunikationsteknologi. Informationen blir alltsd lattillgdanglig, dels genom att
den tillgdnglig pa internet via en webbplattform, men ocksa lattillganglig i
bemaérkelsen att den &r littare att ta till sig, &n en 100 sidors rapport. Mélsittningen
ar ocksd att FSKC via projektarbete kan bidra till en mera fungerande interaktion

mellan professionella, unga och privata i Svenskfinland.

Fran Kunnallisalan kehittdmisséditié ansokte FSKC om medel for forskning kopplat
till DelSam —projekthelheten for tiden 2014-2015. Med hjélp av finansieringen var det
meningen att FSKC skulle anstélla en forskare som undersoker orsakssambanden for
kritiska element for att ungdomsgarantin kan forverkligas. Tyvarr fick FSKC inte

den hér gangen ett positivt svar fran den tilltdnkta finansidren.

FSKC erbjods ocksda mojlighet att medverka i ITLA:s (Stiftelsen for
sjalvstandighetsjubileets barnfonds/Itsendisyyden juhlavuoden lastenrahaston
sdatio) forskningsprojektansdkan som sdndes till Suomen Kulttuurirahasto och
Svenska Kulturfonden med rubriken ”Vuorovaikutteinen kasvatuskulttuuri
kouluyhteison hyvinvointia rakentamassa”. Suomen Kulttuurirahasto beviljade inte
medel. Projektet som FSKC hallit aktiv under rubriken ”Samverkan och
samproduktion i skolan” kunde sdlunda f6érverkligas inom denna projekthelhet.

3.2 Samarbete med KASTE och Ovriga projekt

FSKC:s engagemang i olika KASTE och 6vriga projekt har i regel skett genom att
erbjuda projektet stod genom att projektpersonalen ges mojlighet att delta i och
konsultera FSKC:s utvecklarnitverk. Darutdver har stodet inneburit en méjlighet f6r
projekt att mot faktura f4 handledning for projektarbete. Denna mojlighet har
anvéants av tva tredje sektorns utvecklingsprojekt. FSKC har ocksa spritt information
om och erfarenheter av projektet inom FSKC:s verksamhetsomrdde och deltagit i
vissa av projektens styr- och arbetsgrupper. Ménga av de projekt som FSKC pa detta
sdtt stott och varit kopplat till avslutades under aret.

3.2.1  Aldrecentrum Osterbotten I

Projektet Aldrecentrum Osterbotten avslutades 31.10.2013, efter att i dryga sex &r
verkat for utveckling av dldreomsorgen i Osterbotten. Aldrecentrum Osterbotten
etablerades ar 2007 efter ett forberedelsearbete i kommunerna inom det s.k.
regionutvecklingsprojektet. Sedan 2009 har Aldrecentrum fungerat som ett
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delprojekt inom Mellanfinlands Aldre-KASTE. I Aldrecentrum Osterbotten 2011 —
2013 deltog kommunerna Kronoby, Larsmo, Jakobstad, Pedersore, Nykarleby, Vora,
Korsholm, Malax, Korsnis, Narpes och Kristinestad. Aldrecentrum Osterbotten 2011
— 13 har arbetat med de for hela Mellanfinland gemensamma temana 1)
Servicekoncept som utgdr fran individperspektivet och 2) Tjanster som framjar

dldres vilfard och hilsa.

Under projekttiden har man inom Aldrecentrum arbetat med dessa teman genom att
utveckla hemlika boendemiljoer och kvarboende (dvs. vard till livets slut) pé flera
serviceboenden i regionen. Inom ramen f6r detta arbete gjordes dven en forfrdgan
bland anhoériga (77 st.) om deras syn pd vardens kvalitet. I K5-kommunerna har man
utvecklat seniorrddgivningstjanster, och vid projektets slut kommer hela tolv
radgivningspunkter att vara verksamma i omrddet. Dértill har man Over
kommungrédnserna arbetat i s.k. arbetsverkstdder kring temana valfardsfraimjande
hembesok, dldres psykiska hilsa, anhdrigstrategi och RAI-ledarskap. Arbetet har
resulterat i olika modeller, processbeskrivningar och verktyg for fortsatt
implementering. Som gemensamma ndmnare fo6r allt arbete har varit ett
resursforstirkande perspektiv och betoning péd delaktighet for sdvil &dldre som

anhdriga.

Sammantaget kan sdgas att de gemensamma diskussions- och skolningstillfdllena
har varit uppskattade, att projektet gett kommunerna verktyg for fortsatt utveckling
och att projektet &ven har stétt kommunerna i forverkligandet av den nya
dldreomsorgslagen —Lag om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsforméga
och om social- och hélsovardstjanster for dldre— som trdadde i kraft 1.7.2013. Allt
material fran projektets verksamhet finns tillgéangligt pa Aldre-KASTE II - projektets
webbplats:  http:/ /www.ikakaste.fi/aldrecentrum-2011-2013. Diar finns 4dven
information om de &vriga delprojekten som ingatt i Aldre-KASTE II. Aldre-KASTE
II - projektets serie av guider finns &ven tillganglig i elektronisk form:
http:/ /ikakaste.fi/ ajankohtaista-2 / 177-opassarja-osahankkeissa-tehdyista-

tuotoksista-julkaistu. I serien hittar man information om bla. familjevard,

dagverksambhet, servicebedomning och rddgivningstjanster for dldre.

3.2.2  KASTE-Familjeprojektet i Osterbotten Il

Pohjanmaan PerheKASTE II — KASTE - Familjeprojektet II i Osterbotten avslutades
likasd 31.10.2013. Ett av delmélen i KASTE familjeprojektet II i Osterbotten under
aren 2011 -2013 var att utveckla barnfokus vid hjélp och stéd vid skilsméssa. Inom
ramen for malsdttningen har kommunerna for att forebygga vdrdnadstvister och

barns illamdende i samband med fordldrars separation provat nya arbetssatt.
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I arbetssdtten har barnfokus, stirkande av fordldrasamarbete och delaktighet varit
centrala element. Arbetssdtten som provats dr Fora barnen pd tal-samtal och Fora
barnen p4 tal familjeintervention. Dartill har man velat utveckla en modell f6r en
strukturerad samtalsserie, som man valt att kalla samarbetssamtal (en term som
anvands i Sverige for liknande samtal). Samarbetssamtalet dr ett barn fokuserat
arbetssitt, som riktar sig till fordldrar som haller p4 att separera, dr skilda eller aldrig
levt tillsammans och som &r oeniga om barnets vdrdnad, boende och umginge eller
har samarbetssvirigheter. Samarbetssamtalen bestdr av gemensamma traffar dar
fordldrarna samtalar med varandra om barnen tillsammans med en samtalsledare.
Barnet/barnen deltar tillsammans med sina fordldrar i dtminstone en traff. Till
samarbetssamtalen hor dven en uppfoljningstraff. Malsdttningen &dr att gemensamt
hitta former for hur man vill 16sa vardnaden, boendet och umgénget med barnen,
hitta former for samarbete kring barnen, samt 6ka lyhordheten f6r barnen, deras
behov och situation. En guide f6r samarbetssamtal har utarbetats och i den beskrivs
de olika trdffarnas innehdll mera ingdende. Guiden kan laddas ner fran:

http:/ /kasperihanke.fi/ materiaalit/ viewcategory / 25-pohjanmaan-perhekaste.

Ett annat delmél var att utveckla familjearbetet och 6ka klienternas delaktighet. For
detta utvecklingsmal tillsattes en arbetsgrupp, vars fokus blev familjens delaktighet i
utvecklingsarbetet och delaktighet i familjens egen process. Intresset for dmnet
Okades ocksd av att det i arbetsgruppen fanns en erfarenhetskunnig. Under
foregdende KASTE familjeprojekt gjordes en enkdtundersokning med familjer som
varit delaktiga av familjearbete. D& var majoriteten av de svarande kvinnorna. For
att f& dven andra familjemedlemmars rost hord, beslét arbetsgruppen att gora
intervjuer, speciellt barnens &sikter skulle vara viktiga att hora. Mélet var att hitta 10
familjer som skulle vara villiga att bli intervjuade och hdr nddde man malet. Fran
familjerna kom ett klart besked, familjearbetet dr viktigt och hédr behovs mera
resurser. Majoriteten av familjerna upplevde att hjidlpen kommit f6r sent och de
efterlyste ocksa lagtroskel service. Hela rapporten finns att ldsa pa
http:/ /www.vaasa.fi/Pa_svenska/Social- halsovard /Projekt/ KASTE-
familjeprojektet_II i Osterbotten.

3.2.3 Det nationella utvecklingsprojektet inom Handikappservice 2010-2013

Det riksomfattande utvecklingsprojektet for handikappservicen avslutades pa
hosten 2013.  Ett ndtverk av kommunikation och gemensamt utvecklande av
kunnande och bésta praxis har vidare utbyggts 6ver landskapsgrianserna. Under
véren 2013 har projektet aktivt arbetat med en Gvergripande slutrapport som med
hjdlp av berdttelser sammanfattar hur utvecklingsprojektet genomforts och vilka
dess resultat och dterverkningar har varit.
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Publikationen ”'Jag kdnner att jag far vara med' - I riktning mot delaktighet och ett
sjdlvstandigt liv' har sammanfort olika Dberdttelser for att belysa de
funktionsnedsatta personernas, anhorigas, samarbetspartnernas och studenternas
synpunkter.  Publikationen finns bdde i tryck och pa nidtet. Gemensamma
publikationer och andra projektresultat finns pad adressen (www.innokyla.fi ->

Vammaispalveluhanke 2010-2013). Handikappserviceprojektet har samarbetat med
Institutet f6r Hélsa och Vilfard for att sprida innoverkstdderna (finska: innopaja) ut i
olika delar av Finland. Inom delprojektet Svenskfinland / Kérkulla samkommun har
man inom projektet aktivt deltagit i uppgorande av plan for ordnande av boende i
Kérkulla samkommun f6r dren 2012-2020. Det har ordnats trdffar med
samkommunens medlemskommuner. En traff for att hora anhorigas, brukares,
beslutsfattares och tredje sektorns aktorers dsikter om boendeplanen har héllits i
december, samt ett delaktighetsseminarium i januari kring boendefragor dar social-
och hélsovardsministeriet och Institutet fér Hélsa och Vilfard (THL) var inbjudna.
Ett svensksprakigt boendeseminarium har ordnats i samarbete med THL, Férbundet
de Utvecklingsstordas Vil (FDUV), Kommunférbundet och Eskoo i februari.

Individuella boendelsningar har utvecklas inom flera olika arbetsgrupper, dels for
att samkommunens strukturer skall stoda individuella 16sningar och dels for att
innehallet i servicen skall utga fran individuella behov. Olika métare for att hitta de
individuella behoven utvecklas och testas. Brukardelaktighet utvecklas dels genom
att stoda brukarrddens paverkningsmojligheter och arbetssétten inom servicen for
att stoda brukardelaktighet p4 alla nivaer.

3.2.4  ESTER - utjamning av de sociala skillnaderna i halsa och valfard i Sédra
Finland

ESTER var ett projekt som strdvade efter att minska de sociala skillnaderna i hélsa
och vilfard i S6dra Finland. I projektet deltog sammanlagt 12 olika kommuner eller
samkommuner. Esbo stad fungerade som administratér. Projektet genomfordes

genom fem delomrdden:

1) uppfdljningen och rapporteringen av skillnader i hédlsa och vélfard hos
befolkningen genom undersokningen av verkningar f6r befolkningen (IVA)

2) kompetens i socialarbetet och nitverksbildande inom ldkarutbildningen
3) unga utslagna
4) invandrare

5) “Intoa elamaan” —helheten for den &ldre befolkningen
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Projektets slutrapport och utvirdering dr maijlig att ladda ner péa finska pé adressen:
https:/ /www.innokyla.fi/ documents /79857 /0 / ESTER+-hanke+loppu-
+a+arviointiraportti FINAL.pdf/a925fbc5-8ff5-48d2-94f4-5759e65b4218
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3.2.5  Fran utslagen till delaktig med socialarbetets metoder, S.0.S. -
projektet (Syrjaytyneesta osalliseksi sosiaalityon keinoin) i Mellan
Finland

Finansiering for projektet erhélls frdn KASTE-programmet f6r perioden 2011-2013
och for ett fortsatt projekt for perioden 2013-2015. Utvecklingsarbete utférdes under
tre huvudteman: 1) Aktiverande och rehabiliterande vuxensocialt arbete, 2)
Utvecklandet av nya regionala serviceprocesser och héllbara samarbetsstrukturer, 3)
Systematisering och utveckling av yrkes- och uppgiftsstrukturen fér vuxensocialt
arbete. I Osterbottens SOS-projekt deltog Vasa, Kust-Osterbottens samkommun for
social- och priméarhilsovard och Jakobstads samarbetsomrdde samt Korsholms och

Vord kommun.

Inom SOS-projektet i Osterbotten utférdes med projekt-kommunerna ett pilotférsok
under tiden 12/2012-07/2013. Malgrupper f6r pilotférsdken var unga som avbrutit
sin skolgang (Vasa), flyktingar (K4), unga vuxna (K2/Korsholm), ldngtidsarbetslosa
(K2/Vo6ra) och marginaliserade (K5). Malsittningen med pilotforséken var att
utveckla aktiverande och rehabiliterande arbetsmetoder for klientarbetet och 6ka
klientens delaktighet i den egna klientprocessen samt fd fram hans/hennes egna
resurser. Syftet var ocksd att hitta arbetsmetoder som stdder socialarbetarnas
arbetsprocesser, samt att lyfta fram nya arbetsmetoder, t ex konsekvenspedagogik,

motiverande samtal, spegeln, socialarbetets klassificeringar etc.

3.2.6 Védlmaende barn och unga 2013 -2015 (Det nya Familjecenterprojektet
i Egentliga Finland)

Pilotprojektet Samspel i Aboland startade ar 2010 inom Vistra Finlands Remontti —
reform av servicen f6r barn, unga och barnfamiljer och avslutade under 2013 (se
ndrmare FSKC:s “Var verksamhet 2012”). Utvecklingsarbetet fortsatte inom ramen
for projektet Valméende barn och unga i Egentliga Finland i vilket dven Aboland
deltar. T det nya projektet fortsitter kommunerna i Aboland arbetet med att utveckla
familjecenter Ankaret, bl. a genom att férankra ”“Vigledande samspel” som
vardegrund och utveckla ledarskap. Fér uppgorandet av projektplanen ansvarade
FSKC.

3.2.7  FASPER projektet

I  Fasper familjemedlingsprojektet  analyserades  erfarenheterna  frén
medlingspilotférsoken som genomfordes ar 2012. Familjemedlarens verktygsback
bearbetades. Projektets forskare stodde projektkommunerna i deras arbete med att
sdtta igdng och befdsta familjemedlingen som service. Projektet startade en
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pilotutbildning f6r familjemedlare och inledde forhandlingar om befédstning av
utbildningen.

3.2.8 Projektet "Kohtaaminen”

Kohtaaminen” var Rddda barnens projekt som utférdes under dren 2010-2013 och
som finansierades av RAY. Malsittningen med projektet var att utveckla och uttka
det inhemska adoptionsarbetet mot 6ppen adoption. FSKC ordande dessutom for
projektet en utvidrderings workshop. Utvecklingschef Mia Montonen satt med i
projektets styrgrupp.
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4
Fokusomrade 3: Brukarmedverkan som
perspektiv i utvecklingsarbete

FSKC har som mal inom detta fokusomrdde att brukarmedverkan och
brukarinflytande sikerstélls och forstdarks i samtliga utvecklingsarbeten- och former
som FSKC deltar i. FSKC ser som sin uppgift att framja att brukarmedverkan finns
pa ett eller annat sitt med i all utvecklingsverksamhet som FSKC medverkar i. En ny
forstdelse om brukarnas behov och roll har vuxit fram i och med det
utvecklingsarbete som utforts under de senaste dren. Att involvera brukare i
serviceproduktionen okar servicens effektivitet. Samverkan med klienten bor utga
fran klientens kunskap om service och klientens forstdelse av sin situation som

brukare av service.

Under det foregdende dret inleddes FSKC samarbete med Tankesmedjan Magma om
utforande av utredning av ldget inom mentalvdrden pa svenska omsattes i praktiken
nédr rapporten ”De talar finska 6ver huvudet p4 mig”. Utredningen gjordes utgdende
frén ett klientperspektiv och den bygger pa intervjuer och enkéter. Den utmynnade i
en rad forslag och rekommendationer som kunde forbdttra situationen inom
mentalvdrden pa svenska. Slutprodukten, dvs rapporten, lanserades i januari 2013
vid ett storre publiktillfalle i Helsingfors.

I 6vrigt har FSKC:s satsning inom och for fokusomradet utvecklats mot en riktning
som inbegriper dels en konkret kontakt med brukarna och dels att verksamheten
overlag langt koncentreras till projektverksamheten. S& som ovan beskrivits har
FSKC fatt tillgdng till brukarkontakter via DelSam —projekten i bdde Nyland och
Osterbotten. Genom  BIKVA-utvirderingarna, framtidsdialogerna och de
metodologiska workshoparna samt seminarierna har FSKC fatt en god och
fortroendefull kontakt till de ungdomar som deltagit i bl.a. ungdomsverkstddernas
verksamhet. Infér planeringen av Delsam III involverades ungdomar i
planeringsarbetet. Projektarbetarena utarbetade en metod som kallas Smilietagging.
Ungdomarna pé tvd verkstdder och ett ungdomsfullméktige fick ta stdllning till
teman som projektarbetarna hade forberett. De teman som var mest viktiga fér de
unga var; yrkesvdgledningen, som borde komma tidigare, férebyggande arbete,
ungdomarnas mojligheter att delta i planeringen av den egna servicen, vigen in till
verkstaden samt verkstddernas samarbete med mgjliga arbetsgivare och andra samt
att servicen borde finnas tillgdnglig ddr ungdomarna finns. Dessa tankar och &sikter
har vi férsokt beakta sd 1langt de gar, i planeringen av detta DelSam III-projekt.
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FSKC har ocksé under aret haft mycket stor nytta av det medel som SAMS beviljade
for verksamhet under rubriken projekt for utveckling, implementering och spridning
av modeller for hur brukarna tas med i utvecklingsarbete. Aktiviteterna har
genomforts av FSKC:s personal och delvis inom ramen f6r DelSam-projekten. Ett
konkret slutresultat av detta kommer att vara en forskningsrapport med namnet
“Brukarperspektiv som utgdngspunkt- Riktlinjer for uppldgg och genomférande av
utvecklingsprojekt inom FSKC”. Rapporten blir klar under ar 2014.
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5
Fokusomrade 4: Utvecklande utvardering

FSKC har som mal inom detta fokusomréde att generera (”coacha”) och jobba for att
utvecklingsarbetet i Svenskfinland och inom FSKC:s verksamhetsomrdde dar FSKC
har inflytande och paverkningsmgjligheter genomfors strategiskt och systematiskt.

I de inledande kapitlen och den allmdnna 6versikten konstaterades att FSKC:s fjarde
fokusomrdde - utvecklande utvérdering langt forverkligas i enlighet med de
malsittningar bolaget har och i forhallande till de utvecklingsprojekt som bolaget
har kontakt och samarbete med. Darfor &r diskussionen om fokusomradets status
initierad med tanke pd innehdllet i den nya handlingsplanen f6r dren 2014-2017.

FSKC storre satsning for utvecklande utvdrdering blev engagemanget i Arcadas
utvdrderingsutbildning “Utvardering for kunskapsbaserad praktik” (se ovan 2.2).
DelSam-projekten bjod pd& BIKVA-utvédrderingar i olika sammanhang och med
regional spridning. Ett generellt konstaterande och som ett resultat av utviarderingen
ar att medverkan i BIKVA-processen upplevdes som en igdngsittare av en intern
dialogisk utvecklingsprocess. T.ex. personalen vid ungdomsverkstdderna sag det
som positivt att ocksd ungdomarna fatt framfora sina asikter och vara delaktiga. De
ansdg att man skapat en oppen dialog och en béttre sammanhéllning inom sina
verksamheter. BIKVA-utvédrderingarna fick dessutom synlighet genom FSKC:s
presentationer av dem for fortroendevalda och ledningen i projektkommunerna.
Under &ret ordnade FSKC med ytterligare tva verksamheter inom fokusomrddet.
For det forsta genomférdes en komptensevaluering i Jakobstadsregionen som
resulterade i ett arbetspapper med rubriken ”Vi arbetar mangprofessionellt
tillsammans med barn och familjen for att na vilbefinnande”.
Koordineringsgruppen for FamiljeKaste —projektet hade stéllt som ett av sina mal att
skapa ett dialogiskt forhdllningssdtt inom barn- och familjeservice i
Jakobstadsregionen. For att bearbeta det fortsatta arbetet kring denna malsittning
ordandes komptensevalueringen av FSKC. For det andra ordnades for projektet
“Kohtaaminen” en utvirderingsworkshop under ledning av FSKC. Vidare &r det av
vikt att podngtera att FSKC:s personal involverades i utvdrderingsprocessen for
Mathilda Wrede-institutet.

36



§)
Ledning, strategiskt arbete och ovrig
verksamhet

6.1 FSKC:s strategiska arbete 2013

FSKC:s aktivitet for de nationella frdgorna om hur social- och hélsovérden skall
organiseras i framtiden intensifierades. Frdgan om reformens slutliga gestaltning
nddde sin kulmen i.o.m. att lagforslaget presenteras fér omsorgsministern fore
arsskiftet. FSKC har i samtliga sammanhang podngterat vikten av att en svensk och
nationell struktur for det uppgifter som FSKC skéter ocksd i framtiden bor tryggas.
FSKC arbetade med reformen i huvudsak pé tvd plan. Fér de svenska frdgorna
arbetade bolaget via Folktingets arbetsgrupp och for specifikt det sociala omrddet
och  kompetenscenterverksamheten  via  komptenscenterchefsnitverket. I
oktobermdnad 6vertog dessutom FSKC koordineringen av och ordférandeskapet f6r
komptenscenterchefsnitverket. Komptenscenterchefsnidtverket utvecklade under
aret ytterligare samarbete med Sosnet-nitverket och speciellt dess ledningsgrupp.

FSKC:s satsning pd den egna kdrnverksamheten fortydligades och intensifierades.
Detta medforde att bolaget producerade flera storre och ocksd mindre
finansieringsansdkningar f6r ny och egen projekt- och utvecklingsverksamhet.
Kontakter till framtida potentiella finansidrer knoéts. FSKC etablerade ocksa
kontakter till nya samarbetsparter ss. ITLA (Itsendisyyden juhlavuoden
lastenrahaston  sditio). Tillsammans med tex. ITLA kan ett nytt
utvecklingssamarbete och ddrmed nya finansieringskillor fo6r verksamheten
mojliggoras. Bolaget utvecklade vidare redskapen for sin verksamhet genom att
delta i den sk. “Kasvuhone”- utvecklingsprocessen tillsammans med tvd andra
kompetenscenter. Genom processen fick bolagets personal nyttig kunskap om bl.a.
produktifiering. Under hosten pabdrjades lampligt en produktifieringsprocess som
resulterade i att FSKC kan formedla foreldsningspaket som grundar sig pa
utvecklings- och forskningsverksamhet som bedrivits i bolagets regi eller i nira
anslutning till bolagets nitverk. I akt och mening att forsoka fortydliga behovet for
den egna verksamheten genomférde FSKC ocksd en rad kommunbesok till
Osterbotten och Aboland. FSKC:s personal och styrelsen inledde under &ret arbetet
med att uppdatera bolagets handlingsplan for dren 2015-2017 och arbetet med
bolagets kommunikationsplan fortsatte. Under dret var FSKC aktivt med i Vasa
stads projekt for utvecklingen av Vasa regionens undervisnings och forskningsklinik
inom det sociala omrddet. Bolaget fick i slutet av dret mdojligheten att avge en offert
pad uppdraget om ett pilotprojekt for aret 2014 for kliniken.
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FSKC:s styrelse, som bestar av 13 medlemmar med personliga suppleanter, har
sammankommit fyra ganger under aret. Socialdirektér Alice Backstrom fungerade
som ordforande och rektor Henrik Hédgglund som vice ordférande for styrelsen. P&

bolagsstimman kompletterades styrelsen med en ny medlem och tva nya ersittare.

6.2 Mathilda Wrede-institutet

Mathilda Wrede-institutets styrelsearbete fortydligades dannu mera och béttre under
den nya styrelsens mandat. Styrelsen sammantrddde fyra gédnger och valde byrdchef
Sade Pitkédnen fran Helsingfors stad till sin ordférande for styrelsens mandatperiod
fram till 31.12.2014. Styrelsen och institutets personal arbetade under hela dret med
att fardigstalla institutets strategi. Strategin omspéanner en tidsrymd frédn 2014-2017
jamte taktiska stegmarken for dren 2014 och 2015. Den forslagna strategin tar sats ur
en vdrdegrund som baserar sig pa delaktig och jamlikhet, en levande utveckling av
den sprakliga dimensionen, lokal och global relevans samt etisk héllbarhet. Visionen
for institutet formas bl.a. kring vikten av grdnsoverskridande verksamhet och
samarbetet 6ver sprakgrianserna. Verksamhetsformerna byggs upp kring forskning,
utveckling, innovationer, larande och nitverkande. Under &ret paboérjades ocksé en

av institutets sjdlv initierad utvarderingsprocess.

En viktig milstolpe i Mathilda Wrede-institutets verksamhet, vid sidan om firandet
av 10-drsjubiléet (se ovan kapitel 2.3.2.2), var grundandet av institutets egna
forskningsserie i samband med och som en del av forberedelserna infér Harry
Lunabbas disputation. Lunabbas disputation och publiceringen av hans avhandling
ar en annan stor milstolpe for institutet. Det uppkom sdlunda ett genuint behov att
utge publikationer i Mathilda Wrede-institutets namn. Att ge ut avhandlingen som
en del av FSKC:s egna publikationsserie var inte optimalt. P4 inrddan av professor
IIse Julkunen tillsattes ocksd en internationell redaktionskommitté med foljande
sammansdttning: Tapio Salonen, Malmé hdogskola, Gudny Eydal, University of
Iceland, Lars Uggerhdj, Aalborg universitet, Elisabeth Willumsen, Stavanger
Universitet, Marjaana Seppénen, Lapplands universitet, Asa Rosengren, Hogskolan
Arcada, Helena Blomberg-Kroll, Helsingfors universitet och Ilse Julkunen,
Helsingfors universitet

Malsdttningen med forskningsserien dr ocksa att bidra positivt till institutets
profilering.och bl.a. institutets nordiska koppling kan ocksad framhévas pa ett nytt
satt.

Den 21 september kommer att std som ett viktigt datum i Mathilda Wrede-institutets
historia. Harry Lunabba, institutets tidigare forskarsocialarbetare, disputerade da for
doktorsgraden vid Helsingfors universitet, Statsvetenskapliga fakulteten,

Institutionen for socialvetenskaper med sin avhandling med rubriken "Nér vuxna
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moter pojkar i skolan - insyn, inflytande och sociala relationer”. Lunabbas
avhandling &r den forsta sk Mathilda Wrede —doktorsavhandlingen. Studien bygger
pa etnografiska faltstudier som utférdes i tva hogstadieskolor i Helsingfors 2008 och
2009. I studien presenterar Lunabba en modell for identifikation av olika typer av
relationer mellan elever och vuxna i skolan. I avhandlingens forord beskrivs
modellen sd hdr: “modellens utgédngspunkt dr att vuxna kan utvdrdera sina
relationer till elever genom att reflektera 6ver tre element som definierar tillstdndet i
relationer: (1.) Utvdrdering av insyn, syftar pd i vilken utstrdckning den vuxna
kanner till en individs livskarridr, (2.) utvdrdering av inflytande, syftar pa i vilken
utstrackning den vuxnas initiativ uppmaérksammas av en elev och (3.) utvédrdering
av den emotionella atmosfdren, som syftar pa hurdan emotionell energi férekommer
i det sociala samspelet mellan den vuxna och eleven”. Det att Lunabba hade
mojlighet att jobba vid institutet p4 heltid under period av ca tvd hade en avgérande
betydelse for att avhandlingen kunde fardigstdllas inom denna tidsrymd.
Avhandlingens omsittning till konkret praktiks nytta har redan pabdérjats genom att

Harry Lunabba kan engageras att féreldsa om sin avhandling.

En annan betydande satsning inom och for institutet och dess intressenter var
arbetet pd den mangprofessionella praxisarenan. Verksamheterna ar beskrivna ovan
i kapitel 3.1.2.

Institutets internationella kontakter och engagemang var fortsatt aktiva under aret.
Professor Ilse Julkunen och Raija Koskinen deltog, pa inbjudan av Hong Kong
Council of Social Services, i ”Conference on Practice and Research for Social Service
Excellence 2013, Hong Kong, 9-16.12.2013”, med en keynote och workshop.
Forberedelserna infor ”4™ European Conference for Social Work Research” i Free
University of Bozen/Bolzano (April 2014) och “3rd International Conference on
Practice Research: Building Bridges Not Pipelines. Promoting Two-Way Traffic
between Practice and Research” i New York (2014) paborjades.

Med tanke pa institutets verksamhetsforutsdttningar var det glddjande att
forskarsocialarbetarna kunde arbeta under hela &ret och att tvd nya

forskarsocialarbetare kunde véljas for féljande ar.

Under &r 2013 har Pia Eriksson jobbat som forskarsocialarbetare vid Mathilda
Wrede-institutet pa halvtid (50 %). Hon har fortsatt att forska i adoptionsprocessen,
med speciellt fokus pd den service som erbjuds blivande adoptivfamiljer fére en
adoption. Hennes studie baserar sig pa bade kvalitativt intervjumaterial och
kvantitativ surveydata. Ur ett brukarperspektiv granskar hon blivande
adoptivfordldrars erfarenheter av savial service, professionella och praktik inom
adoptionsprocessens institutionella kontext. Studien kommer att utgéra en
doktorsavhandling i socialt arbete som publiceras i form av artiklar. Under ar 2013
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har tvd artiklar fardigstillts, varav den ena som handlar om kénslor i
adoptionsradgivningen har godkdnts for publikation i en bok om
adoptionsforskning i Jyvéaskyld universitets serie Education, Psychology and Social
Research. Den andra kommer att publiceras under ar 2014. Pia Eriksson har under
aret presenterat sin forskning for savél inhemsk som internationell publik bl.a. vid
Vara gemensamma barn rf:s forskningsseminarium, Sociology and Social Work i
Aalborg, Danmark och 4th International Conference on Adoption Research i Bilbao,

Spanien.

Hon har ocksé haft regelbunden kontakt med socialarbetare och andra som jobbar
med adoptioner bdde vid Helsingfors stad och inom adoptionsorganisationer. Vid
adoptionsenheten i Helsingfors social- och hilsovardsverk har hon deltagit i

diskussioner om utvecklandet av adoptionsrddgivningen.

Ann-Marie Lindqvist har verkat som forskarsocialarbetare vid Mathilda Wrede-
institutet 1.3.2013 - 31.12.2013 i deltid (50 %). Amnet fér hennes doktorsavhandling
ar medborgarskap hos en grupp vuxna min och kvinnor i dagens Finland.
Gemensamt for dem 4r att de har en funktionsnedsdttning i form av
utvecklingsstorning och att de dr svensksprdkiga. Studien &r en beskrivning av
vardagsforhdllandena for en minoritet inom minoriteten, men berdr likvél alla
personer som &r i behov av stéd och service inom minniskobehandlande
organisationer. Syftet dr att beskriva och forklara hur personerna skapar och utévar
sitt sociala medborgarskap. Under &ret har bearbetningen av datamaterial fortsatt
och manuskriptet har bearbetats sd att den i januari 2014 &r klar for
granskningsprocessen. Hon har under dret presenterat sin forskning vid Nordic
Network of Disability Research (NNDR) 30 - 31.5, vid Nordic-Baltic Doctoral
Network in Social Work i Riga 12- 16.8, vid Mathilda Wrede Institutets -
tillstdllningar och deltagit som sakkunnig vid personalutbildning vid Karkulla
samkommun. Under dret har hon varit medlem i styrgruppen fér SAMS
(Samarbetsférbundet for funktionshinder r.f) projekt “Samarbete mellan minoriteter
inom minoriteten” och péborjat sitt deltagande i sakkunniggruppen vid Institutet for
hilsa och vélfard f6r den svensksprikiga handboken fér handikappservice. Hon har
féorutom sin avhandling pabérjat tva artiklar angdende praxisarenan och den
svensksprdkiga utbildningen for praktikforskning vid Helsingfors Universitet och
deltagit i en utvédrdering av Ridda Barnens projekt “Kohtaaminen”.

Anna Wik och Maria Balk, som Anna Wiks vikarie, var ocksd anstdllda som
forskarsocialarbetare under 2013. (Anna Wik 100 %, Maria Balk 50 %). Syftet med
Wiks och Balks undersdkning var att utreda hur anstillda vid de psykiatriska
poliklinikerna i Helsingfors stad upplever och forhéller sig till att involvera familj
och véanner i vardprocessen. Hur ser de pa familjens roll i vardprocessen? Vilka

arbetsmodeller anvidnder de sig av och vilka utmaningar stéter de pa? Helsingfors
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stad har idag fem psykiatriska polikliniker som erbjuder Oppenvard, varav
polikliniken vid Stengdrds sjukhus &r avsedd for svensksprdkiga patienter.
Milséttningen med studien var samtidigt att kartldgga hur situationen ser ut for en
svensksprdkig psykiatrisk patient. Enligt en utredning som genomférdes av
tankesmedjan Magma (Pihjalamdki 2013) géillande svenskans stdllning i
mentalvdrden dr det i praktiken svart att f& psykiatrisk vard pa svenska i Finland i
allménhet, men i synnerhet i sodra Finland. De forskningsfrdgor som ndrmare utreds
var hur olika professionella forhaller sig till arbetssidtt som innebar att aktivt ta med
anhdriga i vdrden av patienter och om hur anhoriga anses vara en tillgang i
behandlingen av psykiska sjukdomar. Dessa fragor undersoktes genom en
vinjettstudie som utfordes i tvd skeden. Det forsta skedet av undersokningen
genomfordes genom en webbenkdt innehdllande vinjetter, som beskrev
verklighetstrogna situationer géllande patienter och deras anhoriga. Webbenkéten
delades ut till anstdllda pé tre pilotenheter inom psykiatrin i Helsingfors stad. I det
andra skedet uppfoljdes webbenkiten av fokusgruppintervjuer, som utfordes i tre
team vid psykiatriska polikliniker i Helsingfors stad. Forskningens resultat

publiceras under 2014.

6.3 Representation i KASTE- och andra projekts styrgrupper
och arbetsgrupper och Ovriga organ

FSKC och Mathilda Wrede-institutets personal har under aret 2013 tagit del av och
medverkat i flera ndtverk och styrgrupper med strategisk betydelse. Speciellt
kdnnetecknade  fér & 2013 har varit FSKC engagemang inom
komptenscenternitverket med arbetet for de framtida strukturerna for social- och
hélsovéard och arbetet med socialvdrdalgens delar om forskning, undervisning och
utveckling.

FSKC och Mathilda Wrede-institutets representation:
- professor Ilse Julkunen medverkade som medlem i Komptenscenterdelegationen

- VD Torbjorn Stoor medverkade i KASTE:s nationella styrgrupp som ersdttare och

representant for kompetenscentren,

- utvecklingschef Eini Pihlajaméki medverkade i Vistra Finlands KASTE-omrades

ledningsgrupp som erséttare,

- utvecklingschef Mia Montonen medverkade som erséttare i ledningsgruppen for
KASTE-projektet Ester.

- VD Torbjorn Stoor och utvecklingschef Eini Pihlajam&ki medverkade som

medlemmar i styrgruppen for projektet Familje-KASTE II i Osterbotten,
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- VD Torbjorn Stoor medverkade som erséttare i Barnets rosts styrgrupp (KASTE),

- VD Torbjorn Stoor fungerade som medlem styrgruppen for verkstillande av den
nationella planen f6r mentalvédrds- och missbruksarbete 2009-2015,

- VD Torbjorn Stoor medverkade i kompetenscenter direktdrernas nitverk och som
ordfoérande i och koordinator fr.o.m. oktober 2013

- utvecklingschef Mia Montonen medverkade i kompetenscentrens nétverk for

allméanna planerare,

- utvecklingschef Mia Montonen medverkade i kompetenscentrens nétverk for
barnskyddsarbete,

- utvecklingschef Mia Montonen medverkade i kompetenscentrens nétverk for

smdabarnsfostran,

- VD Torbjorn Stoor medverkade i den svenska Klaari-styrgruppen (enheten i
Helsingfors stad som koordinerar den rusmedelsférebyggande verksamheten),

- VD Torbjorn Stoor medverkade i BoWer:s styrgrupp (Osterbottens kluster for
vélfardsforskning och kompetens, som frimjar och stédjer Osterbottningarnas
vilfard),

- VD Torbjérn Stoor medverkade i den Osterbottniska utvecklingsgruppen for

insamlande av vilfardsdata,
- VD Torbjorn Stoor medverkade i Fasper-projektets delegation,

- utvecklingschef Mia Montonen fungerade som medlem i styrgruppen for Ridda
Barnens projekt ”"/KOHTAAMINEN”,

- VD Torbjérn Stoor och professor Ilse Julkunen har medverkat i styrgruppen for
projektet for etableringen av Vasa regionens undervisnings och forskningsklinik

inom det sociala omraddet.

- VD Torbjorn Stoor har medverkat i arbetsgruppen som var tillsatt for den finsk-
och svensksprakiga socialarbetarutbildningen 2011-2013, Vasa

- VD Torbjorn Stoor har medverkat i Finlands Svenska Finlands folktings
arbetsgrupp som jobba med strukturreformen och de svenska fragorna

6.4 Den juridiska konsultationen

FSKC har fortsatt att erbjuda kommunerna juridisk konsultering via sin webbplats
och genom professor Eva Gottberg fran Abo universitet. Den juridiska

konsultationen giller utlitanden och rdd om vilka normer som skall tillimpas i
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enskilda frdgor. Forhandlingar om en effektivare publicering av svaren for
konsultationerna har forts. Konsultationstjansten i juridiska frdgor har anlitats

regelbundet med sammanlagt 35 kontakter under &r 2013.

6.5 Resurser

FSKC hade under ar 2013 totalt 9 anstdllda (3,91 drsverken). Vd:n, byrasekreteraren
och utvecklingscheferna har varit anstéllda tillsvidare. Den &vriga personalen har
varit anstdlld med tidsbundna kontrakt. Dessutom har Helsingfors stad och
Helsingfors universitet och Svenska social- och kommunalhogskolan vid HU och
Arcada stéllt personal till Mathilda Wrede-institutets forfogande.

Personal

VD Torbj6rn StoorUtvecklingschef

Eini Pihlajaméki, deltid

Utvecklingschef Mia Montonen, deltid

Byré- och projektsekreterare Gerd Strandberg-Andersson, deltid
Projektkoordinator (Nyland) Raija Koskinen, deltid, Projektet DelSam II
Projektkoordinator (Osterbotten) Ann Backman deltid, Projektet DelSam II
Projektkoordinator Johanna Bjorkenheim, deltid, Projektet DelSam I

Sakkunnig Eivor Soderstrom, deltid, Projektet DelSam I

Praxiskoordinator Johanna Bjorkenheim, deltid, Praxisarenan
Utbildningsplanerare Ulf Ahrenberg, samarbetsavtal med SSKH vid HU, deltid

Mathilda Wrede-institutet

Forskarsocialarbetare Pia Eriksson, deltid
Forskarsocialarbetare Ann-Marie Lindqvist
Forskarsocialarbetare Anna Wik, deltid
Forskarsocialarbetare Maria Balk, deltid

Personal anstdlld av Helsingfors universitet:

Professor i praktikforskning i socialt arbete, Ilse Julkunen, Samhillspolitiska
institutionen vid HU, deltid

Universitetsldrare Matilda Wrede-Jantti, Samhallspolitiska institutionen vid HU,
deltid

Universitetslektor Katarina Fagerstrom, Svenska social- och kommunalhgskolan
vid HU, deltid

Utbildningsplanerare Ulf Ahrenberg, Svenska social- och kommunalhdgskolan vid
HU, deltid
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Personal anstdlld av Arcada
Overlarare Asa Rosengren
Utvecklare i Osterbotten (anstillda av kommuner)

Projektledare Jessica Fagerstrom, Aldrecentrum Osterbotten
Projektarbetare Britt-Helen Tuomela-Holti, KASTE-Familjeprojektet i Osterbotten II
Projektarbetare Pamela Antila, KASTE-Familjeprojektet i Osterbotten II

Utvecklare i Aboland (anstilld av kommun)

Projektkoordinator Helena Smirnoff, Valmaende barn och unga 2013 -2015
Utvecklare f6r KASTE Utvecklingsprojekt inom Handikappservice 2010-2013
Utvecklingsplanerare Susanne Tuure

Personal anstdlld av Finlands Forum for Medling

Vaula Haavisto, FASPER-projektet
Marina Bergman-Pyykkoénen, FASPER-projektet

6.6 Publikationsverksamhet

Under aret har FSKC medverkat i och publicerat pd FSKC:s webbplats foljande
publikationer, rapporter och arbetspapper:

Arbetspapper:

Montonen Mia:
Utredning 6ver invandrares mdjligheter att arbeta inom dagvard och dldre omsorg
FSKC Arbetspapper 1/2013

Pihlajaméki Eini & Montonen Mia: ”Vi arbetar mangprofessionellt tillsammans med
barnen och familjen for att nd vélbefinnande” -rapport 6ver arbetet under en

kompetensevaluering i Jakobstadsregionen 3.-4.9.2013 FSKC Arbetspapper 2/2013

Lindqvist Ann-Marie & Montonen Mia: Kooste Kohtaaminen-hankeen
arviointityopajasta FSKC Arbetspapper 3/2013

FSKC Rapporter

Bjorkenheim Johanna, Montonen Mia, S6derstrom Eivor & Osterlund—HolmqVist
Eivor: Projektrapport DelSam I, 2012-2013 FSKC Rapporter 1/2013

Montonen Mia (red.): Moten pd viagen — orientering i sociala landskap
FSKC Rapporter 2/2013
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Eriksson Pia K: Finlandssvenskarnas uppfattningar om hemkommunens social- och
hilsovérdsservice FSKC Rapporter 3/2013

Mathilda Wrede-institutets forskningsserie:

Lunabba Harry: Nér vuxna méter pojkar i skolan — insyn, inflytande och sociala
relationer Mathilda Wrede-institutets forskningsserie 1/2013
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