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Förord 

Suomen sovittelufoorumi ry Ð Finlands forum fšr medling r.f. startade i 

slutet av Œr 2009 tillsammans med Helsingfors universitet projektet FASPER 

med tvŒ syften: att undersška den facilitativa medlingens mšjligheter vid 

familjekonflikter och att utveckla nya verksamhetsmodeller fšr 

familjemedling. I facilitativ medling stšder medlaren parternas egna resurser 

och frŠmjar deras dialog. VŒr kartlŠggning av lŠget visade, att det stšrsta 

behovet av medling fanns i de familjer i vilka fšrŠldrarna vid skilsmŠssa inte 

utan svŒrigheter lyckas komma šverens om barnens Šrenden. Hurdan borde 

medlingen vara fšr att den skulle kunna vara till nytta i familjers konflikter, 

som kŠnnetecknas av att fšrŠldrarna inte alls lŠngre samtalar med varandra 

och/eller av att dialogen fŠrgas av starka kŠnsloyttringar? Hur kunde man 

skifta fokus frŒn fšrŠldrarnas grŠl och osŠmja till barnens behov och deras 

mšjlighet att fŒ vŠxa upp i en atmosfŠr av fred och samfšrstŒnd? 

Temat Šr samhŠllsaktuellt. SkilsmŠssofamiljerna Šr flertaliga och grŠl kring 

skilsmŠssa och barns vŒrdnad orsakar stora bŒde mŠnskliga och ekonomiska 

kostnader. Man vet att grŠlen pŒverkar barnens vŠlbefinnande. Allt mer har 

man bšrjat inse att medlingen k unde fungera vŠl som en tidig service fšr 

fšrŠldrar. Medling har ŠndŒ erbjudits i alltfšr ringa grad och kommunernas 

svŒrigheter beror pŒ att bŒde kunniga medlare och medlarutbildning saknas? 

Projektet, som finansierats av Penningautomatfšreningen RAY, genomfšrdes 

i sex kommuner i sšdra Finland. MŒlsŠttningen var 1. att utveckla a) en 

processmodell fšr medling som lŠmpar sig fšr lšsning av familjekonflikter 

samt b) arbetsredskap Œt medlaren; 2. att utveckla ett koncept fšr 

medlingsservicen sŒ att den kan integreras i švrig service som erbjuds 

familjer och 3. att utveckla en modell fšr medlarutbildningen.  

I Finland finns ramarna fšr medling i familjers konflikter i lagstiftningen. 

Medling i familjefrŒgor Šr en fšr familjerna frivillig socialservice som 

kommun erna bšr erbjuda.  FASPER projektet har bidragit till att strukturera 

fšrstŒelsen av medlingsservicen och man har skapat nya tillvŠgagŒngssŠtt fšr 

medlare. Samtidigt som vi besvarade frŒgan Óvad handlar medling om?Ó 

producerade och utvecklade vi, som en del av vŒrt eget lŠrande, modeller, 
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struktureringar och redskap fšr fšrstŒelse samt tekniker, som alla i praktiken 

styr familjemedlarens verksamhet.  

Fšr bŒde forskare och lokala utvecklare kom FASPER att bli en gemensam 

fŠrd fšr lŠrande. Ett stort tack till alla vŒra medresenŠrer! I den hŠr boken 

berŠttar vi hur det startade, vad vi kom att fšrstŒ och vad vi utvecklade. Vi 

berŠttar dessutom om hur vi nu vŠrderar Œ ena sidan det vi gjort, men ocksŒ 

det som komma skall. 

Mars 2014 

Fšrfattarna 
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DEL I 
UtgŒngspunkter och 

utvecklingsbehov  
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1  
Konflikter i familjen  

1.1 Vilka behov har familjer? 

FšrŠldraskap bestŒr i hšg grad av att man bryr sig om varandra och av att ta 

hand om barnen. Familjers vŠlbefinnande frŠmjas av att man stšder 

fšrŠldraskap och familjens goda vardag, dŒ ocksŒ barnets bŠsta fšrverkligas i 

praktiken. Konflikter i familjerna och fšrŠldrarnas skilsmŠssa / separation 1  

innebŠr fšrŠndringar, som pŒverkar bŒde vardag och fšrŠldraskap, och dŒ 

kan sŠrskilt stšd vara av nšden. FšrŠldraskapet fortsŠtter Šven efter 

skilsmŠssa, men vardagsarrangemangen och sŠtten att fšrverkliga sitt 

fšrŠldraskap mŒste byggas upp pŒ nytt i och med skilsmŠssan. 

FšrŠldraskapet fortsŠtter, men inte likadant: det mŒste uppdateras! 

Ur barnets synvinkel Šr det viktigaste att vardagen fortsŠtter fungera smidigt 

och att han eller hon Šr det viktigaste fšr mamma och pappa, som bŒda Šr 

ansvarskŠnnande och bryr sig om. Om servicesystemet misslyckas i sin 

uppgift, blir det dyrt pŒ mŒnga sŠtt och vis. Det Šr bŒde till barnens, 

fšr Šldrarnas och samhŠllets bŠsta att fšrŠldrarna lyckas lšsa sina 

meningsskiljaktigheter i ett sŒ tidigt skede som mšjligt. 

FšrŠldrarnas skilsmŠssa medfšr att familjens etablerade tillvŠgagŒngssŠtt 

fšrŠndras. Familjerelationerna omorganiseras och omdefinieras. De 

frŒnskilda fšrŠldrarna mŒste komma pŒ nya sŠtt att lšsa frŒgor som gŠller 

den avslutade parrelationen, fšrŠldraskapet och ekonomin.  

DŒ familjerelationerna omorganiseras stŒr fšrŠldrarnas inbšrdes 

fšrhandlingar i centrum. Fšrhandlingarnas betydelse ha r under historiens 

gŒng fšrŠndrats starkt, eftersom man i dag betonar det man kan kalla en 

kontinuitetslogik i motsats till gŒngna tiders ersŠttningslogik. Detta innebŠr 

att makars skilsmŠssa inte lŠngre upplšser familjen och nya makar ersŠtter 

                                                             
1 Fšr enkelhetens skull skriver vi hŠrefter enbart skilsmŠssa, Šven om vi naturligtvis 
ocksŒ menar separation. I det hŠr sammanhanget ser vi inte att det skulle rŒda nŒgon 
avgšrande skillnad huruvida fšrŠldrarna ingŒtt Šktenskap eller inte.  
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inte barnets biologiska fšrŠlder. I stŠllet strŠvar man efter att pŒ sŠtt eller 

annat bibehŒlla barnets relation till bŒda sina biologiska fšrŠldrar. (CastrŽn 

2009.) 

FšrŠndringen i logiken visar sig fšrst och frŠmst i att gemensam vŒrdnad har 

blivit utgŒngspunkten fšr och det vanligaste sŠttet att ordna vŒrdnaden om 

barnet. Detta innebŠr att fšrhandlingarna blir en central del av fšrŠldraskapet 

efter skilsmŠssa. DŒ barnet Šr litet behšver fšrŠldrarna diskutera hur leksaker 

och klŠder fšrflyttas mellan hemmen; tio Œr senare diskuterar fšrŠldrarna hur 

de skall delta i tonŒringens hobbyer samt bemŠrkelsedagar och andra 

festligheter. 

Alla fšrŠldrar klarar ŠndŒ inte av fšrhandlingarna utan svŒrigheter. Om 

fšrhandlingarna utvecklas till konflikter, medfšr kontinuitetslogiken  en 

škning av domstolsprocesser samt Œtskilliga mšjligheter till skadegšrelse, 

trakasserier och maktutšvning (CastrŽn 2009). Det pŒ fšrhandlingar 

grundade skilsmŠssofšrŠldraskapet ger goda mšjligheter att utveckla ett 

ansvarskŠnnande samarbetsfšrŠldraskap, men samtidigt kan det ocksŒ 

innebŠra Šndlšs krigfšring.  

Tvisterna om skilsmŠssa och barnens Šrenden Šr uppseendevŠckande 

vanliga, Šven om šver 90 % av fšrŠldrarna gšr upp ett formellt avtal utan 

inblandning av domstol. VŒrdnadstvisterna som anhŠngiggšrs i domstol Šr 

bara toppen av isberget. GrŠla kan man pŒ mŒnga olika sŠtt, ocksŒ pŒ sŒdana 

som inte syns i statistiken, men som ŠndŒ belastar servicesystemet och 

fšrsvŒrar familjernas liv.  

AnstŠllda inom barnskyddet har lyft fram sŒdana barnskyddsanmŠlningar, 

som egentligen inte handlar om barnets nšd, utan om ett orimligt 

misstroende gentemot den andra fšrŠlderns fšrmŒga att ta hand om barnet 

eller om avsiktliga trakasserier och smutskastning. Polisen rapporterar om 

brottsanmŠlningar, som visar sig vara grundlšsa och i vars bakgrund finns 

fšrŠldrars skilsmŠssogrŠl. BarnatillsyningsmŠn och socialarbetare berŠttar 

hur fšrŠldrar kontaktar dem fšr att hitta en myndighet som skulle Ótala den 

andra fšrŠldern till rŠttaÓ och fšrpliktiga denne att handla enligt fasts tŠllt 

avtal. 



 

10 

FamiljerŒdgivningen Šr vŠl bekant med familjer vars barn har allvarliga 

symptom, men som det Šr omšjligt att hjŠlpa eftersom fšrŠldrarnas grŠl i 

vŠrsta fall fortsŠtter i Œratal. I myndighetsutredningar har man ocksŒ 

konstaterat, att det ofta ligger skilsmŠssogrŠl och -problem bakom 

familjedrŒp (Utredning om bakgrunderna till familje - och barnadrŒp 2003Ð

2012). Juha HŠmŠlŠinens (2011) utredning av  vŒrdnadstvisternas kostnader 

visar att en familjs stridiga skilsmŠssa under Œrens gŒng kan sysselsŠtta 

Œtskilliga myndigheter, medfšra tiotals kontakter till myndigheter, fšrorsaka 

flera domstolsprocesser med dŠrtill hšrande pŒfšljder och fšrbruka en 

arbetsinsats pŒ hundratals timmar. Sammantaget kostar vŒrdnadstvisterna 

samhŠllet tiotals miljoner Œrligen. 

Det hšgsta priset i form av mŠnskligt lidande betalar ŠndŒ de stridiga 

skilsmŠssofamiljerna och i synnerhet familjernas barn, vars vardag fŠrgas av 

grŠl och misstro. Det avgšrande fšr barnens vŠlbefinnande Šr hur barnets liv 

och fšrŠldrarnas inbšrdes relation blir efter skilsmŠssan. Barnen mŒr bŠttre 

om de kan ha en stabil kontakt med bŒda fšrŠldrarna, om fšrŠldrarna fšrmŒr 

samtala och skšta om barnens Šrenden tillsammans och om barnen ges 

tillstŒnd att Šlska bŒda sina fšrŠldrar.  

 

 

 

 

 

 

 

1.2  Vilka tjŠnster finns fšr skilsmŠssofamiljer?  

TjŠnsterna, som erbjuds fšrŠldrar som funderar pŒ att skilja sig, som skiljer 

sig eller som redan Šr frŒnskilda, varierar frŒn kommun till kommun. €ven 

om det finns tjŠnster kan det vara svŒrt fšr klienten att hitta dem och fšrstŒ 

Vid skilsmässa behöver föräldrarna hjälp och stöd: 
¥ i uppdateringen av fšrŠldraskapet: hur jag som pappa / mamma 

/ fšrŠlder bšr fšrŠndras  

¥ i att utforma avtalen som gŠller barnens Šrenden 

¥ i att planera och genomfšra det praktiska i barnets vardag  

¥ i konflikthantering: hur skall jag gšra fšr att kunna samarbeta 
med den mŠnniska, som jag egentligen inte vill ha nŒgot att gšra 
med? 
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vilken hjŠlp finns att fŒ, fšr hurdana problem och var hjŠlpen finns. 

Servicesystemet Šr svŒrt att šverblicka ocksŒ fšr dem som arbetar inom det. 

TjŠnsterna Šr mŒngahanda och delvis šverlappande. 

I de flesta kommuner Šr tjŠnsterna stockade och vŠntetiderna Šr fšr 

klienterna orimligt lŒnga. SkilsmŠssofamiljerna Šr klart en klientgrupp, vars 

behov de kommunala tjŠnsterna inte klarar av att bemšta. 

I bild 1 presenteras tjŠnster som erbjuds familjerna. I bilden kan man se att 

aktšrerna som producerar tjŠnsterna Šr flera: kommunerna, privata fšretag, 

staten, tredje sektorn och fšrsamlingarna. De olika klienterna brukar 

servicesystemet pŒ olika sŠtt. En del kan ha en servicekontakt till en eller tvŒ 

tjŠnster, andra anvŠnder sŒ gott som alla tjŠnster som stŒr till buds. Det finns 

ingen Óutstakad ruttÓ att fšlja i servicesystemet, utan klienten nŠrmar sig de 

olika tjŠnsterna i vilken  ordning som helst.  

Medling i familjefrŒgor har spelat en undanskymd roll i servicesystemet. 

Exakta siffror fattas dock, dŒ man inte under de senaste Œren samlat in 

nationella uppgifter om medlingen. Medling i familjefrŒgor har varit en 

synnerligen obekant tjŠnst Ð varken klienter eller professionella kŠnner till 

den. I husmodellen har fšnstren till medlingen i familjefrŒgor fšrdragna 

gardiner. I FASPER projektet utredde man hur kommunerna pŒ sina 

webbsidor presenterar medling i familjefrŒgor som ett alternativ fšr lšsning 

av familjers konflikter. Det visade sig att 42 % av kommunerna meddelade 

om tjŠnsten eller arbetssŠttet pŒ antingen sina egna, eller via en lŠnk pŒ en 

samkommuns, webbsidor. Detta betyder att inte ens hŠlften av kommunerna 

berŠttade om att medling i familjefrŒgor šverhuvudtaget existerar.  
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Bild 1 TjŠnster fšr familjer vid skilsmŠssa 

!"#$%&!'()$#'*

+,-!(./',* barnskydd)

barna*ll,
syningsman)

01(0%,!*
2%3$&4'5

(67-$),$,-*

familjerådgivning)

medling)i)
familjefrågor)

par,)och))
familjeterapi)

medling)i)
familjefrågor)

par,)och)familjeterapi)

medling)i)
domstol)

rä;egång)

%7)"0%8*

9($)%8*
8'(%9$*

(./!:4.&9',*8('74'*
!'08"(,*

Neuvokeskus,)
Miessakit)...)

;* <%!9'(*5:%,0'*=*>?"3',*!")$/'&?2""(?3$*



 13 

2  
Medling i familjefrŒgor 

2.1 Vad sŠger lagen? 

I Šktenskapslagens (411/1987) femte kapitel stadgas om medling i 

familjefrŒgor (se bilaga 1). Den Šr en fšr klienten frivillig och gratis 

socialservice, vars syfte Šr att hjŠlpa och stšdja familjemedlemmar nŠr det 

fšrekommer konflikter i familjen. Hur medlingen i familjefrŒgor organiseras 

varierar kommuner emellan, men kommunen Šr skyldig att ordna servicen.  

Enligt Šktenskapslagens 20 ¤ Šr familjemedlingens anvŠndningsomrŒde 

synnerligen vitt. Medling kan erbjudas dŒ makarna sšker hjŠlp och stšd dŒ 

de švervŠger att skilja sig eller separera. Medling kan ocksŒ erbjudas vid 

andra konflikter i familjen. Praxisen i Finland mo tsvarar ŠndŒ den 

internationella utvecklingen eftersom medling i familjefrŒgor formats till en 

service som erbjuds framfšrallt vid skilsmŠssor.  

Lagen i sig begrŠnsar inte vad man kan ta upp i medlingen i familjefrŒgor. I 

praktiken Šr det medlarens kunskaper och bakgrundsteorier som i mŒngt och 

mycket bestŠmmer medlingens innehŒll, vilka Šrenden som behandlas i 

medlingen och hur medlaren arbetar.  

Enligt lag en skall medlaren fŠsta sŠrskild uppmŠrksamhet vid att de 

minderŒriga barnens stŠllning tryggas. DŠrutšver skall medlaren bistŒ 

parterna med att uppgšra avtal.  

I Šktenskapslagen stadgas Šven om regionfšrvaltningsverkets uppgifter i den 

allmŠnna planeringen, styrningen och švervakningen av medling i 

familjefrŒgor, samt om fšrutsŠttningarna fšr att beviljas tillstŒnd att medla av 

regionfšrvaltningsverket. Lagen innehŒller dessutom en fšrŒldrad paragraf 

om medlarens tystnadsplikt.  
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2.2  Hurdan har praxisen blivit?  

TvŒ nationella utredningar har genomfšrts om nulŠget i medling i 

familjefrŒgor. Ulla Valkama rapporterade om introduktionen av medlingen 

ett Œr efter att lagen trŠtt i kraft (Valkama 1991) och pŒ uppdrag av 

Centralfšrbundet fšr barnskydd / Neuvo projektet utredde Sami Mahkonen 

Œr 2007 hur kommunerna hade organiserat medlingen i familjefrŒgor 

(Mahkonen 2008). DŠrutšver har Riksdagens justitieombudsman i sitt beslut 

publicerat en utredning om medlings - och rŒdgivningstjŠnster som erbjuds 

fšrŠldrar vid konflikter i tio kommuner under Œren 2002 -2004 (EOA 

2059/2/03).  

Enligt Valkamas rapport hade medlingen i famil jefrŒgor nŠrmast 

fšrverkligats av kommunernas anstŠllda inom socialvŒrden (65 %) eller pŒ 

familjerŒdgivningarna (25 %) samt av familjerŒdgivare pŒ sŒdana kyrkans 

familjerŒdgivningsbyrŒer, som erhŒllit tillstŒnd av lŠnsstyrelsen (nuvarande 

regionfšrvaltning sverket) (10 %). Mahkonens centrala observation var att 

kommunernas sŠtt att organisera verksamheten varierade stort och att 

lŠnsstyrelserna och ministeriet inte gjort fšrsšk att fšrenhetliga 

organiseringssŠttet. 

I sin rapport konstaterar Mahkonen att ca sextusen klienter sšker sig till 

medling i familjefrŒgor Œrligen. Statistikfšringen Šr ŠndŒ problematisk: den 

berŠttar inte om hurdan medling en, som klienten deltagit i, varit. 

Klientbesšken har ofta definierats som medling fšrst efter sjŠlva besšket dŒ 

de anstŠllda rapporterat om det. 

• sin sida fŠste riksdagens justitieombudsman i sitt beslut uppmŠrk -

samheten vid att det Šr besvŠrligt fšr fšrŠldrar att uppfatta, vŠrdera och 

jŠmfšra olika tjŠnster dŒ Œ ena sidan i synnerhet medlingsservicen och Œ 

andra sidan uppfostrings - och familjerŒdgivningstjŠnsterna Šr organiserade 

pŒ vŠldigt olika sŠtt i kommunerna (EOA 2004, 13). Hon lyfte ocksŒ fram den 

bristfŠlliga tillgŒngen pŒ servicen. 

Medling i familjefrŒgor visade sig vara ytterst otydligt och luddigt bŒde som 

begrepp och praktisk verksamhet. Ett centralt ršn i intervjuerna som 

genomfšrdes Œr 2010 var att man kan kalla mŒnga olika verksamheter 

medling. Uppfattningen om medling Šr i mŒngt och mycket beroende av i 
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samband med vilken annan verksamhet medlingen utfš rs. (Mattila -Aalto & 

al. 2012.) €ven om medling i familjefrŒgor inte var en del av det egna arbetet 

med skilsmŠssofamiljer, kŠnde mŒngen intervjuad professionell igen 

medlingslika element i det. MedlingstjŠnsterna var splittrade, spridda och 

okŠnda Ð fšr b Œde klienter och mŒnga anstŠllda. I och med att 

skilsmŠssoprocessen inletts fick mŒnga klienter av tingsrŠtten en broschyr 

om medling i familjefrŒgor, men kunde ŠndŒ inte hitta tjŠnsten i den egna 

kommunen.  

Medling som begrepp var besvŠrligt fšr mŒnga intervjuade. Vad Šr medling 

egentligen och vad innebŠr medling helt konkret som verksamhet? PŒ vilket 

sŠtt skiljer sig medling frŒn till exempel vŠgledning, rŒdgivning eller terapi? 

Vad skall en medlare kunna och vilka verktyg anvŠnder man? Med medling 

tycktes man kunna mena mŒngahanda verksamhet, men egentlig medling, 

som ett eget fšrfaringssŠtt, erbjšds just inte alls. 

Intervjuerna som genomfšrdes i projektet FASPER visade att man inte 

definierat ett eget fšrfaringssŠtt fšr medling och grŠnsdragningen mellan 

medling och annan service som erbjuds vid skilsmŠssa var oklar. Vad 

medling Šr i praktiken och hurdan process klienten gŒr in i bestŠmdes rŠtt 

slumpmŠssigt. 

Det verkade ocksŒ som att man inte utvecklat medling som en egen, speciell 

verksamhetsform. Vad medling Šr, eller kunde vara, var fšr mŒnga aktšrer 

oklart. Medlingen sŒ att sŠga smalt in i annan verksamhet sŒsom 

samtalshjŠlp, stšd och rŒdgivning och kunde inte uppfattas som en egen 

process med egna verktyg. SŒ som en av de intervjuade uttryckte det: ÓBorde 

vi inte medge, att medling i familjefrŒgor i sjŠlva verket inte finns?Ó 

Man bšr ocksŒ observera att dŒ Šktenskapslagens medlingsparagrafer 

stiftades pŒ 1980-talet var uppfattningen om medling med stor sannolikhet 

annorlunda Šn i dag. Den konfliktteoret iska uppfattningen om medling 

utvecklades i stor utstrŠckning pŒ 1990- och 2000-talen (se t.ex. Poikela 2010). 

Eftersom medlingen sŒgs som en form av familjerŒdgivning, utvecklades inte 

dess egna, distinkta, frŒn annan service sŠrskilda karaktŠr, som skulle 

motsvara de nya familjemedlingsteorierna.  
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DŒ Šktenskapslagen trŠdde i kraft publicerade socialstyrelsen en instruktion 

om organiseringen av medling i familjefrŒgor (Perheasioiden sovittelun 

jŠrjestŠminen 1/1987). I bšrjan av 1990-talet ordnade Stakes ett projekt fšr att 

utveckla den nya medlingsverksamheten och mŒnga lokala fšrsšk kom igŒng 

(se t.ex. Taskinen 1993; 1994; Valkama 1991). PŒ PŠijŠnne-Tavastlands 

familjerŒdgivningsbyrŒ utvecklade och befŠste man den barnfokuserade 

medlingen i familjefrŒgor som en sŠrskild serviceform. ArbetssŠttet lyckades 

ŠndŒ inte rota sig mer allmŠnt i Finland. Den systematiska 

vidareutvecklingen av medling i familjefrŒgor stoppades upp av 1990-talets 

ekonomiska recession och av att ministeriernas centralstyrning 

demonterades. 

2.3  Vilka utvecklingsbehov kunde skšnjas?  

PŒ basis av intervjuerna med professionella som i sitt arbete mšter 

skilsmŠssofamiljer kunde man i FASPER projektet skšnja fšljande fšr 

skilsmŠssofamiljer betydelsefulla utvecklingsbehov:  

¥ det behšvs en tjŠnst fšr fšrŠldrarna tillsammans Ð nu erbjuds 

fšrŠldrarna mest tjŠnster, som de deltar i separat. DŒ den 

professionella bara hjŠlper den ena fšrŠldern kan denne med sina 

rŒd och anvisningar helt oavsiktligt komma att trappa upp 

konflikten.  

¥ det behšvs en tjŠnst som man kan komma till dŒ man grŠlar Ð grŠlet 

hindrar en alltsŒ inte att fŒ tjŠnsten. Fšr tillfŠllet kan grŠlande 

fšrŠldrar nŠrmast vŠnda sig till domstol. Om Šrendet inte lšser sig 

hos barnatillsyningsmannen, hŠnvisas klienten direkt till domstolen.  

¥ det behšvs sŒ tidiga tjŠnster som mšjligt Ð hjŠlp bšr fŒs genast om 

fšrŠldrarnas inbšrdes fšrhandlingar lŒser sig; helst redan innan 

konflikten trappas upp och blir ett skilsmŠssogrŠl, och innan barnets 

kontakt till endera fšrŠldern blir skšr.  

¥ det behšvs ett arbetssŠtt som leder till konkreta avtal och lšsningar. 

Fšr mŒnga fšrŠldrar Šr inte samtalshjŠlp och stšd nog, de behšver 

komma šverens om konkreta nyarrangemang i vardagen.  
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¥ det behšvs ett arbetssŠtt som lŠr fšrŠldrarna att samtala och 

samarbeta ocksŒ i framtiden. FšrŠldraskapet efter skilsmŠssa innebŠr 

fortsatta fšrhandlingar Ð man kan inte komma šverens om allt en 

gŒng fšr alla. FšrŠldrarna mŒste ha en tillrŠckligt gemensam social 

verklighet, fšr att kunna jŠmka samman sina roller och handlingar 

som fšrŠldrar.  

¥ det behšvs ett arbetssŠtt som fokuserar pŒ barnets vardag och pŒ att 

bygga upp fšrŠldraskapet efter skilsmŠssan. FšrŠldrarna har tid 

Šnnu i mŒnga Œr att bearbeta den avslutade parrelationen Ð men 

barnet kan inte vŠnta! 

Medling i familjefrŒgor kan svara pŒ mŒnga av de ovan beskrivna behoven. 

¥ I medling sitter man runt samma bord fšr att tillsammans lšsa frŒgor 

kring barnets vardag och fšrŠldraskap.  

¥  Man kan komma till medlingen fastŠn man Šr oense om mŒngt och 

mycket Ð det Šr ju just det medlingen Šr till fšr.  

¥ VŒr lagstiftning utgŒr frŒn att fšrŠldrarna samtalar och kommer 

šverens om hur barnens Šrenden skall organiseras. Som stšdform 

kommer medling nŠrmast detta. Medlingen Šr den minsta lilla hjŠlp 

man kan fŒ fšr att komma igŒng med samtalet. HjŠlpen behšvs 

snabbt, sŒ att barnets vardag och relationerna mellan fšrŠldrar och 

barn kan bibehŒllas sŒ hela som mšjligt,  trots alla fšrŠndringar. 

¥ Medlingen stšder fšrŠldrarna att leta efter och finna lšsningar pŒ de 

problem de vill lšsa. Medling Šr ett lšsningsinriktat arbetssŠtt. 

Resultatet antecknas som ett sŒ konkret avtal som mšjligt. 

FšrŠldrarna bestŠmmer lšsningens innehŒll. 

¥ Medlingen syftar inte enbart  till ett avtal. I stort handlar medlingen 

om att skapa och bygga upp ett fšrŠldraskap efter skilsmŠssa, det vill 

sŠga, att lŠra sig nya sŠtt att tŠnka och handla. 

¥  Medlingen fokuserar pŒ barnet och pŒ att konkretisera vad barnets 

bŠsta innebŠr. 
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Det finns Šven andra grunder fšr att utveckla den kommunala 

familjemedlingen som en tidig service. Medling Šr en central 

konfliktlšsningsmetod, vars europeiska utveckling ocksŒ gŠller Finland. I 

EuroparŒdets rekommendation R 98(1) om familjemedling konstateras bland 

annat att man skall ha tillgŒng till familjemedling fšre, under och efter en 

domstolsbehandling. Staterna bšr ocksŒ skapa ett medlingssystem och 

sŠkerstŠlla att medlarna har en tillrŠcklig kompetens. Under de senaste Œren 

har inga speciella mŒtt och steg vidtagits i Finland fšr att fšrverkliga dessa 

mŒlsŠttningar. 

Regeringsprogrammet fšr Œren 2011Ð2014 innehŒller en anteckning om 

ÓskilsmŠssomedlingÓ (erosovittelu). Med anteckningen har man velat fŠsta 

uppmŠrksamheten vid tjŠnsterna som Šr riktade till skil smŠssofamiljer. 

Behovet av tidiga, fšrebyggande tjŠnster fšr ocksŒ skilsmŠssofamiljer har 

identifierats. Man kan uppfatta medling i familjefrŒgor som fšrebyggande 

barnskyddsarbete. En satsning pŒ medling kunde minska pŒ bŒde 

barnskyddsanmŠlningar och pŒ tyngre barnskyddsŒtgŠrder. Fšr tillfŠllet 

belastar skilsmŠssofamiljernas problem barnskyddet i onšdan. 

Fšr nŠrvarande hŠnvisas grŠlande skilsmŠssofamiljer alltfšr direkt frŒn 

barnatillsyningsman till domstol. En kommunal och tidig medling i 

familjefrŒgor kunde bilda en zon runt domstolen fšr alternativ 

konfliktlšsning. FšrutsŠttningen fšr att medlingen av vŒrdnadstvister med 

hjŠlp av ett sakkunnigbitrŠde vid tingsrŠtter alls skall kunna fungera Šr att 

det ocksŒ finns en fungerande medling i familjefrŒgor. Domstolen kan inte 

vara den fšrsta instansen, som erbjuder medling vid en vŒrdnadstvist. 
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3  
Projektet FASPER 

3.1 VŒra mŒlsŠttningar 

DŒ projektet startade hade kommunerna redan i šver 20 Œr haft ansvaret fšr 

att ordna medling i familjefrŒgor. Man hade ŠndŒ inte undersškt och 

utnyttjat medlingens inneboende mšjligheter och eventuella 

resursbesparingar. Vi strŠvade efter att klargšra hur den facilitativa 

familjemedlingen kunde anvŠndas vid familjers konflikter, och hur man med 

hjŠlp av projektet kunde ge medlingen i f amiljefrŒgor en ny start och 

uppdatera medlingens innehŒll att motsvara nya konfliktteoretiska 

tankegŒngar. 

LŠgeskartlŠggningen i bšrjan av projektet visade pŒ den begreppsliga 

fšrvirringen angŒende medling i familjefrŒgor, liksom pŒ den stora 

variationen i hur medlingen fšrverkligades. Situationen ledde till att det blev 

nšdvŠndigt att framfšrallt utveckla medlingen som en fristŒende och sŠrskild 

process. Den centrala mŒlsŠttningen blev att utveckla medlingsprocessen och 

dess praktiker. Motiveringarna fšr detta var mŒnga: 

¥ medlingen som ett fšrfaringssŠtt bšr skiljas frŒn ett medlingslikt 

arbete eller frŒn fšrlikningsfšrfarande som en del av andra 

arbetsprocesser. Det medlingslika arbetet fšrdunklar och fšrvirrar 

professionella roller. Medlaren Šr medlare, terapeuten terapeut. 

¥ medlingen bšr definieras och organiseras som ett eget fšrfaringssŠtt, 

sŒ att man smŒningom kan skapa en egen kunskapsbas, egna verktyg 

och egna praktiker fšr medlingen.  

¥ att betona medling som sŠrskild service Šr ocksŒ viktigt fšr klienten, 

som bšr veta i vilken process han eller hon deltar. Att medlingen Šr 

en process, frŠmjar redan i sig konfliktlšsning.  

I utvecklingen av familjemedlingsprocessen inlemmade vi Šven utveckling 

av medlarens verktyg. Fšr att medlingen skulle bli en sŠrskild  metod, 
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behšvde medlarna ocksŒ olika verktyg fšr processen: fšrstŒelseverktyg fšr 

att iaktta fenomen i medlingen och konflikten som Šr dess objekt, samt 

teknikverktyg fšr att styra medlingsprocessen och lšsa problemen.  

Fšrutom att utveckla medlingsprocessen och verktygen ville vi ocksŒ 

utveckla en modell fšr att integrera medlingen i familjefrŒgor i 

kommunernas servicesystem, sŒ att medlingen skulle sŒ snabbt och enkelt 

som mšjligt svara pŒ klienternas behov. Vi mŒste alltsŒ Šven lšsa frŒgor 

angŒende rotfŠstning av ett nytt servicekoncept. Fšr att ta fram ett 

servicekoncept fšr familjemedlingen behšvde vi ta fasta pŒ bl.a. fšljande: 

sŠttet att organisera medlingsservicen och en modell fšr arbetsfšrdelningen, 

allokeringen av resurser fšr medlingen, informatio nen om servicen till bŒde 

klienter och professionella fšr effektiv hŠnvisning till servicen, 

koordineringen av medlarnas arbete, utvecklingen av medlarnas fŠrdigheter 

samt handledningen. 

Projektet hade ocksŒ som mŒlsŠttning att frambringa och pršva en modell fšr 

familjemedlarnas utbildning.  

3.2  Vad betonade vi? 

I projektet FASPER undersškte man familjemedling framfšrallt i form av 

medling i familjefrŒgor, eftersom den fšr tillfŠllet representerar den 

institutionaliserade och lagstadgade formen av familjemedling  i vŒrt land. 

Forskningsmaterialet som insamlats i projektet visade att behovet av medling 

och trycket att ška medlingens anvŠndningsmšjligheter gŠllde i synnerhet 

vid skilsmŠssor. AlltsŒ riktades uppmŠrksamheten mot den medling som 

behšvs och erbjuds vid skilsmŠssor och fšremŒlet fšr utvecklingsarbetet blev 

att pršva medlingsprocessen vid skilsmŠssokonflikter.  

Valet att betona utvecklingen av medling i familjefrŒgor stšddes ocksŒ av 

tidigare forskning om fšrŠldrars skilsmŠssor och medling. Forskning om 

vŒrdnadstvister visar bl.a. att det finns ett behov att utveckla 

medlingssystemen angŒende juridiska frŒgor vid fšrŠldrars skilsmŠssa 

(Auvinen 2006). En tidig medling kan fšrebygga att vŒrdnadstvister 

šverhuvudtaget anhŠngiggšrs i domstol eller fšrlŠngs (HŠmŠ lŠinen 2011).  

Medling i familjefrŒgor kan leda till att fšrŠldrarna Œterupptar sitt samarbete 
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fšr att trygga barnets vŠlbefinnande (Karttunen 2010). DŠrtill har 

Barnombudsmannen tillsammans med Centralfšrbundet fšr Barnskydd och 

VŠestšliitto gett ut ett f šrslag pŒ riktlinjer fšr utveckling av service vid 

skilsmŠssa i barnfamiljer (Lapsen paras etusijalle eropalveluissa, 2010). I 

fšrslaget fšr man fram behovet av tidigt stšd samt fšrebyggande av 

vŒrdnadstvister genom att lyfta fram barnets perspektiv och arbeta pŒ ett 

medlande sŠtt. 

€ven om FASPER projektet begrŠnsades att gŠlla framfšr allt medlingens 

mšjligheter vid skilsmŠssor, utgick vi frŒn att fšrsšksmedlingarna, som 

genomfšrdes med fšrŠldrar som stod i berŒd att skilja sig eller som redan 

skiljt sig, i framtiden ocksŒ skulle gagna utvecklingen av familjemedling i 

vidare bemŠrkelse och att familjemedling i hšgre grad kunde brukas i alla 

slags konflikter i familjer.  

Familjemedling Šr ett vitt begrepp som inbegriper medling av olika problem 

och konflikter  i familjen. I framtiden kunde medlingen till exempel gŠlla 

problem under Šktenskapet, vid skilsmŠssa eller dŒ parrelationen tar slut. 

Man kunde Šven medla i konflikter mellan fšrŠldrar och tonŒringar eller i 

problem gŠllande adoption, barnskydd, vŒrden av Œldersstigna fšrŠldrar 

eller arvsskifte. 

3.3  Hur framskred vi? 

I projektet deltog sex kommuner som var intresserade antingen av att 

utveckla redan existerande medling i familjefrŒgor eller av att bygga upp 

servicen i den egna kommunen. 

Den teoretiska utgŒngspunkten fšr utvecklingsarbetet var utvecklande 

arbetsforskning, en vid Helsingfors universitet utvecklad metodologi fšr 

undersškning och utveckling av arbete (se t.ex. Engestršm 1995 och 

Engestršm 2010). Karakteristiskt fšr utvecklande arbetsforskning Šr at t 

forskare och lokala utvecklare samarbetar fšr att lšsa problem och finna nya 

handlingssŠtt dŒ de utvecklar en verksamhet. 

Penningautomatfšreningen RAY:s finansiering startade hšsten 2009 fšr 

fšrberedelser infšr projektet. Den egentliga forskningen och ut vecklingen i 
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projektkommunerna pŒbšrjades Œr 2010. DŒ startade lŠgeskartlŠggningen fšr 

att ta reda pŒ hur medlingen organiserats i kommunerna och vilka 

uppfattningar om medling de professionella som mštte skilsmŠssofamiljer i 

sitt arbete hade. Vad fšrstod man med medling och var ansŒg de 

professionella att medling utfšrdes? Vilken betydelse hade medlingen i 

familjefrŒgor i det komplicerade och ofta oklara serviceutbudet fšr fšrŠldrar i 

skilsmŠssa? VŒra observationer och upptŠckter om medlingens i 

familjefrŒgor nulŠge (se ovan) baserade sig pŒ denna kartlŠggningsfas. 

Utvecklingsarbetet startade i bšrjan av Œr 2011. Projektforskarna planerade 

och genomfšrde en lŠrandeprocess i samspel, som framskred frŒn att 

ifrŒgasŠtta nuvarande praxis till att planera, pršva och ta i bruk nya 

handlingsmodeller. StarttillfŠllet och de tre fšrsta utvecklingsmštena 

fokuserade pŒ att undersška nulŠget och den historiska utvecklingen med 

forskningsmaterialet frŒn lŠgeskartlŠggningen som grund. 

Till utvecklingsarbetet kopplades ock sŒ utbildning. Eftersom de centrala 

observationerna frŒn lŠgeskartlŠggningen och utvecklingsmštena visade pŒ 

att sjŠlva begreppet medling var oklart och att mŒnga olika arbetssŠtt och Ð

former kunde kallas fšr medling, behšvdes utbildning. Till utbildare va lde 

projektet Lisa Parkinson frŒn Storbritannien Ð en av de mest erfarna 

familjemedlarna och utbildarna i Europa. Vi ville sŠkerstŠlla att man i 

utbildningen tillrŠckligt kŠnsligt identifierar bŒde familjekonflikternas 

sŠrdrag och deras inverkan pŒ medlingen. 

I utvecklingsmštena efter utbildningen bšrjade vi planera samtidigt bŒde 

medlingsprocess och servicekoncept: vad handlar medling om, hur kunde 

medlingsprocessen framskrida och hur organisera medlingsservicen sŒ att 

den sŒ enkelt som mšjligt kunde erbjudas klienter? SŒ smŒningom 

utformades medlingens centrala innehŒll. BŒde projektforskarna och de 

lokala utvecklarna utgick frŒn att man bŠst kunde hjŠlpa skilsmŠssofamiljer 

och hindra problem att uppkomma i dem genom att fokusera pŒ barnens 

Šrenden och fšrŠldraskapet efter skilsmŠssa. 

Fšrsšksmedlingarna kom i gŒng vŒren 2012. I medlingarna omsatte man i 

praktiken det som utformats under utvecklingsmštena. Allt som allt erbjšds 

16 familjer mšjlighet att delta i  medling som hade karaktŠren av fšrsšk. I 
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fšrsš ken pršvades bŒde processmodellen och medlingens verktyg. OcksŒ 

modellen fšr organisering av medlingsservicen testades fšr att inbringa mer 

information om den.  

Fšrsšksmedlingarna innebar lŠrande, som stšddes bŒde av utvecklingsmšten 

och med en ny utbildnin gsperiod. Med ledning av Lisa Parkinson 

reflekterade man erfarenheter och lŠrdomar frŒn fšrsšken fšr att fšrdjupa 

fšrstŒelsen av vad medlingen innebŠr. 

Efter fšrsšksmedlingarna tog man i bruk det nya handlingssŠttet samtidigt 

som man fortsatte utveckla det. Nya frŒgor som krŠvde lšsningar lyftes fram 

allteftersom man genomfšrde medlingar. Medlarna slšt upp flera gŒnger fšr 

att tillsammans finna lšsningar dels pŒ praktiska frŒgor som gŠllde 

organiseringen av den nya medlingstjŠnsten, dels pŒ teoretiska frŒgor kring 

medlingens innehŒll. •r 2013 utmŠrktes av lokal befŠstning och 

vidareutveckling av modeller.  

3.4  Vilka alla var med? 

Allt som allt sex kommuner deltog i projektet FASPER: Helsingfors, BorgŒ, 

Sibbo, Kervo, Tusby och TrŠskŠnda. Efter att projektet startat, formades det 

praktiska genomfšrandet och mŒlsŠttningarna olika pŒ de olika orterna. 

I Helsingfors erbjšds redan medling i familjefrŒgor och kommunens egna 

anstŠllda fungerade som medlare vid sidan av det egna arbetet. HŠr 

bestŠmde man, att projektarbetet skulle gŠlla utvecklingen av 

medlingsprocessens kvalitativa innehŒll. Man ville vidareutbilda sina 

medlare samtidigt som de nuvarande medlarna under utvecklingsmštena 

skulle dela med sig av god praktik och finslipa medlingsprocessen. 

Utbildningen i FASPE R projektet fšrstŠrkte medlingen i familjefrŒgor i 

Helsingfors, i och med att man utškade antalet medlare.  

BorgŒs intresse lŒg i att utveckla medlingen i familjefrŒgor som en del av den 

helhet av tjŠnster som kommunen erbjuder skilsmŠssofamiljer. Hur skull e 

arbetsfšrdelningen mellan kommun och kyrkans familjerŒdgivningscentral 

se ut i produktionen av medling i familjefrŒgor? Var skulle medlingen finnas 

i det kommunala servicesystemet? Bl.a. de hŠr frŒgorna sškte man svar pŒ. I 
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utvecklingsarbetet och utbildn ingarna deltog fšrutom personal frŒn 

socialvŒrden ocksŒ personal frŒn kyrkans familjerŒdgivningscentral samt 

representanter fšr domstolen.  

Sibbo kom med i projektet fšr att utveckla medling i familjefrŒgor som en del 

av familjeservicecentralen, som alldeles nyligen šppnat sina dšrrar. Mycket 

fort var man ŠndŒ tvungen att konstatera, att enhetens resurser inte helt 

enkelt rŠcker till fšr att delta i ett tidskrŠvande utvecklingsarbete i ett skede 

dŒ hela servicecentralens verksamhet Šr ny. I projektet kom man fram till en 

lšsning, som innebar att tvŒ av Sibbos personal deltog i utvecklingsmštena i 

BorgŒ. SŒlunda kunde ocksŒ Sibbo delta i utvecklingsarbetet och 

utbildningarna.  

Kervo, Tusby och TrŠskŠnda hade redan dŒ de kom med i projektet bestŠmt 

att de utvecklar medlingen i familjefrŒgor tillsammans. Projektet 

genomfšrdes i ett mŒngorganisatoriskt och mŒngprofessionellt lŠrande 

nŠtverk med deltagare frŒn de tre kommunerna, kyrkans 

familjerŒdgivningscentral, Miessakit ry, tingsrŠtten och lokala 

advokatbyrŒer. MŒlsŠttningen var att utveckla och ta i bruk medling i 

familjefrŒgor i regionen. 

Det var alltsŒ mŒnga som deltog i utvecklingsarbetet: bŒde anstŠllda som 

redan arbetade som medlare eller som Œ tjŠnstens vŠgnar kunde arbeta som 

medlare, och anstŠllda som mštte familjekonflikter i sitt dagliga arbete. 

Deltagarna kom frŒn mŒnga olika yrkesgrupper med olika betraktelsesŠtt 

samt med olika uppgifter och skyldigheter angŒende familjers konflikter. 

Detta medfšrde en fruktbar mŒngstŠmmighet, som stundvis ocksŒ 

fšrsin kade utvecklingsarbetet, eftersom de olika perspektiven behšvde 

fšrklaras och utredas. 

De huvudsakliga aktšrerna i utvecklingsarbetet var anstŠllda pŒ 

grŠsrotsnivŒ: familjeterapeuter, familjerŒdgivare, socialarbetare, 

familjearbetare, ansvariga fšr skilsmŠssoarbetet i tredje sektorn 

organisationer, barnatillsyningsmŠn, advokater och domare. Deras chefer 

deltog i chefsmšten som ordnades till och med tre gŒnger i Œret dŒ 

utvecklingsarbetet var som intensivast. Under dessa mšten informerades 
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cheferna om idŽer som skapats under utvecklingsmštena, varefter de drog 

upp riktlinjer fšr hur de utvecklade handlingsmodellerna skulle genomfšras.  

Professorn i socialt arbete Synnšve Karvinen-Niinikoski vid Helsingfors 

universitet fungerade som vetenskaplig ledare fšr proj ektet. FD Vaula 

Haavisto var projektchef och PM Marina Bergman -Pyykkšnen forskare 

under hela projektets gŒng. Kortare tider arbetade PD, ped.mag. Minna 

Mattila -Aalto (2010Ð2011) och PD Maria Tapola-Haapala (2011Ð2012) som 

specialforskare. FD Heli Ahonen fr Œn Toimiva Oy deltog i den strategiska 

planeringen av projektet och hon deltog ocksŒ i ledningen av 

utvecklingsmšten (2011Ð2013). 

•r 2009 utsŒgs Šven en styrgrupp fšr projektet. Styrgruppen 

sammankallades 3-4 gŒnger per Œr under hela projektets gŒng. Styrgruppen 

bestod av Suomen sovittelufoorumi ry Ð Finlands forum fšr medling r.f:s 

ordfšrande lagman emeritus Teuri Brunila (2009 Ð2010) och ped.dr. Timo 

Pehrman (2011Ð2014), av Suomen sovittelufoorumi ry:s styrelsemedlemmar 

professor Synnšve Karvinen-Niinikosk i, advokat Marja Pelli och 

tingsdomare Elina Haapasalo samt av direktšr Terhi Laine pŒ Diakonia-

ammattikorkeakoulu, ansvarige fšr skilsmŠssoarbetet Jouni Linnankoski pŒ 

Miessakit ry och familjerŒdgivare, teol.dr. Jari KekŠle pŒ JŠrvenpŠŠn, 

Keravan ja Tuusulan seurakuntien perheasiain neuvottelukeskus. 

Projektet stšddes fšrutom av styrgruppen Šven av en omfattande delegation 

bestŒende av 26 personer, som antingen representerade olika organisationer 

eller var tjŠnstemŠn frŒn olika fšrvaltningsomrŒden. Delegationen 

sammantrŠdde fem gŒnger. VerkstŠllande direktšr Ritva Karinsalo pŒ 

Fšrbundet fšr mšdra - och skyddshem valdes till ordfšrande fšr 

delegationen, i egenskap av vilken hon ocksŒ deltog i styrgruppens mšten. 
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DEL II 
Nya modeller och praktiker 
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4  
Medling - fšr barnet kan inte 

vŠnta! 

ÓMedlingen Šr till fšr barnet, som inte kan vŠntaÓ, sŠger en familjerŒdgivare 

som jobbar som medlare i projektet FASPER. Med det menar han, att det 

viktigaste samtalsŠmnet i medlingen Šr barnet, dess behov och vardag efter 

fšrŠldrarnas skilsmŠssa. FšrŠldrarnas stšrsta oro vid skilsmŠssa gŠller i 

allmŠnhet hur barnet skall klara sig. Trots det hamnar de ofta i en 

ŒtervŠndsgrŠnd nŠr de skall fšrhandla om barnets Šrenden. Inte sŒ sŠllan 

leder fšrhandlingarna till grŠl. Besvikelsern a i parrelationen och upplevelser 

av orŠttvis behandling kšr šver uppbyggande samtal.  

Medling i familjefrŒgor Šr en service fšr fšrŠldrar vid skilsmŠssa. Under 

medlingen stšder medlaren fšrŠldrarnas fšrhandlingar om barnets Šrenden 

och om fšrŠldraskap efter skilsmŠssa. FšrŠldrarna beslutar vad de vill avtala 

om och vilka Šrenden de tillsammans behšver lšsa. Medlaren frŒgar och 

leder fšrŠldrarna att fundera pŒ allt utifrŒn barnets perspektiv Ð ocksŒ dŒ 

sorgen eller ilskan gentemot den andra hotar ta šver. Om det riktigt kniper, 

tar medlaren fram stoppmŠrket, avbryter det skadliga samtalet och 

fšrhindrar fšrŠldrarna att sŒra varandra och sig sjŠlv. Medlarens uppgift Šr 

att skapa en trygg medlingsmiljš, fšr att fšrŠldrarna smŒningom skall kunna 

bygga upp ett ny tt fšrtroende fšr varandra igen.  

Medlaren tar inga beslut fšr fšrŠldrarna, inte heller fšreslŒr han eller hon 

fŠrdiga lšsningar. Medlaren avkunnar inte vem som har rŠtt eller fel. 

Medlingen Šr inte stŠllet dŠr man kan sška rŠttvisa fšr gŒngna ofšrrŠtter. 

I stŠllet erbjuder medlingen stšd fšr samtal. Tillsammans funderar man hur 

fšrŠldrarna i framtiden skall ansvara fšr barnets vŒrdnad, hur barnets 

boende skall ordnas och hur fšrŠldrarna hŒller kontakt med varandra. I 

medlingen kan man ocksŒ lšsa riktigt vardagliga, men besvŠrliga frŒgor och 

situationer: Hur skall vi fšrŠldrar gšra fšr att barnets flytt mellan hemmen 

skall gŒ lugnt och sansat till? Hur skall vi gšra nŠr barnet behšver nya klŠder 
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eller utrustning fšr sin hobby? Vilka spelregler gŠller i frŒga om godis, 

švernattningar hos kompisar eller besšk hos mor - och farfšrŠldrar? Inget Šr 

fšr smŒtt eller obetydligt fšr medling, bara šverenskommelsen leder till fŠrre 

tvisteŠmnen. 

Man kan tŠnka sig medlingen som en fšrlossningsprocess: i medlingen fšds 

fšrŠldraskap efter skilsmŠssa. BŒda fšrŠldrarnas fšrŠldraskap fortsŠtter 

oberoende av skilsmŠssan, men fšrŠldraskapet kan inte vara likadant som dŒ 

familjen levde tillsammans. FšrŠldrarna blir tvungna att omdefiniera sitt 

fšrŠldraskap. De skall komma šverens om hur den inbšrdes 

fšrŠldrarelationen och arbetsfšrdelningen skall se ut efter skilsmŠssan. 

Barnets bŠsta fšrverkligas dŒ det fŒr tillgŒng till alla de resurser de bŒda 

fšrŠldrarna kan ge. DŒ stšder fšrŠldrarna varandra i att vara mamma eller 

pappa och barnet har bŒdas tillstŒnd att Šlska bŠgge sina fšrŠldrarna.  

(fri šversŠttning  av blogginlŠgg; Haavisto 2013)  
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5  
Processmodellen fšr medling i 

familjefrågor 

5.1  Indelning av medlingsmštena  

Forsknings- och utvecklingsarbetet lyfte fram behovet av en modell fšr 

medl ingsprocessen. MŒlet var att den strukturerade och dimensionerade 

medlingsprocessen skulle underlŠtta att sŠrskilja medlingen frŒn annan 

verksamhet. Processen skulle ocksŒ frŠmja klienternas problem-

lšsningsprocess, dŒ klienten genast frŒn bšrjan vet hur arbetet kommer att 

fortskrida och hur lŠnge medlingen tar. Medlingsservicen skulle vara lŠttare 

att erbjuda dŒ den Šr en helt egen service. Processmodellen skulle ocksŒ 

underlŠtta berŠkningen av behšvliga resurser. 

I FASPER projektet pršvade man en medlingsprocess bestŒende av tre 

skeden (Bild 2). I modellen utgŒr man frŒn att medlarna arbetar i par. Under 

de fšrberedande, en timme lŒnga mštena trŠffar medlarna bŒda fšrŠldrarna 

en gŒng var fšr sig. Medlarna informerar fšrŠldrarna om vad medling gŒr ut 

pŒ. FšrŠldern fŒr berŠtta om sin syn pŒ familjens situation och om sin 

uppfattning om vad man borde komma šverens om. Under det fšrberedande 

mštet bedšmer man ocksŒ om det finns nŒgot i familjens situation som 

kunde fšrhindra medlingen.  
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Bild 2 Familjemedlingsprocessen 

I slutet av det fšrberedande mštet fŒr fšrŠldrarna bekanta sig med en 

medlingsfšrbindelse. Medlingsfšrbindelsen beskriver huvudprinciperna i 

medlingen. MŒnga medlare gŒr Šn en gŒng igenom medlingsfšrbindelsen i 

bšrjan av det fšrsta gemensamma mštet och ber fšrŠldrarna underteckna 

fšrbindelsen som ett tecken pŒ att de vill delta i medlingen. 

DŒ fšrŠldrarna gŒr med i medlingen fšrbinder de sig till att fšrsška lšsa och 

komma šverens om Šrenden i stŠllet fšr att fšrsška reda ut vem som har rŠtt 

eller fel. Denna insikt bemyndigar medlarnas agerande. De informerade och 

frivilliga parterna har betstŠmt sig fšr att sjŠlva hitta svar pŒ frŒgor som de 

behšver lšsa. Den strukturella ramen fšr medlingen formas av barnets 

behov, bŒda fšrŠldrarnas fšrŠldraskap och en fungerande vardag. 

Den egentliga medlingsprocessen bestŒr av 1-3 cirka 1! timme lŒnga mšten 

som fšrŠldrarna deltar i tillsammans. Medlingen bšrjar med att komma 
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šverens om dess agenda, dvs. Šrendena, som just de hŠr fšrŠldrarna vill enas 

om. Medlarn a hjŠlper fšrŠldrarna att fšrhandla fšr att hitta lšsningar pŒ 

barnets Šrenden och pŒ hur fšrŠldrarna skall utšva sitt fšrŠldraskap efter 

skilsmŠssa. Oftast Šr tre gemensamma mšten nog, men ibland kan medlarna 

bedšma att flera mšten behšvs. Medlingen bšr ŠndŒ fšrbli en kort och 

strukturerad process. 

I synnerhet om fšrŠldrarnas avtal innehŒller nŒgot de kommer šverens att 

pršva, kan det vara skŠl att efter nŒgra mŒnader trŠffas fšr ett sŒ kallat 

eftermšte. Under eftermštet diskuterar man hur fšrsšken utfalli t. Det hŠr 

fšrfarandet stšder i synnerhet fšrŠldrar som Šr osŠkra pŒ om avtalet de 

kommit fram till skall fungera. Fšr dem kan det vara lŠttare att fšrst avtala 

om ett fšrsšk innan de faststŠller avtalet hos barnatillsyningsmannen. 

Eftermštet skall ŠndŒ inte bli ett ÓrŠfst och rŠttartingÓ med rapportering om 

vad den andra sagt och gjort. Eftermštet bšr snarare fungera som ett fortsatt 

stšd fšr det i medlingen uppdaterade fšrŠldraskapet. InnehŒllet i eftermštet 

och dess karaktŠr stŒr Šnnu under fortsatt utveckling.  

Medlingarna som genomfšrdes i projektet FASPER rŠckte vanligen 4-6 

veckor, vilket berodde bŒde pŒ medlarnas och klienternas tidtabeller. En del 

klienter šnskar mšten med en veckas mellanrum, andra vill ha lite mer tid 

fšr att hinna tŠnka šver saker och ting. 

I medlingsteorier betonas ofta att man inte kan fšrutse hur 

medlingsprocessen skall fortskrida och att man skall fortsŠtta medla sŒ lŠnge 

det tar att komma till en lšsning. Ofta utgŒr man ocksŒ ifrŒn att man skall 

lyckas genomfšra medlingen pŒ en gŒng sŒ att fšrhandlingsprocessen inte 

avbryts och behšver startas om varje gŒng. En del anser att det till och med 

Šr bra att deltagarna Šr utmattade efter lŒnga fšrhandlingar, dŒ man tŠnker 

att utmattningen frŠmjar fšrlikning.  

I medling av familjers ko nflikter bšr man se kritiskt pŒ de ovan nŠmnda 

utgŒngspunkterna. Medlingen strŠvar efter lšsningar som beršr barnets liv 

bŒde vitt och pŒ lŒng sikt. Det Šr alltsŒ ytterst viktigt att fšrŠldrarna fŒr i lugn 

och ro tŠnka šver alternativa lšsningar Ð och vid behov sova pŒ saken, innan 

de fšrbinder sig till det avtalade. Medling innebŠr ofta ocksŒ att man lŠr sig 

nytt fšrŠldraskap efter skilsmŠssan. Med tanke pŒ lŠrande kan en 
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medlingsprocess som strŠcker sig šver tid vara nyttigare och mšjliggšra att 

uppfattni ngarna bŒde om sig sjŠlv och den andra fšrŠldern fšrŠndras 

smŒningom. 

Att medlingsprocessen delas upp i flera 1 Ð 1,5 timme lŒnga mšten Šr delvis 

en fšljd av att man i socialvŒrden Šr van vid att klientmšten fšljer en dylik 

rytm. Man antar ocksŒ ofta att klienten helt enkelt inte orkar med lŠngre 

mšten, som ju krŠver bŒde koncentration och anstrŠngningar. • andra sidan 

har klienter varit nšjda med att det reserverats en hel dag fšr behandling av 

deras Šrenden i medling av vŒrdnadstvister vid domstol. €ven om det inte 

finns ett behov att ha som mŒl att Šrenden skall lšsas pŒ en gŒng, bšr man 

nog fortsŠtta begrunda vilken rytm mštena skall ha och šverhuvudtaget 

medlingsprocessens tidsmŠssiga aspekt. De hŠr faktorerna kan nŠmligen 

eventuellt vara betydelsefull a med tanke pŒ medlingens effektivitet. 

5.2  Fšr vem och pŒ vilka villkor? 

Fšr de flesta mŠnniskor Šr skilsmŠssan en kris Ð en Ómental bilkraschÓ som 

medfšr starka kŠnslor och som det tar tid att ta sig igenom. Just dŒ borde 

man inte heller vara tvungen att snabbt ta stora beslut. • andra sidan vŠcker 

skilsmŠssan frŒgor, som inte blir lŠttare att lšsa med tiden. Det Šr till exempel 

viktigt att barnets kontakt med bŒda fšrŠldrarna bibehŒlls och fortgŒr ocksŒ 

under krisen. Om kontakten bryts, Šr den betydligt svŒrare att ŒterupprŠtta 

senare. 

Att fšrŠldern Šr uppskakad av skilsmŠssan och kŠnslorna svallar fšrhindrar 

inte medling. Att ta sig igenom skilsmŠssan tar tid, men det betyder inte att 

man kan lŒta bli att komma šverens om barnets Šrenden under tiden. Mitt i 

krisen kan man inte ta lŒngsiktiga beslut, men i medlingen kan man 

fšrhandla hur man klarar sig genom fšljande vecka. DŒ medlarna i de 

enskilda fallen funderar šver om medlingen alls Šr mšjlig, kan de fšlja 

fšljande rŠttesnšre: ÓFrŒga inte om det Šr mšjligt att medla, frŒga hellre vad 

allt man kan medla just nuÓ. 

Medlingen som metod utgŒr ifrŒn att mŠnniskorna sjŠlva har lšsningarna pŒ 

sina konflikter; medlarna bidrar med stšd i denna process. DŒ behšver man 



 33 

inte anta att fšrŠldrarna fšrst mŒste Ókomma i formÓ, t.ex. med hjŠlp av 

terapi, fšr att kunna avtala om nŒgot med varandra. 

FšrŠldrarna behšver inte heller redan fšre medlingen bšrjat pŒ fšrhand vara 

ivriga att komma šverens. Om de var det, skulle ju vŠldigt fŒ sška sig till 

medling i familjefrŒgor! De flesta fšrŠldrar vill ŠndŒ lšsa problem, och det 

rŠcker. Viljan och fšrmŒgan att se ur varandras perspektiv vŠxer under 

medlingsprocessen. 

De verkliga hindren fšr medling gŠller situationer som medlaren bedšmer 

som otrygga fšr familjen, t.ex. att fšrŠldrar na blir vŒldsamma mot varandra 

eller andra familjemedlemmar i och med att medlingsprocessen sŠtts igŒng. 

Att det nŒgon gŒng fšrekommit vŒld i familjen Šr inte automatiskt ett hinder 

fšr medling, om fšrŠldrarna sjŠlva vill medla. I medling i familjefrŒgor 

medlar man inte familjevŒld, man medlar om hur barnets Šrenden skall 

ordnas vid skilsmŠssa. Ett annat hinder fšr medling kan vara om medlarna 

bedšmer att nŒgondera fšrŠldern inte skulle fšrstŒ vad fšrŠldrarna kommit 

šverens om, eller att nŒgondera parten inte kan fšrbinda sig till medlingen 

t.ex. pŒ grund av mentala problem eller sjukdomar. 

5.3  Medlingen fokuseras pŒ barnet 

DŒ fšrŠldrarna kommer till medlingen Šr de ofta i vŠldigt olika skeden i 

skilsmŠssoprocessen. Den som tagit initiativ till skilsmŠssan har i allmŠnhet 

kommit lŠngre i bearbetningen av den Šn den som kanske utan att vilja det 

blivit lŠmnad. Att fšrŠldrarna befinner sig i olika skeden visar sig i 

medlingen som ytterst omaka kŠnslor och kŠnsloyttringar. Den ena Šr mitt 

inne i kŠnslostormen, den andra ligger redan i lŠ. Den ena Šr besviken, den 

andra kanske lŠttad. Den ena kŠnner sig skyldig, medan den andra Šr bitter. 

FšrŠldrarna vill ofta under medlingen gŒ igenom sŒdant som hŠnt dŒ de 

Šnnu levde tillsammans, vad den ena eller andra gjort eller inte gjort. SŠllan 

finns det bara en sak som gnager och som skulle fšrsvinna om man 

tillsammans behandlade den. €ndŒ skulle fšrŠldrarna sŒ gŠrna bara titta i 

backspegeln. 
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Barnet blir medlingens kŠrna: barnets behov och vardag samt omsorgen om 

honom eller henne. ÓBarnet kan inte vŠntaÓ (frŒn det finska uttrycket 

Ósovittelun kello kŠy lapsen aikaaÓ) blev FASPER utvecklarnas motto fšr att 

pŒminna alla vad det Šr man skall tala om i medlingen. AllmŠnt taget Šr det 

precis det fšrŠldrarna ocksŒ vill tala om, eftersom den stšrsta oron vid 

skilsmŠssa gŠller barnen. 

Den skickliga medlaren hjŠlper fšrŠldrarna att lyfta blicken frŒn backspegeln 

fšr att fŠsta den vid barnet. Fšr detta ŠndamŒl har medlarna olika verktyg, 

varav nŒgra presenteras senare i texten. 

Medlarna styr fšrŠldrarna att fšrst tŠnka pŒ barnets behov och sedan fundera 

ut hur de som fšrŠldrar bŠst kunde svara pŒ behoven. Att diskutera behov Šr 

nŒgot helt annat Šn att diskutera fšrŠldrarnas krav. Om man i medlingen 

enbart talar om krav, kommer medlingen at t švergŒ i kšpslŒende och 

resultatet blir en konstgjord kompromiss som inte svarar pŒ nŒgons behov 

alls. Om jag gŒr med pŒ det hŠr mŒste du gŒ med pŒ det dŠr: ÓOm jag tar Mia 

till baletten pŒ onsdagar, mŒste du fšra Mats till ishockeytrŠningarna pŒ 

fredagÓ. Fšr att samtalet skall utgŒ frŒn barnens behov leder medlarna 

fšrŠldrarna in pŒ funderingar om hur de kunde ordna sina egna tidtabeller, 

skjutsandet och omsorgen om familjens švriga barn sŒ, att bŒde Mia och 

Mats fŒr ha sina favorithobbyer kvar. 

Vid skil smŠssa stŒr fšrŠldrarna infšr en emotionellt ytterst krŠvande uppgift: 

att avsluta sin parrelation, samtidigt som de bygger upp en ny 

fšrŠldrarelation med samma mŠnniska. En del lšser spŠnningen genom att 

dra sig ur f šrŠldraskapet och fšrsvinna ur  sitt barns liv. Andra lyckas inte 

avbryta parrelationen utan fortsŠtter grŠla som om de fortfarande var ett par 

Ð ofta med barnet som stridsŠpple. Medlingen i familjefrŒgor har som viktig 

uppgift att hjŠlpa fšrŠldrarna att lšsa problemen pŒ ett konstruktivt sŠtt. 

Medlingarna i FASPER visar att fšrŠldrar nog klarar det.  

5.4  Att uppdatera fšrŠldraskapet efter skilsmŠssa  

ÓParrelationen avslutas, fšrŠldraskapet fortsŠtterÓ Šr ett viktigt budskap till 

alla fšrŠldrar som skiljer sig. Budskapet dšljer ŠndŒ faktumet att 

fšrŠld raskapet Ð det att vara mamma eller pappa Ð inte kan fortgŒ som fšrut 
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och likadant som dŒ familjen levde samman. Om mamma inte tidigare fšljde 

med till ishockeyrinken och hjŠlpte snšra skridskor, blir hon kanske tvungen 

att gšra det efter skilsmŠssan. Och om pappa aldrig fšrr lŠste kvŠllssaga, fŒr 

han nu en ny chans att fšrkovra sig i hšglŠsning. Om jag har varit den som 

tagit hand om allt ocksŒ fšr den andra fšrŠldern, mŒste jag efter skilsmŠssan 

lŠra mig lŒta bli att Šngslas och helt enkelt bara lita pŒ att allt gŒr bra nŠr 

barnet Šr hos sin andra fšrŠlder. Och om jag vant mig vid att fšrlita mig pŒ 

att den andra fšrŠldern aktivt tar hand om allt, mŒste jag nu bšrja ta ansvar 

redan tidigare.  

FšrŠldrarna kan tŠnka var fšr sig att jag som pappa eller mamma fortsŠtter 

vara likadan som fšrut. Om de gamla, vedertagna rollerna fortsŠtter gŠlla 

finns inget rum fšr fšrŠndring, varken fšr att ge den andra mer utrymme 

eller fšr att sjŠlv ta stšrre ansvar. Medlingen kan fšrstŒs som en chans att 

uppdatera fšrŠldraskapet sŒ att det motsvarar den nya situationen. Medlingen 

handlar om fšrŠndring av sŠttet att vara mamma och sŠttet att vara pappa, 

samt om omorganiseringar och sammanjŠmkningar som motsvarar barnets 

behov. 

MŒnga fšrŠldrar funderar hur den andra fšrŠldern skall kunna ta hand om 

barnet nŠr hon eller han inte gjort det under samlevnaden heller. Om den hŠr 

frŒgan inte behandlas, kan denna fšrtroendekris leda till att nŒgondera 

fšrŠldern fšrsšker begrŠnsa barnets och den andra fšrŠlderns gemensamma 

tid.  

I medlingen  lyfts ofta fram frŒgor kring skilsmŠssofšrŠldraskap och kšn. Att 

vara mamma verkar ge ett visst ÓfšrsprŒngÓ, som till en del Šr ett biologiskt 

betingat faktum. I medlingen kan man fundera hur det eventuella 

fšrsprŒnget kan tillsammans hinnas upp. Medlingen kan i betydande grad 

hjŠlpa fšrŠldrarna att jŠmka arbetsfšrdelningen och att komma šverens om 

hur de skall gŒ tillvŠga under švergŒngsperioden. Om exempelvis mamman 

i familjen hittills ansvarat fšr det lilla barnets omvŒrdnad, kan man i 

medlingen avtala om hur man skall gšra fšr att pappan ocksŒ skall fŒ en 

mšjlighet att šva upp samma fŠrdigheter, sŒ att ansvaret fšr omvŒrdnaden i 

framtiden kan delas upp jŠmnare. 
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5.5  Att minska pŒ motsŠttningar och bygga upp 
tilltron till varandra  

Vid skilsmŠssa Šr mŒnga fšrŠldrar skuldtyngda eller besvikna Ð eller bŒde 

och. De kan komma till medlingen fyllda av mindervŠrdeskŠnslor, 

misslyckande, hat och bitterhet, kŠnslor som šverhuvudtaget Šr svŒra att 

bemŠstra och behandla. Anfall och beskyllningar skyler šver andra kŠnslor. 

Bakom ligger ŠndŒ rŠdslan och oron fšr barnen infšr den fšrŠndrade 

familjesituationen.  

ÓFrŒn och med nu tŠnker jag ha sŒ litet som mšjligt med dig att gšra!Ó Šr en 

enkel och befriande tanke efter en besvŠrlig parrelation. TyvŠrr medfšr 

tanken nya svŒrigheter. FšrŠldrarna lyckas inte skapa en tillrŠckligt 

gemensam, delad uppfattning och kunskap om barnets Šrenden. I stŠllet 

bšrjar de gšra sig fšrestŠllningar om det de inte vet. Eftersom kŠnslorna 

gentemot den andra fšrŠldern Šr svŒra, blir fšrestŠllningarna om denne ofta 

negativa och svartvita. Vanligt Šr att man demoniserar den andra, dvs. 

uppfattar att dennes avsikter och handlingar skadar och hotar barnet.  

Medlarens uppgift blir att normalisera och dŠrmed underlŠtta 

kommunikationen. Medlaren styr fšrŠld rarna att tala om barnets behov och 

om hur de vill och kan svara pŒ behoven. Medlaren omramar och 

omformulerar det fšrŠldrarna sŠger sŒ att den andra parten fšrmŒr ta emot 

meddelandet. Medlaren stŠller frŒgor som fŒr fšrŠldrarna att fundera pŒ 

framtiden oc h att ifrŒgasŠtta och se pŒ saker och ting ur nya perspektiv, samt 

att šppet leta efter nya lšsningsmšjligheter och vŠrdera hur lšsningarna 

kunde fungera.  

FšrŠldrarna som kommer till medlingen har ofta helt fšrlorat tilltron till 

varandra. De litar inte pŒ varandra som makar och nu bšrjar de ocksŒ 

misstro varandras fšrŠldraskap. Medlingssamtalen handlar ofta om bristen 

pŒ fšrtroende och den smŒningom škande tilltron. Man letar efter och 

kommer šverens om konkreta tillvŠgagŒngssŠtt fšr att fšrŠldrarna litet i taget 

skall kunna visa att de Šr vŠrda varandras fšrtroende och kan lita pŒ 

varandra. 
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Bristen pŒ fšrtroende blir inte alls lŠttare av att fšrŠldrarna nu lever sina egna 

liv pŒ var sitt hŒll. De har sina egna hem och egna sŠtt att vara och den andra 

kan inte lŠngre pŒverka detta. De samma gamla reglerna och handlingssŠtten 

gŠller inte mer. NŒgot av det svŒraste efter skilsmŠssa kan vara att lita pŒ den 

andras ansvarsfullhet och fšrmŒga som fšrŠlder, Šven om denne skšter 

barnet och handlar annorlunda Šn man sjŠlv skulle gšra. Med sina frŒgor kan 

medlaren hjŠlpa fšrŠldrarna bygga upp tilltron.  

Tilltro Šr abstrakt, men den byggs upp med konkreta handlingar. Tilltron, 

eller bristen pŒ den, blir lŠtt ett tillhygge och stridsŠpple. DŒ fšrŠldrarna 

beskyller och trŠter, leder medlaren dem att berŠtta om hur de i praktiken 

gŒr till vŠga med barnet och vad de gšr hemma. Medlarna hjŠlper 

fšrŠldrarna att samtala om vad som konkret borde hŠnda fšr att de skall 

kunna lita pŒ varandra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.6  Medlingens resultat  

Vad kan medlingens resultat vara? Vad skapar man i en lyckad medling? 

Medlingen har lyckats om fšrŠldrarna lšser sin inbšrdes konflikt eller hittar 

lšsningar pŒ ouppklarade Šrenden. Medlingen Šr en klar framgŒng till 

Medlaren 
¥ hjŠlper fšrŠldrarna att hantera sina kŠnslolŠgen 

¥ hjŠlper fšrŠldrarna att fokusera sina samtal pŒ barnet och barnets behov 

¥ stšder fšrŠldrarna att bygga upp tilltron till varandra  

¥ leder fšrŠldrarna att uppdatera sitt fšrŠldraskap efter skilsmŠssan 

¥ leder samtalet 
! frŒn problem i parrelationen till barnets behov och fšrŠldraskap 
! frŒn krav till behov 
! frŒn det fšrgŒngna till framtiden 
! frŒn det negativa till det positiva 
! frŒn det allmŠnt vaga till den konkreta vardagen 
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exempel dŒ fšrŠldrarna lyckas utarbeta ett avtal om barnets vŒrdnad, boende 

och umgŠnge, som de efter medlingen faststŠller hos barna-

tillsyningsmannen.  

I medling i familjefrŒgor avtalar man Ð ofta skriftligen Ð ocksŒ om sŒdant som 

inte kan verkstŠllas enligt lag. FšrŠldrarna kan till exempel v ilja avtala om 

hur de utbyter information om barnet: tar de i bruk en skrivbok, ringer de 

varandra eller talar de ansikte mot ansikte. En del vill ha ett avtal om hur 

barnets leksaker fšrflyttas mellan hemmen eller hur man gšr med barnets 

klŠder och hobbyutrustning. Andra behšver ett avtal om hur man talar om 

den andra fšrŠldern med barnet. Ingenting Šr fšr smŒtt eller betydelselšst att 

avtala om, bara det hjŠlper fšrŠldrarna att lŒta bli att grŠla. 

Ibland blir den lyckade medlingen ett sprŒngbrŠde in i det uppdaterade 

fšrŠldraskapet. Under medlingsmštena lŠr sig fšrŠldrarna bŒde om sig sjŠlva 

och varandra.  FšrŠldern kan bli tvungen att medge att han eller hon sjŠlv 

varit provocerande och tillspetsat situationer. Den fšre detta makan eller 

maken verkar mŠnskligare och det Šr lŠttare att tro att ocksŒ han eller hon 

gšr sitt bŠsta fšr att de gemensamma barnen skall mŒ bra. Jag bestŠmmer 

mig fšr att lita pŒ den andras fšrmŒga att ta barnen ut pŒ en rolig utfŠrd pŒ 

sjšn, Šven om jag sjŠlv Šr livrŠdd fšr att sjŠlv ge mig ut pŒ djupa vatten.n. 
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6  
Medlarens verktyg  

6.1 Medlarens verktygsback  

Medling i familjefrŒgor Šr varken ockultism eller mystik. DŠremot Šr det ett 

krŠvande expertarbete, som nyttjar mŒnga olika verktyg. Verktygen som 

brukas i medlingen bildar medlarens verktygsback. De Šr inte knep och 

fšljaktligen Šr medlingen inte heller ett kontinuum av pŒ varandra fšljande 

trick. Eftersom medling handlar om verkliga mŠnniskor och komplicerade, 

unika situationer, behšver medlaren verktyg fšr olika ŠndamŒl. En 

yrkesskicklig medlare kan medvetet vŠlja ett visst verktyg med 

utgŒngspunkt i sin fšrstŒelse av varfšr just det verktyget behšvs i just denna 

medling just nu.  

Eftersom medlarnas yrkesmŠssiga bakgrunder Šr mŒngahanda, kan de i 

medlingen bruka verktyg typiska fšr si na arbeten t.ex. inom socialt arbete, 

familjeterapi eller juridik. Medlaren skall ŠndŒ kunna skilja pŒ hur man 

specifikt i medling anvŠnder ett verktyg, som ursprungligen utarbetats fšr 

exempelvis terapi. 

I FASPER projektet har vi byggt upp en verktygsback fšr medling i 

familjefrŒgor. Backen innehŒller verktyg som Šr gemensamma fšr medlare i 

familjefrŒgor. Varje medlare samlar ŠndŒ ihop sin egen personliga 

verktygsback, som bestŒr av de gemensamma verktyg som kŠnns lŠmpliga 

och av egna verktyg, som kanske inte finns i andra medlares backar. 

Verktygsbacken blir aldrig fŠrdig eftersom den utškas och utvecklas medling 

fšr medling. OcksŒ en gemensam utveckling av medlingskunnandet fyller pŒ 

backen. 
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6.2  FšrstŒelseverktyg och teknikverktyg 

Medlarnas verktyg kan delas upp i tvŒ grupper. Medlarens fšrstŒelseverktyg 

svarar pŒ frŒgan Óvad handlar det om?Ó. Med hjŠlp av sina teknikverktyg 

planerar, fšrbereder och leder medlaren medlingsprocessen och arbetar med 

parterna i medlingen.  

FšrstŒelseverktygen hjŠlper medlaren att uppfatta bŒde medlingen i sig och 

olika fenomen i medlingen. Verktygen Šr ofta teoretiska konstruktioner om 

medling, om medlingens skeden eller om konflikters karaktŠr. De kan ocksŒ 

handla om specialfrŒgor i familjers konflikter, exempelvis om olika skeden i 

skilsmŠssoprocessen eller om hur kŠnslor kan regleras. FšrstŒelseverktygen 

hjŠlper medlaren att bilda sig en uppfattning om hur man nu borde gšra fšr 

att komma vidare. Hon eller han anvŠnder  dem inte i syfte att analysera 

konflikten eller hur den uppkommit. Om medlaren till exempel upptŠcker att 

den ena parten uppršrt knyter sin nŠve, kan svaret pŒ frŒgan ÓVad handlar 

det om?Ó vara att personens spŠnningslŠge Šr šveraktivt, vilket innebŠr att 

denne inte fšrmŒr tŠnka rationellt. I tid fšreslŒr medlaren en paus, som 

hindrar parten frŒn att rusa ut ur rummet och pŒ sŒ vis avbryta medlingen. 

Medlarens fšrstŒelseverktyg Šr ofta sŒdant att det ocksŒ kan hjŠlpa 

fšrŠldrarna att bŠttre fšrstŒ sig pŒ bŒde konflikten och dess lšsning. 

Medlaren kan till exempel visa fšrŠldrarna en modell av den emotionella 

skilsmŠssoprocessen och tala om hur parterna kan befinna sig i olika skeden 

av den. FšrŠldrarna kan med hjŠlp av detta fšrstŒ varfšr den andra reagerar 

och beter sig sŒ annorlunda Šn man sjŠlv gšr. Att fšrstŒ den andras beteende 

kan fšr sin del ška medkŠnslan fšr den andra, och pŒ sŒ vis hjŠlpa att hitta en 

lšsning pŒ konflikten. 

Teknikverktygen bestŒr av olika modeller, frŒgelistor, broschyrer, blanketter, 

medel och tekniker som hjŠlper medlaren i dennes arbete. En del verktyg 

anvŠnder medlaren sjŠlv och andra kan medlaren bruka tillsammans med 

parterna. Exempel pŒ teknikverktyg Šr bl.a. 

¥ broschyrer om medling  

¥ medlingsfšrbindelsen som man gŒr igenom i bšrjan av medlingen 

¥ verktyg fšr att ri kta in samtalet pŒ barnet 

¥ tekniker fšr omramning  
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¥ sŠtt att anvŠnda blŠdderblock 

¥ listor pŒ olika frŒgor och frŒgetyper 

¥ verktyg fšr att finna lšsningsalternativ  

¥ frŒgor fšr realitetstestning 

¥ tekniker fšr att komma vidare om samtalet fastnat eller Šr i en 
ŒtervŠndsgrŠnd. 

6.3  Ekogrammet som exempel 

Som exempel pŒ ett verktyg presenterar vi nŠrmare ekogrammet (Bild 3). 

Lisa Parkinson (2011) skisserar upp familjen som kommer till medlingen 

samt relationerna mellan familjemedlemmarna i form av ett ekogram. I 

FASPER projektet utvecklade man nya sŠtt att anvŠnda ekogrammet. 

Ekogrammet Šr en modell som anvŠnts bŒde som medlarnas och som 

fšrŠldrarnas fšrstŒelseverktyg, men ocksŒ som ett teknikverktyg fšr att styra 

samtalen i medlingen. 

Lisa Parkinson betonar att en av de fšrsta uppgifterna medlaren har, efter att 

ha tagit emot fšrŠldrarna och presenterat medlingsprocessen, Šr att rita en 

karta, antingen muntligt eller skriftligt, šver vilka personer fšrŠldrarna anser 

tillhšra familjen. Att rita ekogrammet pŒ ett blŠdderbl ock fungerar bra i detta 

sammanhang. 

Ekogrammet Šr beslŠktat med genogrammet, dvs. slŠkttrŠdet, som anvŠnds i 

familjeterapi. I medling anvŠnds ekogrammet pŒ ett annat sŠtt och med 

annat syfte. I familjeterapeutiska sammanhang ritas slŠkttrŠd bl.a. fšr att 

beskriva familjens struktur i kedjan av slŠktled. Ekogrammets funktion i 

medling Šr att beskriva horisontella relationer i familjen i fšrŠndring som en 

del av en vidare helhet. Med ekogrammet vill man i synnerhet betona de tvŒ 

relationerna mellan fšrŠldrar na. Det švre strecket beskriver parrelationen 

som hŒller pŒ att avslutas eller Šr avslutad, medan det nedre strecket stŒr fšr 

fšrŠldrarelationen, som bšr fortsŠtta till gagn fšr bŒde barnen och 

fšrŠldrarna sjŠlva. 
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Bild 3 Ekogrammet och domŠnen fšr medling  

Det Šr ytterst svŒrt fšr fšrŠldrarna att samtidigt avsluta sin parrelation och 

fortsŠtta fšrŠldrarelationen. Bildens streck fšr parrelationen och strecket fšr 

fšrŠldraskap blandas ihop. NŠr man ritar upp dem konkret, som skilda 

streck i ekogrammet ser fšrŠldrarna att det Šr nyttigt och nšdvŠndigt att 

ocksŒ framšver skilja pŒ strecket fšr parrelationen, som tar dem till det 

avslutade och fšrgŒngna, och pŒ strecket fšr fšrŠldraskap, som ocksŒ i 

framtiden fortsŠtter att binda dem samman.  

Ekogrammet kan utvidgas sŒ att man Šven ritar in fšrŠldrarnas nya familjer 

om man i medlingen t.ex. samtalar om barnets umgŠnge med fšrŠlder i 

nyfamilj. DŒ kan det vara viktigt att med streckade linjer skissera upp vilka 

alla som ingŒr i barnets bŒda familjer och vilka som bor med vem. 

I allmŠnhet ritar medlarna  tillsammans med fšrŠldrarna upp ekogrammet pŒ 

en blŠdderblockssida under det fšrsta gemensamma mštet. Ekogrammet tas 

med och hŠngs upp pŒ vŠggen ocksŒ under de fšljande mštena. Det Šr 
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viktigt att frŒga bŒda fšrŠldrarna vilka alla ingŒr i familjen. Medlarna bšr 

ŠndŒ vara uppmŠrksamma dŒ ekogrammet ritas upp. Om fšrŠldrarna 

exempelvis befinner sig i vŠldigt olika skeden av skilsmŠssan, bšr medlarna 

švervŠga om det Šr alltfšr upprivande fšr nŒgondera fšrŠldern att tredje 

parter ritas in i ekogrammet och Šr synliga hela tiden. Kanske Šr det dŒ bŠttre 

att lŒta bli att ta med demi bilden. Att rita in tredje parter i ekogrammet kan 

nŠmligen ocksŒ bli ett nytt tvisteŠmne fšr fšrŠldrarna. 

Ekogrammet Šr mŒngsidigt. Det kan vara medlarens eget verktyg eller sŒ kan 

det anvŠndas tillsammans med fšrŠldrarna. Ekogrammet 

¥ fungerar som en anteckning fšr minnet: en blick pŒ ekogrammet och 

medlaren ser medlingens parter, barnen och eventuellt andra 

familjemedlemmar. Bilden hjŠlper medlaren att ko mma ihŒg 

familjemedlemmarnas namn. Om man inte vill rita ekogrammet till 

allas pŒseende, kan medlaren skissera upp det i sina egna 

anteckningar som stšd fšr minnet.  

¥  skisseras upp pŒ en blŠdderblockssida fšr att ŒskŒdliggšra vikten av 

att fortsŠtta fšrŠldraskapsrelationen och det fortsatta samarbetet. 

Medan ekogrammet ritas upp kan medlarna samtidigt visa pŒ att 

fšrŠldrarna stŒr infšr en svŒr utmaning. Trots att de har inbšrdes 

konflikter och att de sŒrats dŒ parrelationen tagit slut, borde de nu 

kunna samarbeta med den person de kanske inte alls ville ha nŒgot 

att gšra med. Fšr fšrŠldrarna Šr det lŠttande att fŒ hšra nŒgon sŠga 

att uppgiften Šr svŒr men mšjlig att genomfšra. 

Ekogrammet visar ocksŒ hur barnen bŠrs upp av den obrutna 

fšrŠldraskapsrelationen. Medlaren kan be fšrŠldrarna fšrestŠlla sig vad 

som skulle hŠnda om grenen som bestŒr av fšrŠldraskapsrelationen 

bršts. Ó€pplena faller till markenÓ, som en av vŒra medlare uttryckte 

det. Att ekogrammet Šr sŒ ŒskŒdligt gšr det till ett ytterst starkt 

fšrstŒelseverktyg bŒde fšr medlaren sjŠlv, men i synnerhet fšr 

fšrŠldrarna.  

¥ skisseras upp pŒ ett blŠdderblocksblad som ett verktyg fšr att leda 

samtalet. NŠr fšrŠldrarnas blickar dras mot backspegeln och samtalet 

bšrjar handla om sŒdant som hšrde parrelationen till, ber medlarna 
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rikta blicken mot ekogrammet, och styr samtalet att Œter gŠlla 

fšrŠldraskapet. DŒ ekogrammet hjŠlper medlaren att leda samtalet, 

fungerar det som ett teknikverktyg; ett sŠtt att leda samtalet till  det 

som fšrŠldrarna ursprungligen kom fš r att samtala om i medlingen.  
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7  
SŠtt att organisera medling i 

familjefrågor 

7.1  Olika sŠtt  

Kommunen kan organisera medlingen i familjefrŒgor helt sjŠlv eller 

upphandla den av en utomstŒende som av regionalfšrvaltningsverket har 

tillstŒnd att medla i familjefrŒgor. Kommunen kan Šven kšpa servicen av en 

annan kommun eller organisera den tillsammans med andra kommuner. 

(t.ex. Mahkonen 2008.) 

DŒ kommunen organiserar medlingsservicen sjŠlv, kan den ordnas pŒ flera 

sŠtt. HŠr listar vi upp de vanligaste sŠtten att organisera servicen. 

1. Kommunens socialnŠmnd utnŠmner en eller tvŒ av socialvŒrdens 

personal att fungera som medlare i familjefrŒgor. DŒ kan t.ex. en 

barnatillsyningsman eller socialarbetare inom barnskyddet fungera 

som medlare. Klienterna hŠnvisas till dessa dŒ de begŠr medling. 

2. Kommunen har bestŠmt att medling i familjefrŒgor ges pŒ 

familjerŒdgivningen. DŒ fungerar antingen alla i 

familjerŒdgivningens personal som medlare eller sŒ har en del 

utnŠmnts och klienterna hŠnvisas till dessa. 

3. Kommunen utnŠmner en del anstŠllda inom socialvŒrden till 

medlare i familjefrŒgor. Medlarna arbetar vid sidan av sitt ordinarie 

arbete och kommunen betalar sŠrskilt arvode fšr medlingarna. 

Medlarna fŒr sjŠlva bestŠmma hur mŒnga medlingsuppdrag de tar 

utšver sitt arbete. Klienterna  kontaktar sjŠlva den medlare de valt. 

I utvecklingsmštena under FASPER projektet identifierade man som svaghet 

i alternativen 1 och 2 att medlingen sŠllan blir en egen, sŠrskild service, 

eftersom uppgiften Šr sŒ oklar. Ofta verkade det ocksŒ som om man nog 

utnŠmnt medlaren sŒ att servicen erbjuds nominellt, men servicen 

marknadsfšrs inte, vilket innebŠr att ingen fšrstŒr frŒga efter den. Det goda i 
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alternativ 2 bestŒr i att medlingen placerats inom en organisation, vilket 

medfšr att medlarna kan samarbeta och dŠrmed Šven tillsammans utveckla 

medlingen.  

I alternativ 3 utformas medlingen tydligast till ett sŠrskilt fšrfarande, som 

inte lika lŠtt blandas samman med andra serviceprocesser inom socialvŒrden. 

Som svaghet identifierades ŠndŒ att medlarna lŠtt blir ensamma i sitt arbete, 

om man inte medvetet satsar pŒ gemensam verksamhet och utveckling av 

arbetet tillsammans. 

Om kommuner upphandlar medlingen i familjefrŒgor Šr serviceproducenten 

oftast Kyrkans familjerŒdgivningscentral. De flesta lokala familjerŒd-

givningscentraler innehar tillstŒnd frŒn regionalfšrvaltningsverket. I princip 

kunde kommunen kšpa tjŠnsten ocksŒ av en privat person, av en 

organisation eller av ett fšretag, fšrutsatt att de innehar det nšdvŠndiga 

tillstŒndet. 

Upphandlingsavtalen mellan k ommuner och familjerŒdgivningscentraler 

varierar storligen. En del kommuner betalar fšr genomfšrda medlingar; 

andra betalar en Œrlig fast avgift fšr produktion av medlingsservice. En del 

familjerŒdgivningscentraler debiterar inte kommunerna skilt fšr servi cen, 

eftersom de upplever att medlingen ingŒr i det serviceutbud som kyrkan vill 

erbjuda klienter. Med tanke pŒ att tjŠnsten Šr en lagstadgad uppgift fšr 

kommunen blir situationen ohŒllbar, dŒ kommunen inte sjŠlv organiserar 

servicen, men nog hŠnvisar klienterna till kyrkans familjerŒdgivningscentral, 

utan att stŒ fšr kostnaderna. Bristerna i medlingsservicen som kyrkans 

familjerŒdgivningscentraler producerar Šr i stor utstrŠckning lika 

kommunernas. DŒ medlingen utfšrs i samband med annan erbjuden service, 

sŒsom terapi eller samtalshjŠlp, kan inte ens den anstŠllda sjŠlv avgšra nŠr 

medlingen bšrjat eller avslutats.  

Alla dessa sŠtt att organisera medlingen i familjefrŒgor lider av samma 

problem: den anstŠllda tillsŠtts som medlare utan varken utbildning eller  

introduktion. DŒ ingen medlarutbildning existerar, saknas ocksŒ sŒdan 

medling i familjefrŒgor, som skulle bygga pŒ medlingskunskap i sŠrskilt 

lšsning av familjers konflikter.  



 47 

7.2  Ett exempel: det nya servicekonceptet fšr 
medling pŒ enheten fšr familjerŠttsliga 
Šrenden i TrŠskŠnda, Kervo och Tusby2 

Fšrutom att utveckla medlingsprocessen och verktygen hade FASPER 

projektet som mŒlsŠttning att utveckla ett servicekoncept som gjorde det 

mšjligt att integrera medlingen i familjefrŒgor i kommunens serviceutbud sŒ 

att klienterna lŠtt kunde nŒ den. I Kervo, Tusby och TrŠskŠnda hade 

medlingen i familjefrŒgor erbjudits endast nominellt. Om fšrŠldrarna inte 

lyckades avtala om barnens Šrenden hŠnvisades de ofta till Kyrkans 

familjerŒdgivningscentral eller till kommunens f amiljerŒdgivning. 

FrŒn fšrsta bšrjan i FASPER projektet bildade deltagarna frŒn Kervo, Tusby 

och TrŠskŠnda ett lŠrande nŠtverk, som tillsammans arbetade fšr att utveckla 

medlingen. Samtidigt som man i nŠtverket letade efter ett klarare innehŒll fšr 

medling en och fšrsškte fšrstŒ vad medling egentligen gick ut pŒ, bšrjade 

man ocksŒ fundera pŒ hur medlingstjŠnsten kunde organiseras. SmŒningom 

utformades en modell bestŒende av en ÓmedlarringÓ eller ÓmedlarbankÓ som 

erbjuder till innehŒll och metoder likadan medling i familjefrŒgor oberoende 

av vem som medlar. Medlarna kommer frŒn antingen de tre kommunerna 

eller frŒn de švriga organisationerna i nŠtverket. 

Fšrdelen med ett dylikt servicekoncept var att dŒ medlarna kom frŒn olika 

kommuner minskade sannolikheten f šr jŠv, som lŠtt uppstŒr inom mindre 

kommuners socialvŒrd. Medlarna som arbetade i par kunde ocksŒ inneha 

sinsemellan olika fŠrdigheter och olika yrkesbakgrunder. TjŠnsten blir mer 

flexibel att erbjuda och resurser fšrenas dŒ medlarna i tre kommuner 

sammanfšrs. FrŒn fšrsta bšrjan var det bestŠmt att medlarna inte enbart kom 

frŒn kommunerna utan ocksŒ frŒn kyrkans familjerŒdgivningscentral. 

Dessutom ingick Šven en medlare frŒn en tredje sektorn organisation. 

Att det nya servicekonceptet skulle rotfŠstas blev klart dŒ Kervo, Tusby och 

TrŠskŠnda beslšt starta en gemensam enhet fšr familjerŠttsliga Šrenden. 

Eftersom medlarna arbetar vitt spridda, behšvs ett centrum som koordinerar 

                                                             
2 Enhetens officiella namn Šr JŠrvenpŠŠn, Keravan ja Tuusulan yhteinen perheoikeu-
dellinen yksikkš.  
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verksamheten och tar emot klienternas fšrfrŒgningar. Detta blev en uppgift 

fšr den  familjerŠttsliga enheten. 

Den familjerŠttsliga enheten šppnade sina dšrrar den 2 april 2013. Enheten 

koordinerar barnatillsyningsmŠnnens tjŠnster, utredningarna av 

omstŠndigheter till domstolar samt det švervakade umgŠnget. DŠrutšver 

koordinerar enheten medlingen i familjefrŒgor, samt ansvarar fšr utveckling 

av medlingen (Bild 4).  

 

Bild 4 Organiseringen av medling i familjefrŒgor pŒ enheten fšr familjerŠttsliga Šrenden i 
 TrŠskŠnda, Kervo och Tusby 
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avtalad tid mŒste inhiberas) medlarna direkt. Fšr klienterna skall servicen 

vara enkel, ett samtal till medlingskoordinatorn rŠcker.  

I bšrjan av Œr 2014 bestod medlarringen av 20 medlare, inklusive 

medlingskoordinatorn. Fyra medlare var mŠn, 16 kvinnor. Medlarna arbetar 

i kom munerna som familjeterapeuter pŒ familjerŒdgivningarna, som 

socialarbetare i barnskyddet, som familjearbetare eller som 

barnatillsyningsmŠn. Medlarna frŒn kyrkans familjerŒdgivningscentral Šr 

familjerŒdgivare. FrŒn tredje sektorn organisationen Miessakit ry fungerar 

deras ansvariga skilsmŠssoarbetare som medlare. Han har ansškt om och 

beviljats regionfšrvaltnin gsverkets tillstŒnd. DŒ medlarparen bildas šver 

kommun - och organisationsgrŠnserna, kan man kombinera olika kunnande 

och medlarna har goda mšjligheter att lŠra sig nytt av varandra. 

Den familjerŠttsliga enheten och den lokala familjerŒdgivningscentralen 

samarbetar intensivt fšr att producera medlingsservicen. Klienterna som vill 

ha medling stŠller sig i den gemensamma kšn. Medlingsservicen Šr till sitt  

innehŒll lika oberoende av vart klienterna fšrst vŠnt sig eller frŒn vilken 

organisation medlarna kommer. Att man utvecklar medlingsservicen 

tillsammans Šr samtidigt en kvalitetssŠkring och klienterna fŒr snabbare 

tillgŒng till servicen. 

7.3  Att upprŠtthŒlla och utveckla 
medlingskunnandet 

I det mellannylŠndska servicekonceptet fšr medling i familjefrŒgor ingŒr 

ocksŒ modellen fšr medlarnas s.k. sparring. Sparringen syftar till att stšda 

medlarna. Tillsammans upprŠtthŒller och utvecklar de sitt 

medlingskunnande.  Medlarna trŠffas fyra gŒnger per Œr. Den fšrsta timmen 

anvŠnds fšr att behandla praktiska frŒgor gŠllande medlingsservicens 

organisering. PŒ detta fšljer tvŒ timmar av sparring, dŒ man tillsammans 

behandlar frŒgor som gŠller medlingens innehŒll. 

I den fšr sta timmen deltar alla som arbetar som medlare i familjefrŒgor, 

koordinatorn samt chefen fšr den familjerŠttsliga enheten. Chefen och 

koordinatorn fšrbereder tillsammans Šrendena som skall behandlas under 

mštet. Chefen leder mštet. Under mštena kommer man šverens om vilka 
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som skall jobba i par, om tidtabeller, om reservering av utrymmen, om 

broschyrer och information till klienter, om statistikfšring och uppfšljning, 

om insamling av klientrespons samt om andra praktiska frŒgor. Eftersom 

medlarna arbetar spridda i de tre kommunerna Šr de hŠr mštena ytterst 

viktiga, sŒ att handlingssŠttena fšrblir lika och medlingarna fungerar 

smidigt.  

Medlarnas trŠffar fšr sparring fungerar pŒ sŠtt och vis som kamratgrupper 

fšr inbšrdes stšd. De planeras pŒ fšrhand och man behandlar centrala frŒgor 

om familjers konflikter och utveckling av medlarfŠrdigheter. PŒ sŒ vis blir 

trŠffarna ocksŒ tillfŠllen fšr utbildning. TvŒ medlare Šr ansvariga fšr 

planeringen och genomfšrandet av sparringarna ett Œr i taget. I sparringen 

deltar fš rutom medlarna i familjefrŒgor ocksŒ domare och advokater som 

arbetar med familjeŠrenden. Sparringarna utgšr ett betydande forum fšr 

utveckling av lokalt medlingskunnande, gemensamt fšr alla instanser som 

medlar i familjekonflikter. SparringstillfŠllena er sŠtter inte handledning och 

inte heller behandlar man i dem konfidentiella klientuppgifter. 

Reflektionerna ršr sig pŒ ett allmŠnnare plan och handlar om medlarens 

kunskaper och fŠrdigheter. I framtiden kan individuell eller 

grupphandledning fšr medlare Šnn u behšvas. 



 51 

8  
En utbildningsmodell fšr medlare i 

familjekonflikter  

TillgŒngen pŒ utbildning fšr medlare i familjefrŒgor har varit knapp. De 

flesta utbildningarna har karaktŠriserats av att man inte tydligt artikulerat 

vilken uppfattning om medling och medlin gens objekt man grundar sig pŒ. 

Utbildningen har ocksŒ snarast varit en utbildning om medling, inte en 

utbildning av medlare. InnehŒllet har bestŒtt av allmŠn information om 

medling, inte av konkreta medel och fŠrdigheter fšr olika situationer i 

medlingen.  Utbildningen har alltsŒ inte resulterat i  sŒdana fŠrdigheter och 

det kunnande som behšvs dŒ man medlar. Problemen i utbildningen av 

medlare i familjefrŒgor finns pŒ tvŒ plan: 1) man har varken definierat 

allmŠnt studieinnehŒll fšr utbildning av medlare e ller krav pŒ fŠrdigheter fšr 

medlare; 2) i och med att grundutbildningen fšr medlare fattas, har inte 

heller fortbildning eller vidareutbildning ordnats.  

I FASPER projektet utarbetade man en modell fšr utbildning av medlare. 

Projektet utgjorde en naturlig bas fšr framtagning av en utbildning som 

bygger pŒ utveckling av och forskning i medling. Modellen  bygger pŒ de i 

projektet utvecklade handlingssŠttena och modellerna. Pilotutbildningen fick 

namnet Grundstudier fšr medlare i familjefrŒgor (pŒ finska Perheasioiden 

sovittelijan perusopinnot) och den genomfšrdes hšsten 2013. I utbildningen 

deltog 19 studerande av vilka enbart en hade tidigare erfarenhet av medling i 

familjefrŒgor. Av de studerande krŠvdes ingen sŠrskild grundutbildning, 

men de skulle ha erfarenhet av att arbeta med familjer och av 

konfliktsituationer i familjer. Studerandena var barnatillsyningsmŠn, 

socialarbetare pŒ familjerŒdgivningar, psykologer och familjeterapeuter, 

samt socialarbetare och familjearbetare inom barnskyddet. Bland de 

studerande fanns ocksŒ en chef fšr en familjerŒdgivning och en 

familjearbetare, som arbetade pŒ en mšdra- och barnrŒdgivning. 

Utbildningshelheten beskrivs generellt i bild 5. Utbildningen innehŒller allt 

som allt Œtta nŠrstudiedagar uppdelade pŒ fyra tvŒdagars perioder. En 
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central del i utbildningsmodellen och de studerandes lŠrande utgšrs av en 

praktikperiod som medlare tillsammans med en mer erfaren medlare. Med 

den mer erfarne medlaren bildar den studerande ett arbetspar som genomfšr 

en hel medlingsprocess frŒn bšrjan till slut. Den studerande reflekterar šver 

sina erfarenheter och sitt lŠrande i en skriftlig berŠttelse. Praktikperioden Šr 

integrerad i utbildningsperioderna sŒ att man under nŠrstudiedagarna kan 

behandla erfarenheterna frŒn praktiken och de frŒgor som vŠckts. I slutet av 

hela utbildningen skriver de studerande en reseskildring om att vŠxa till 

medlare. 

Utbildningen Šr uppbyggd sŒ att den fšljer medlingsprocessen skede fšr 

skede. NŠrstudiedagarna fylls av inledningar av utbildarna, diskussioner, 

švningar och rollspel. I varje rollspel švar man ett visst skede i medlingen, en 

sŠrskild medlingsteknik eller bruket av ett verktyg. FšremŒlet fšr švningen 

kan ocksŒ bestŒ av en viss uppgift som medlaren har, t.ex. att ta emot och 

hantera parternas kŠnslouttryck, att leta efter lšsningar, att testa realiteter 

eller att avbryta parterna.  

Bild 5 Utbildningsmodellen fšr grundstudier fšr medlare i familjefrŒgor  

!"#$%&'$'()&*(++
,+-./+0+

!"#$%&'$'()&*(++
1+-./+2+

!"#$%&'$'()&*(++
3+-./+4+

!"#$%&'$'()&*(+
5+-./+6+

!"#$%&$'(#)*+,$*$
-"'*).(-&/,0&1$

2(#)*+,34&05(33(+$
056$#(33$37(#(+$

8&-"&(+6(9(&$056$
0:3(&;"<0+(&$-&/+$
4&"7<7(+$30'$
'(#)"&($

="&9)%,,+*+,$";$
)>3+*+,3")9(&+"<;$
3"'9$
&(")*9(939(39+*+,$

=0+?*79(&$ @>&:(&(#()3(A$056$
39"&937(#(9$*$
'(#)*+,(+$

B7(#(+"$->&$
CD0&37+*+,$056$
->&6"+#)*+,$

E;3)C9+*+,$";$
'(#)*+,(+$

F"&+$056$37*)3'%33"$
$

G)*7<#*,6(9$;*#$
37*)3'%33"$056$"H$9"$
('09$7%+3)0IH&*+,"&$

2(#)*+,$*$3*9C"<0+(&$
#%&$0573/$
:"&+37I##(9$%&$
*+;0);(&"9$

J",3<K+*+,$*$
"+3)C9+*+,$<))$:"&+3$
;/&#+"#$056$
C',%+,($

2(#)*+,34&05(33(+$
39"&9"&$056$'(#)"&+"$
9&%L"&$->&%)#&"&+"$
37*)9$

2(#)*+,$30'$'(90#$
->&$"H$:I,,"$C44$
<))9&0+$

@>&%)#&"&3$0&0$056$
6"+9(&*+,$";$#(+$*$
'(#)*+,(+$

2(#)"&(+M$
'(#)"&3"'-C+#(9$
3"'9$C9;(57)*+,$";$
'(#)*+,(+$

!"#$%&'(#)*&#+,-./$00123(#4)0#,565)/78),#9(%/0,#)6::)(-)8(.:,#(4)8(::,-$00123(#)/,8%)
#(/(/52:.#2-1)78),;)'"<,)6::)8(.:,#(=) 7+8*)9:; +</*'=:+>+?@-A:'+)-B$C:%@D--;@A$+



 53 

 

Det centrala i utbildningsmodellen Šr att ge de studerande verktyg, som de 

behšver som medlare i familjefrŒgor. I utbildningen fšrdjupar man sig bŒde i 

den teoretiska bakgrunden fšr fšrstŒelse- och teknikverktygen och Šven i hur 

verktygen anvŠnds i praktiken. Utbildningen har som mŒl att den 

studerande efter avslutad utbildning fšrstŒr medlingen som en process, 

identifierar interaktionen i medlingen, kan vŠlja lŠmpliga verktyg fšr att 

hantera olika situationer, samt brukar verktygen pŒ ett ledigt och personligt 

sŠtt. 

Framfšrallt handlar utbildningen ŠndŒ om att ška fšrstŒelsen av medlingen. 

Efter utbil dningen kan medlaren svara pŒ frŒgan ÓVad handlar medling 

om?Ó. Medlaren uppfattar medlingen som en process i vilken parterna 

samtalar med hjŠlp av medlarna fšr att fŒ till stŒnd konkreta avtal om de 

Šrenden de behšver lšsa. Medlaren fšrstŒr pŒ vilka sŠtt medling skiljer sig 

frŒn terapi och annan samtalshjŠlp. Han eller hon kan sŠrskilja sin roll som 

medlare frŒn švriga yrkesmŠssiga roller. Medlaren fšrstŒr vad han eller hon 

ansvarar fšr och vad som ligger pŒ parternas ansvar i medlingen. 

PŒ basis av insamlad respons pŒ pilotutbildningen i FASPER projektet kan en 

utbildning som byggs upp enligt denna modell strukturera uppfattningen 

om medling. Den ger konkreta verktyg fšr arbetet som medlare. Deltagarna i 

pilotutbildningen bedšmer, att utbildningen gett dem  anvŠndbara 

handlingsmodeller och mŒngsidigt utvecklat deras uppfattningar om 

medling och om att medla. HŠr fšljer nŒgra fritt šversatta citat frŒn 

responsen. 

ÓUtbildningsdagarnas tematik var uppbyggd enligt 

medlingsprocessen och den framskred i logisk ordning. Medlingens 

idŽ och ideologi fšrdes starkt fram i varje skede och det var bra. 

Medlarens roll Šr alldeles sŠrskild och avvikande frŒn annat arbete.Ó 

ÓJag Šr nšjd fšr att informationen, fŠrdigheterna, metoderna och 

teknikerna var mŒnga och mŒngsidiga. Jag Šr ocksŒ nšjd fšr att jag 

fŒtt sŒ mycket att tŠnka pŒ frŒn de gemensamma diskussionerna, 

responsen och mellankommentarerna. Jag har nu en tjock pŠrm och 
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Õminnesstickan mellan mina šronÕ Šr fyllda av allt mšjligt 

anvŠndbart som jag kan ŒtervŠnda till som medlare.Ó 

ÓRollspelen har alltid varit lŠrorika och det har varit tryggt att ocksŒ 

fŒ misslyckas, vilket Šr viktigt. I rollspelen har man kunna šva nya 

verktyg sŒ att det i ett senare skede Šr lŠttare att anvŠnda dem.Ó 

ÓUtbildningen var ovanligt bra. Det Šr fint att fŒ delta i en 

utbildning som bygger pŒ sŒ mycken kunskap, vars teman bearbetats 

tillrŠckligt osv. Klart framtrŠdde utbildarnas goda 

mentaliseringsfšrmŒga, nŒgot man brukar finna bakom hšgklassiga 

produkter. Jag kommer att tŠnka pŒ nŒgot som betonades under 

utbildningen: att det Šr viktigt att fšrstŒ vad man gšr och varfšr, sŒ 

att man kan berŠtta fšr andra vad man inte gšr och varfšr. Det hŠr 

sŠttet att tŠnka lŒg bakom allt som togs upp under utbildningen. 

Utbildarna visade ocksŒ prov pŒ kritiskhet och sin fšrmŒga att tŠnka, 

genom att de var villiga att Šndra pŒ och bearbeta det som ingick i 

utbildningen dŒ det behšvdes. SŒlunda bearbetades/kompletterades 

en del begrepp m.m. under utbildningens gŒng.Ó  
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DEL III 
UtvŠrdering 
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9  
Familjemedling ur föräldrarnas 

perspektiv  

9.1 Vad allt klarade man upp i medlingen?  

FšrŠldrarna som deltog i projektets medlingar hade olika behov betrŠffande 

vad de ville klara upp. En del fšrŠldrar sškte hjŠlp fšr att utarbeta det fšrsta 

avtalet om barnens vŒrdnad och umgŠnge. Andra hade redan ett faststŠllt 

avtal, men de behšvde medling fšr att komma šverens om hur barnets vŒrd i 

vardagen skulle ordnas. Ytterligare en del ville avtala eller Šndra avtalet om 

barnens vŒrdnad och dessutom komma šverens om hur vardagen skulle gŒ 

till.  

Avtalen om vardagens arrangemang kunde exempelvis se ut som en 

šverenskommelse om Óhur vi fšrŠldrar gšr fšr att vŒrt barn skall mŒ braÓ. 

Exemplet hŠr gŠller ett barn i dagisŒldern, som bor veckovis hos sin pappa 

och sin mamma. FšrŠldrarnas skriftliga šverenskommelse innehšll fšljande:  

- ta i bruk en skrivbok som fšljer med barnet frŒn hem till 
hem: barnet behšver inte fšrmedla information och i och 
med att fšrŠldrarna skriver in hŠndelser i boken upplever 
barnet sig ha tillŒtelse att berŠtta om vad det gjort 
tillsammans med den andra fšrŠldern  

- šverenskommelse om hur fšrŠldrarna meddelar sig med 
varandra under veckan  

- anvisningar fšr barnets far - och morfšrŠldrar om hur man 
talar till barnet om den andra fšrŠldern  

- nya relationer  
- hur fšrŠldrarna gŒr tillvŠga dŒ barnet insjuknar 
- noggrannare anteckningar om hur julen firas. Dessa bifogas 

till det redan faststŠllda avtalet.  
- šverenskommelse om hur leksaker fšrflyttas mellan barnets 

tvŒ hem. 
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EfterŒt i intervjuerna kommenterade fšrŠldrarna som gjort upp avtalet dess 

betydelse sŒ hŠr: 

Ó Jag blev sŒ fšrvŒnad šver att man kan med sŒ smŒ saker underlŠtta 

vardagen. AlltsŒ vi bestŠmde bara vad allt vi skall meddela till 

varandra nŠr barnet Šr hos den andra, och sŒ talade vi lite om nya 

relationer och om uppfostran och hobbyer. Och det hŠr systemet med 

skrivboken, att vi kom šverens om att varje kvŠll tillsammans med 

barnet skriva om nŒgot vi gjort och sŒ kan den andra fšrŠldern lŠsa 

det. Nu behšver vi inte gissa vad en under femŒring sŠger, inte 

undra vem som talar sanning. PŒ det hŠr sŠttet lyftes tilltron till 

varandra upp pŒ en ny nivŒ. Vi talade annars ocksŒ mycket om 

tilltro och fšrtroende och det Šr nŒgonting som jag tycker att vi inte 

tidigare kunnat prata om.Ó Pappa 

ÓAlla praktiska saker kan vara sŒ besvŠrliga att det inte Šr sant! Att 

hur man kan om en t-tršja eller leksak, att Õnu tog han senast den 

dŠr leksaken till dig, sŒ tŠnker du ge den tillbakaÕ. Fast leksaken inte 

borde betyda nŒgot fšr fšrŠldern, men man blir sŒ fšrbittrad šver 

varenda sak att man nog behšver šverraskande mycket hjŠlp. Inte 

hjŠlper det alls i det dagliga livet att gŒ till barnatillsyningsmannen 

och avtala om vŒrdnaden pŒ en abstrakt nivŒ.Ó Mamma 

I undersškningen fšljde man upp 16 medlingar i familjefrŒgor. I sju av dessa 

(7/16) kom  fšrŠldrarna šverens om de frŒgor de velat lšsa. Om medlingen 

ledde till beslut som kan verkstŠllas, antecknades det avtalade pŒ en 

blŠdderblockssida eller ett papper som fšrŠldrarna kunde ta till 

barnatillsyningsmannen fšr faststŠllelse. I švriga fall ant ecknades 

handlingssŠtt och annat som fšrŠldrarna kommit šverens om pŒ papper eller 

pŒ blŠdderblockssida. I fyra fall (4/16) lyckades fšrŠldrarna komma šverens 

om en del frŒgor, men andra fšrblev olšsta. FšrŠldrarna beslšt t.ex. om 

barnets umgŠnge med den andra fšrŠldern under sommaren, men frŒn och 

med hšsten var tidpunkterna fšr umgŠnget inte šverenskomna.  

Sex (6/16) medlingar avbršts. I ett av fallen lyckades fšrŠldrarna ŠndŒ innan 

avbrottet komma šverens om en del av Šrendena. Fem (5/16) medlingar 

avslutades alltsŒ utan konkret resultat. I tvŒ av fallen ville pappan avbryta 
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medlingen efter 2-3 gemensamma mšten, i ett fall bestŠmde medlarna att det 

inte fanns fšrutsŠttningar att fortsŠtta medlingen efter tvŒ gemensamma 

mšten, sŒ de avbršt medlingen. Medlingen avbršts efter de enskilda mštena 

dŒ antingen mamman (tvŒ fall) eller pappan (ett fall) inte ville fortsŠtta till 

gemensamma mšten.  

Misstro, besvikelse pŒ den andra fšrŠlderns uppfšrande och tidsbrist var 

enligt fšrŠldrarna orsaker till de avbrutna med lingarna. I tvŒ fall motiverade 

fšrŠldern som avbršt medlingen avbrottet med kritik mot medlarna. Den ena 

av dessa fšrŠldrar menade att frŒgorna som medlarna stŠllde under det 

enskilda mštet tydde pŒ att medlarna redan tagit stŠllning fšr motparten. 

Den andra avbršt den redan lŒngt hunna medlingsprocessen, eftersom han 

upplevde att medlingen behandlade fel Šrenden och medlarna inte tog 

stŠllning till vad den andra fšrŠldern gjorde.  

Att medlingen avbryts Šr inte nšdvŠndigtvis ett misslyckande. Trots 

avbrottet kan fšrŠldrarna uppleva att medlingen varit till nytta.  

ÓVŒr Šldre dotter gŒr i skola i grannkommunen, sŒ nu har pappa helt 

pŒ eget initiativ bšrjat fšra henne till skolan nŠr han sjŠlv jobbar dŠr 

nŠra. Han har ringt om morgnarna och sagt att hon kan fŒ skjuts 

med honom, att han kšr henne.Ó Mamma 

ÓOch nog blev jag ŠndŒ švertygad dŠr om att barnens far ŠndŒ 

šnskar dem allt vŠl [É] jag kunde till och med sŠga det Œt barnen 

sen efter [medlingen].Ó  Mamma 

9.2  Vad var fšrŠldrarna nšjda med? 

Enligt intervjuerna som  gjordes efter medlingarna var fšrŠldrarna i 

huvudsak mycket nšjda med bŒde medling och medlare. I intervjuerna 

vŠrdesatte fšrŠldrarna  i synnerhet tvŒ aspekter av medlarnas verksamhet. 

FšrŠldrarna verkade uppskatta att medlarna styrde dialogen bort frŒn 

beskyllningar och grŠl, Šven om det ibland innebar att medlarna starkt 

ingrep i fšrŠldrarnas samtal och begrŠnsade det. FšrŠldrarna var ocksŒ nšjda 

med att medlarna konsekvent och kontinuerligt fšrde fram barnens behov 
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och styrde dem att koncentrera sig framfšrallt pŒ barnen, inte pŒ sina kŠnslor 

eller pŒ problem i den tidigare parrelationen. 

Ó[Medlarna] visade tydligt att det Šr de som Šr ordfšrande och de 

kommer fšra Šrendena vidare och smŒningom bšrjade vi gŒ framŒt. 

Det var de som ledde, vilket jag tycker var jŠttebra, fšr om de frŒgat 

av nŒgondera av oss att ÕnŒ, hur gŒr det nuÕ sŒ hade nog allt barkat 

Œt skogen.Ó Pappa 

ÓDe lyckades jŠttefint nŠr samtalet blev hŠftigt eller nŒgot sŒ kunde 

de ganska bra sŠga att Õtime outÕ  och de klarade det liksom verkligt 

bra.Ó Mamma 

ÓDet bŠsta jag kommer att tŠnka pŒ Šr just det att nŠr ett samtal 

spŒrade ur lyckades de alltid fšra fram barnets synvinklar. Det Šr 

sŠkert en sŒn sak som riktigt fŒtt mig att stanna upp ett par gŒnger.Ó 

Pappa 

ÓMan behšver fasta tag i det hŠr skedet nŠr vŠrlden omkring en 

faller ihop och gŒr upp i ršk och allt Šr sŒ oklart och det finns 

miljoner saker man borde gšra. Och sjŠlv Šr jag ocksŒ pŒ tŒ och 

fŠrdig att beskylla att det Šr hans fel allt. DŒ behšvs att nŒgon sŠger, 

att hšr du, nu kommer vi šverens om det hŠr och under hela 

medlingen att tŠnk nu pŒ det hŠr ur [barnets] synvinkel och inte sŒ 

som du kŠnner det . Men mycket mŒste det finnas sŒnt, att sluta nu 

och tŠnk nu bara pŒ ert barn, att ni tvŒ Šr inte de viktigaste hŠr just 

nu.Ó Mamma 

ÓDe skapade en stŠmning att hŠr sšker vi inga skyldiga. Inget samtal 

har lŠmnats bara Œt oss tvŒ, utan de har alltid vid det skedet nŠr vi 

verkat spŒra ur fšrt fram barnets synvinkel... Inte sŒ dŠr konstlat 

utan helt pŒ riktigt verkligt bestŠmt och sŒ att samtalet genast bytt 

riktning och vi kommit pŒ rŠtt spŒr igen.Ó Pappa 
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Medlarnas opartiskhet uppskattades ocksŒ. En del av papporna berŠttade att 

de kŠnde att de blivit hšrda i medlingen Ð kanske tvŠrtemot sina egna 

fšrvŠntningar.  

Ó•tminstone kŠnner jag inte att medlarna skulle ha fšrhŒllit sig 

avoga mot mig fšr att jag Šr man eller pappa.Ó Pappa 

ÓJag upplevde att fastŠn medlarna bŒda var kvinnor och jag ensam 

karl sŒ kunde jag lita pŒ dem och att samtalet kommer att vara 

opartiskt sŒ som det ju skall vara.Ó Pappa 

ÓDen fšrsta tanken nŠr medlarna visade sig vara tvŒ kvinnor var att 

inte kan de ju fšrstŒ hur pappor kŠnner det, men bara jag kom šver 

den kŠnslan sŒ var de ju verkligt varma mŠnniskor. Jag har bara 

positiva intryck av det hela.Ó Pappa 

Annat som fšrŠldrarna lyfte fram som positivt och nyttigt var bl.a. fšljande:  

¥ trots att fšrŠldrarna inte lŠngre kunde tala med varandra hade de 

med medlarnas hjŠlp lyckats avtala om barnets vŒrdnad och 

umgŠnge 

¥ fšrŠldrarna lyckades komma šveren s om olika sŠtt att vara fšrŠldrar 

efter skilsmŠssan och om hur de kan hjŠlpa barnen att mŒ bŠttre 

¥ skilsmŠssa innebŠr en mŠngd praktiska saker att ordna. FšrŠldrarna 

lyckades i medlingen fŒ ordning, struktur, pŒ dessa. 

¥  en škad vilja till kompromisser i eg na eller den andra fšrŠlderns 

handlingar  

¥ bŒde tilltron till den andra fšrŠldern och tron pŒ den andra 

fšrŠlderns goda vilja škade  

¥ insikten att man inte behšver ta tvisterna direkt till rŠtten om man 

inte kan komma šverens hos barnatillsyningsmannen. Om med ling 

erbjuds kan man lšsa konflikterna dŠr.  
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Ó[Medlarna lyckades] i just och precis det att de hela tiden tŠnkte pŒ 

barnet och visade starkt att barnets Šrenden Šr deras. Det tycker jag 

var absolut bra att de alltid fšrde samtalet tillbaka till barnet. Jag 

kunde absolut lita pŒ att de inte var varken pŒ min eller andra 

fšrŠlderns sida, fšr de var ju pŒ barnets sida.Ó Mamma 

ÓSom helhet att jag nu kunde vara sŠker pŒ att barnens liv, och ocksŒ 

mitt liv, skulle framšver fungera bra, att jag kan fšrlita mig pŒ 

framtiden ocksŒ efter den hŠr krisen. [...] Det som betytt mycket Šr 

nog det att jag har kunnat fšra fram min egen vilja och mina Œsikter 

och att de faktiskt tagits pŒ allvar och jag har kunnat inverka pŒ allt. 

Och det att jag mŠrkt att vi kunnat med barnens pappa samtala om 

de hŠr sakerna och kommit fram till nŒgon form av gemensam 

uppfattning om dem.Ó Mamma 

ÓNog tŠnker man lite noggrannare efter vilka fšljder det egna 

uppfšrandet fŒr. AlltsŒ pŒ sŠtt och vis sŒdant dŠr onšdigt 

provocerande och sŒnt. Man kan ju hitta bŠttre tillfŠllen fšr det Šn 

just dŒ barnets skall šverlŒtas till mamma.Ó Pappa 

ÓVi har nog nu kunnat kommunicera mer och inte bšrja brŒka om 

varje detalj. Tills vidare har vi nog sedan starten hela tiden gŒtt mot 

det bŠttre.Ó Pappa 

9.3  Vad ogillade fšrŠldrarna? 

€ven om fšrŠldrarna var i det stora hela nšjda med medlingen, berŠttade de 

i intervjuerna ocksŒ om sŒdant de inte gillat. I allmŠnhet var fšrŠldrarna 

mycket nšjda om de i medlingen lyckats uppnŒ avtal. DŠremot kunde de 

vara missnšjda om de inte lyckades avtala alls eller om avtalet gŠllde bara fšr 

en kort tid.  

I tvŒ fall var fšrŠldern missnšjd fšr att han eller hon upplevde att medlarna 

handlat partiskt. Samma motivering hade fšrŠldern som i ett fall inte ville 

fortsŠtta medlingen efter det enskilda fšrberedande mštet. I ett annat fall 

ansŒg en fšrŠlder, trots sitt missnšje gentemot medlaren, att det uppnŒdda 

avtalet var bra. 
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ÓBarnens mamma hade sitt mšte pŒ fšrmiddagen och jag gick dit pŒ 

eftermiddagen och sŒ var jag ju syndabocken. Jag kommer inte riktigt 

noga ihŒg alla frŒgor, men de var precis de samma som min fšrra fru 

brukade stŠlla. Jag tycker att medlarna inte var opartiska, inte 

frŒgade de vad jag tŠnkte.Ó Pappa 

ÓJag som man upplevde att Œtminstone den ena medlaren var ytterst 

fšrdomsfull och hon hade till 100 procent trott pŒ allt min fru sagt. 

Det fanns inte den minsta chans att saker och ting kunde ha en 

annan sida ocksŒ.Ó Pappa 

Missnšjet kunde ocksŒ riktas mot hur medlarna styrde fšrŠldrarnas samtal. 

NŒgra fšrŠldrar var missnšjda šver att medlarna inte tillrŠckligt begrŠnsade 

den andra fšrŠlderns beskyllningar. En del ansŒg igen att de inte fŒtt tala 

tillrŠckligt om allt som hšrde ihop med det de diskuterade. Stšrsta delen av 

de intervjuade var ŠndŒ nšjda med att medlarna begrŠnsade ordflšdet dŒ 

den andra fšrŠldern, eller fšrŠldern sjŠlv, fšrde samtalet pŒ villospŒr. 

ÓOch sŒ sŒg jag igen det dŠr samma mšnstret, att Šn en gŒng fšrstŒr 

alla henne och tar hand om henne och hŠr finns vi alla tre igen och 

lyssnar pŒ hennes bekymmer. DŒ kŠnde jag att medlarna nog borde 

snabbare ingripa, alltsŒ riktigt i hennes uppfšrande.Ó Pappa 

ÓNog var det ju trevligt, att vi fick prata och sŒ. Men jag fick inte det 

jag šnskat ut av det, att man dŠr pŒ riktigt skulle ha gŒtt igenom de 

hŠr verkliga Šrendena. De fšrsškte baraÉ fšrstŒs tŠnker jag dagligen 

pŒ barnets bŠsta. Alla de hŠr problemen som min ex-make har, 

alkohol och lŠkemedel fšr mycket och de hŠr raserianfallen han fŒr, 

inget beaktades alls. Jag hade skrivit pŒ en lapp vad allt jag ville sŠga 

til l min ex-make men fšr att han vŠgrade lyssna fick jag inte lŠsa upp 

den. Om jag fŒtt lŠsa upp lappen skulle medlarna ha fšrstŒtt vad det 

egentligen var frŒgan om.Ó Mamma 

FšrŠldrarnas missnšje lyfter fram sŒdant som Šnnu behšver utvecklas i sjŠlva 

medlingsp rocessen. Att fšrŠldern uppfattar medlaren som partisk visar pŒ 

att medlaren lŒtit sina frŒgor pŒverkas av vad den andra fšrŠldern tidigare 

sagt. Vid den fortsatta utvecklingen av medlingsprocessen skulle alltsŒ 

sŠrskild uppmŠrksamhet fŠstas vid medlarnas opartiskhet, deras 
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handlingssŠtt under de enskilda fšrberedande mštena samt vid en 

noggrannare formulering av anvŠnda frŒgor. 

FšrŠldrarnas vŠrderingar av medlingarna visar ocksŒ hur krŠvande 

medlarnas uppgift mellan parterna som drar Œt var sitt hŒll Šr: Œ ena sidan 

skall de begrŠnsa samtalet, Œ andra sidan sŠkra att bŒda parter upplever  att 

de blir hšrda. Detta krŠver ocksŒ utveckling av nya redskap. 
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10  
Medlarnas synpunkter 

10.1  Vad var svŒrt i medlingen? 

I fšrsšksmedlingarna pršvade medlarna fšr fšrsta gŒngen de praktiker som 

utvecklats i projektet och tillvŠgagŒngssŠtten de lŠrt sig i 

medlarutbildningen. Fšrsšksmedlingarnas syfte var att i fšrsta hand fŒ fram 

information dels om utmaningarna i arbetet med fšrŠldrarna och dels om 

vad medlarna skall kunna fšr att  ro i land medlingarna. Fšrsšksmedlingarna 

lyfte fram utvecklingsbehov som lŒg till grund fšr det fortsatta 

utvecklingsarbetet.  

Medlarna intervjuades efter varje avslutad medlingsprocess. De tillfrŒgades 

vad de upplevt varit svŒrt under processen och vad de ansŒg sig behšva 

tillŠggskunskaper i. SvŒrigheterna under medlingsprocessen visade pŒ vad 

man Šnnu bšr fŠsta uppmŠrksamhet vid under projektet.  

Medlarna upplevde bl.a. fšljande som besvŠrligt dŒ de ledde samtalet under 

de gemensamma medlingsmštena:  

¥ hur skall man veta i vilket skede samtalet skall begrŠnsas striktare 

(beskyllningar, non -verbal kommunikation, osakligt sŠtt att tala, 

fšrsynta gliringar, synnerligen starka kŠnsloyttringar, pŒstŒenden 

om den andra, aggressivitet)? 

¥ vad gšra nŠr man fastnar i en fšrlamande kŠnsloupplevelse? 

¥ hur aktivera en tillbakadragen fšrŠlder?  

¥ hur ta fram sŒdant som Šr kŠnsligt? 

¥ hur komma loss frŒn ett samtal som bygger pŒ beskyllningar och 

fšrsvar? 

¥ hur skall medlarna fšrhŒlla sig till rentav orimliga krav och 

šnskemŒl om redogšrelser som fšrŠldrarna riktar till varandra?  

¥ hur hantera det att ena fšrŠldern šnskar att den andra skall bestraffas 

fšr nŒgot denne tidigare gjort? 



 65 

¥ hur komma loss frŒn de krav och fŠrdiga lšsningsalternativ 

fšrŠldrarna mŒnga gŒnger tar med sig till medlingen? 

¥ hur anvŠnda olika frŒgor och frŒgetekniker? 

 

I anslutning till medlingsprocessen observerade medlarna fšljande 

svŒrigheter:  

¥ fšrŠldrars fšrsšk att kontakta medlarna utanfšr medlingstillfŠllena 

(telefonsamtal, e-post, anlŠnder fšr tidigt till medli ngsmštet) 

¥ vad fšr man vidare till de gemensamma mštena av det som 

framkommit vid de enskilda mštena? PŒ vilket sŠtt gšr man det? 

¥ hur hantera det att fšrŠldrarna har en rŠttegŒngs- eller 

barnskyddsprocess pŒ gŒng samtidigt med medlingsprocessen?  

¥ medlingspr ocessens tajming; kan man medla, Šven om den ena 

parten Šr mitt i en svŒr kris? 

¥ hur skall frŒgorna som fšrŠldrarna skall lšsa i medlingsprocessen 

riktas in, om vardera fšrŠlderns ursprungliga šnskemŒl angŒende 

vilka frŒgor som skall lšsas Šr olika? 

¥ att trŠffa barnet eller den unga som en del av medlingsprocessen Ð 

nŠr skulle det vara ŠndamŒlsenligt och hur skulle mštet genomfšras 

pŒ ett fšr barnet eller ungdomen bŠsta sŠtt? 

¥ nya makars deltagande i medlingen. 

 

Fšrsšksmedlingarna lyfte Šven fram frŒgor eller anledningar till bekymmer 

gŠllande servicesystemet. Allt detta borde man tŠnka pŒ och lšsa dŒ 

medlingsverksamheten befŠsts: 

¥ medlaren bšr kŠnna till hela regionens, Šven grannkommunernas, 

servicesystem, eftersom han/hon kan ha skŠl att hŠnvisa klienten 

t.ex. till en annan kommuns familjerŒdgivning 

¥ modellen som grundar sig pŒ en medlarring innebŠr att medlarna 

har en mŠngd chefer, som alla borde vara vŠl insatta i medling och 

medvetna om vilka resurser medlingen behšver  

¥ varje medlare borde medla tillrŠckli gt ofta, sŒ att rutiner uppstŒr och 

hans eller hennes medlingskunnande bibehŒlls. Att fšrflytta sig 
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mellan det egna vardagliga arbetet och medling Šr svŒrt, om det inte 

sker tillrŠckligt ofta.  

¥ medling blir lŠtt ett ensamt arbete, Šven om det utfšrs i par. 

Arbetsparen behšver stšd av den švriga medlarringen, fortbildning 

samt handledning.  

10.2  Att vŠxa till medlare  

I intervjuerna efter fšrsšksmedlingarna reflekterade medlarna ocksŒ šver sin 

roll som medlare. MŒnga funderade pŒ hur medlingen bibehŒlls som 

medling och inte ÓšvergŒr i familjearbeteÓ eller hur de pŒminner sig om att 

Ónu Šr jag inte terapeutÓ. Flere av de intervjuade upplevde att det var 

krŠvande i de fšrsta medlingarna att hŒlla den egna yrkesrollen och 

medlarrollen i sŠr. Exempelvis en socialarbetare inom barnskyddet kan vara 

van vid att hŠmta in mer fakta om familjens situation och ge rŒd om hur man 

kunde gšra fšr att lšsa problem. I fšrsšksmedlingarna var medlarna vŠl 

medvetna om, att de som medlare inte helt kan handla utifrŒn sin vanliga 

yrkesroll . Medvetenheten fšrde med sig osŠkerhet angŒende hur man dŒ 

skall gŒ till vŠga: vad kan en medlare frŒga, vad kan han eller hon sŠga? 

Medlarrollen och medlarens uppgifter var Šnnu oklara i de fšrsta 

medlingarna, men bšrjade redan sŒ smŒningom formas. 

• and ra sidan upplevde en del av medlarna genast frŒn bšrjan att 

medlarrollen var klar och befriande. Fšr dem var det uppenbart att som 

medlare Ófokuserar jag inte pŒ kŠnslorÓ som de gšr som terapeuter. De 

kŠnde ocksŒ igen tillfŠllen under medlingsmštena dŒ de som medlare 

handlade pŒ ett annat sŠtt Šn de i liknande situationer gjort som terapeuter. 

10.3  Arbeta i par 

I fšrsšksmedlingarna hade en del av medlarna redan tidigare arbetat i par 

tillsammans, t.ex. inom familjerŒdgivning eller familjearbete. En del dŠremot 

medlade med ett helt nytt par. Alla deltagare ville medla i par eftersom det 

kŠndes viktigt fšr att lŠra sig det nya handlingssŠttet. Samtidigt innebar detta 

en ytterligare utmaning: att lŠra sig samarbeta som ett arbetspar.  
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MŒnga gŒnger kombinerades tvŒ olika yrkesbakgrunder i medlarparen. Den 

ena medlaren kunde t.ex. arbeta som barnatillsyningsman, medan den andra 

var familje - och parterapeut pŒ familjerŒdgivningen. I medlarparet 

kombinerades alltsŒ kunskap om frŒgor kring barns vŒrdnad och umgŠnge 

samt erfarenhet av att i arbetet hantera kŠnslor och kŠnslouttryck. Olika 

fŠrdigheter var en verklig resurs, men kunde ocksŒ innebŠra osŠkerhet 

angŒende Œt vilket hŒll den andra medlaren tŠnker styra medlingen. 

En del medlare berŠttade att det behšvdes tid fšr att som arbetspar finna en 

gemensam linje och tilltro till varandra. Oberoende av om yrkesbakgrunden 

var samma eller inte, kunde medlarna ha olika tankar om hur man skulle 

framskrida. Medlarna kunde ha annorlunda rytm, den ena snabb, den andra 

lugn. Att til lsammans tala om skillnader i arbetssŠtt efter medlingsmštena 

var viktigt, ansŒg medlarna. 

Fšrsšksmedlingarna visade att ett fungerande arbete i par fšrutsatte en stund 

av samplanering fšre medlingsmštet. DŒ kunde medlarna exempelvis 

komma šverens om vem av dem det Šr som stŠller de inledande frŒgorna, 

vilkendera antecknar och hurdana roller de har som samtalsledare. 

10.4  Vad lŠrde vi? 

Redan  i utvecklingsstadiet av handlingsmodellen lyfte fšrsšksmedlingarna 

fram de praktiska frŒgor som medlarna stŠlls infšr dŒ de arbetar med 

fšrŠldrarna. Vilka var dŒ de centrala frŒgorna som fšrsšksmedlingarna 

visade pŒ och som utgjorde grunden fšr den fortsatta utvecklingen av 

medling i familjefrŒgor? 

FšrŠldrarna Šr ofta obalanserade vid skilsmŠssa och det Šr svŒrt fšr dem att 

ta beslut. I medling i familjefrŒgor skall man ŠndŒ inte fastna vid frŒgan 

huruvida det just nu Šr rŠtt tillfŠlle att medla eller koncentrera sig pŒ om det 

finns nŒgot som hindrar medlingen. Den vŠsentliga frŒgan Šr vad allt man 

just nu kan medla. 

I medlin g i familjefrŒgor framhŠvs hantering av kŠnslor. I medlingen vŠcks 

kŠnslor och man talar om dem; man strukturerar kŠnslorna och gšr dem 

begripliga. Medlarna skall kunna orientera i en terrŠng bestŒende av bŒde 
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kŠnslor och rationell problemlšsning. Fšr att klara detta behšver de verktyg 

som hjŠlper dem hjŠlpa fšrŠldrarna hantera svŒra kŠnslor och ta vŠl 

grundade beslut angŒende barnen och barnens vardag. 

UtmŠrkande fšr de fšrsta fšrsšksmedlingarna var att medlarna var vŠldigt 

fšrsiktiga i att styra fšrŠldrar nas samtal eller stoppa deras grŠl. MŒnga 

medlare upplevde att det Šr oartigt att avbryta. SmŒningom stŠrktes 

uppfattningen att om medlingen šverhuvudtaget skall lyckas mŒste 

medlarna vara aktiva i ledningen av samtalet. Vid behov bšr medlaren 

begrŠnsa fšrŠldrarnas tal, avbryta och styra fšrŠldrarna att inrikta sitt samtal 

pŒ barnen. Medlarens uppgift underlŠttas av att man genast i bšrjan av 

medlingen kommer šverens om spelreglerna. DŒ meddelar medlaren att han 

eller hon bland annat kommer att avbryta fšrŠ ldrarna om det krŠvs fšr att 

frŠmja kommunikationen dem emellan.  

I medling i familjers konflikter innebŠr begreppet facilitativ (underlŠttande) 

mer ett kontinuum av handlingar som Šr beroende av fšrŠldrarnas behov, Šn 

ett sŠrskilt handlings- eller arbetssŠtt. Fšr en del fšrŠldrar rŠcker att 

medlarna stŠller frŒgor som hjŠlper dem att sjŠlva komma vidare i sina 

samtal. Andra fšrŠldrar dŠremot Šr i behov av en till och med stark styrning 

av bŒde sŠttet att kommunicera och innehŒllet i samtalen. Faciliterande 

betyder alltsŒ inte att fšrŠldrarna ensamma ansvarar fšr samtalens gŒng, 

ibland kan underlŠttandet vara till och med instruktivt. Det centrala Šr att 

medlingsmštet fšrblir tryggt fšr alla parter, att frŠmja kommunikationen och 

att styra samtalet att gŠlla barnets behov. Facilitering innebŠr Œ ena sidan att 

stšdja samtalet, Œ andra sidan att sška efter och undersška olika 

lšsningsmšjligheter.  

En viktig lŠrdom frŒn fšrsšksmedlingarna var ocksŒ att bŒde fšrŠldrar och 

medlare uppfattade att medlingen kunde ha positiva effekter, Šven om den 

avbrutits eller inte lett till avtal. FastŠn inget avtal Œstadkommits, kunde 

fšrŠldrarnas tilltro till och me dkŠnsla fšr varandra samt tron pŒ den andras 

goda avsikter ška. FšrŠldrarna kunde ocksŒ omvŠrdera sitt eget beteende dŒ 

de grŠlar. Allt detta kan ha betydelse dŒ fšrŠldrarna i framtiden behšver 

fšrhandla om nŒgot. Medlingserfarenheterna hjŠlper dem šverlag att bygga 

upp sitt fšrŠldraskap efter skilsmŠssan.  
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11  
Forskarnas synvinkel 

11.1  Att samtidigt bŒde lŠra sig och utveckla  

I kapitlet som presenterade projektets utgŒngspunkter berŠttade vi om 

nulŠget gŠllande medling i familjefrŒgor. Som forskare och frŠmjare av en 

lŠrandeprocess stod vi infšr en hŠrva bestŒende av att medling i 

familjefrŒgor enligt lag skall finnas som verksamhet, men vars praktiker de 

facto var fullstŠndigt splittrade, om alls existerande. Uppfattningen om 

familjemedling var minst sagt suddig. Samtidigt hade medlingens teoretiska 

bas utvecklats internationellt under de senaste Œrtiondena, men de nya 

medlingsteoretiska uppfattningarna hade inte spritt sig till omrŒdet 

familjemedling.  

Vi mštte en dubbelbindning: vi kunde inte enbart lŠra ut ett fŠ rdigt koncept 

fšr medling, eftersom konceptet ohjŠlpligen varit en utifrŒn och uppifrŒn 

given modell med osŠkra mšjligheter att rota sig i lokal praxis. • andra sidan 

kunde vi inte sŠtta igŒng utvecklandet av nya medlingspraktiker, eftersom 

deltagarna saknade gemensamma uppfattningar om medling som grund fšr 

utvecklingsarbetet.  

SpŠnningen kunde inte lšsas genom att erbjuda utbildning i medling, men 

inte heller genom att bšrja utveckla direkt en ny verksamhetsmodell fšr den. 

Vi fann lšsningen genom att hitta  ett specifikt sŠtt fšr utvecklingsarbetet, 

bestŒende av huvudsakligen tvŒ delar som nŠrde varandra: dels av att ška 

deltagarnas medlingskunnande (tillŠgna sig given kunskap) samt dels av att 

utveckla medlingspraxis och den lokala modellen fšr servicen (ny skapande 

lŠrande). SŒlunda fortskred projektet som en dialog mellan utbildning och de 

lokala arbetsmštena fšr utveckling. Vi undvek att utbildningarna bara lšst 

škade en enskild deltagares kunnande, i stŠllet blev de fast fšrankrade i 

kunskapsbildningen i utvecklingsarbetet. SŒ hŠr efterŒt vet vi att beslutet att 

bygga upp projektet pŒ detta sŠtt var ytterst betydelsefullt med tanke pŒ dess 

framgŒng. 
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Det hŠr sŠttet att genomfšra utvecklingsarbetet motiverades ocksŒ av 

projektets teoretiska utgŒngspunkt, utvecklande arbetsforskning 

(developmental work research, kehittŠvŠ tyšntutkimus). Denna ansats 

bygger pŒ teorin om expansivt lŠrande, dvs. att man lŠr sig nŒgot som Šnnu 

inte existerar. LŠrande bestŒr alltsŒ ocksŒ av annat Šn att inhŠmta given 

kunskap eller att lŠra sig genom att delta i verksamhet. LŠrande innebŠr Šven 

att i samverkan skapa ny kunskap och tillŠmpa denna kunskap i praktiken. 

(Engestršm 2010.) 

Att inkludera fšrsšksmedlingarna i utvecklingsarbetet var ocksŒ en fšr 

projektet betydelsefull lšsnin g. Fšrsšksmedlingarna hade inte som mŒl att 

bedšma om medlingarna lyckas eller misslyckas, inte heller att dra slutsatser 

om medlingens funktionsduglighet. MŒlet var att testa praktikerna som var 

under utveckling och fŒ kunskap om vad annat man Šnnu borde utveckla 

och lŠra sig. SŒlunda blev ocksŒ de avbrutna medlingsprocesserna vŠrdefulla 

med tanke pŒ lŠrande.  

11.2  Utvecklingssamarbete med flera aktšrer  

Skapandet av nya begrepp och praktiker blir centralt i och med att 

utvecklande arbetsforskning betonar lŠrande som skapande av ny kunskap i 

samverkan. Tillsammans bygger deltagarna upp sin fšrstŒelse av olika 

fenomen genom att saker fŒr nya betydelser, fenomen tolkas pŒ nya sŠtt och 

helt nya idŽer skapas.  

Ur forskarnas synvinkel handlar det om hur professionella  frŒn olika yrken 

lyckas skapa en ny fšrstŒelse av bŒde medling i familjefrŒgor och sin egen 

verksamhet. Hur fšrhandlar de om hu r den nya arbetsuppgiften som de 

bygger upp skall fšrstŒs, hur lŠr de sig nya verksamhetsmodeller och 

metoder? Hur formar de en ny arbetsidentitet som medlare i familjefrŒgor 

och utvecklare av medling? 

Trots att medling i familjefrŒgor enligt socialvŒrdslagen skall ordnas av 

kommunen bšrjade man i de flesta av projektkommunerna utveckla 

familjemedlingen i mŒngorganisatoriska samarbetsnŠtverk. Fšrutom att 

nŠtverken var mŒngorganisatoriska deltog ocksŒ personal frŒn flera 

kommuner i samma nŠtverk.  
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Utvecklingen av medlingen blev en gemensam process fšr byggande av 

kunskap i och med att deltagarna hade skilda yrkesmŠssiga bakgrunder och 

kom frŒn bŒde olika organisationer och kommuner. Projektets arbetsmšten 

blev fora fšr gemensam bildning av kunskap och under dem lyfte deltagarna 

fram olika synvinklar och fšrhandlade om deras innebšrder. I och med att 

lyssnarna bestod av representanter fšr olika yrken och inte enbart de egna 

kollegerna med likartade uppfattningar, mŒste var och en presentera och 

motivera sina stŠllningstaganden noggrannare.  Transparensen škade i och 

med det mŒngprofessionella och -organisatoriska sammanhanget. Man blev 

helt enkelt tvungen att utfšrligare fšrklara och ge bakgrund till sina 

synpunkter.  

• andra sidan blev utvecklingsarbetet lŒngsammare i och med de mŒnga 

aktšrerna. Att fšrhandla om flertaliga synvinklar fšr att bygga upp en fšr 

alla yrkesgrupper gemensam fšrstŒelse Šr oundvikligen lŒngsamt. OcksŒ 

sammanfogandet av flera organisationers tidtabeller fšrdršjde 

utvecklingsarbetet.  

Men som motvikt kan man bedšma att utvecklingsarbetets slutresultat Šr av 

bŠttre kvalitet, eftersom resultatet bygger pŒ samtal, debatt, motivering av 

egna synvinklar och en gemensamt skapad fšrstŒelse av medling i 

familjefrŒgor. MŒnga synvinklar skulle sammanjŠmkas fšr att det skulle bli 

mšjligt att fšrstŒ och utveckla fenomenet familjemedling, som yrkesmŠssigt 

inte ingŒtt i nŒgon professions kŠrnomrŒde.  

11.3  Fallgropar och flaskhalsar  

I de olika skedena av utvecklingsarbetet identifierade vi fšljande utmaningar:  

Den centrala utmaningen vid starten utgjordes av utvecklingsobjektets Ð 

medling i familjefrŒgor Ð sektoriserade och splittrade natur och begreppsliga 

oklarhet: Óvad Šr medling, vad Šr det inte?Ó Det hŠr rŒdde det mŒnga 

uppfattningar om bland de olika aktšrerna, men nŒgon etablerad definition 

hade ingen. I begynnelsen mŒste deltagarna tŒla mycken osŠkerhet innan 

objektet fšr utveckli ngen smŒningom bšrjade ta form. 
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En annan frŒga utan omedelbart svar var hur utvecklingen av medlingen 

skulle riktas och vilka som skulle delta i utvecklingsarbetet. En stšrre mŠngd 

personal deltog i de fšrsta informationstillfŠllena, men ganska snart blev 

utvecklargruppen rŠtt konstant med mycket fŒ Šndringar Šnda fram till 

projektets slut. 

Utvecklingsarbetet kŠnnetecknades ocksŒ i bšrjan av att de olika aktšrerna 

bollade  ansvaret fšr utvecklingen av familjemedlingen mellan sig, vilket 

visade pŒ att aktšrskapet och utvecklingsmotivet Šnnu var ofŠrdiga och pŒ 

att visionen i vardande var brŠcklig. Vi forskare funderade ocksŒ pŒ hur ett 

dylikt mŒngprofessionellt och Ðorganisatoriskt nŠtverk skulle lyckas 

identifiera i tillŠgg till sin egen professions behov oc ksŒ nŠtverkets 

gemensamma behov Ð om ett sŒdant alls existerade. 

NŠr det efter de inledande arbetsmštena blev dags fšr den fšrsta 

interventionen i form av utbildning var vŒr centrala frŒga: var och pŒ vilka 

grunder skulle vi skaffa den medlingskunskap vŒra deltagare behšvde? Fšr 

oss var det angelŠget att hitta en person som presenterat medlingspraxis och 

medlingens verktyg Šven i form av bšcker och undervisningsmaterial och 

som representerade en omgivning med befŠsta familjemedlingspraktiker. 

Den som utbild ar skulle ocksŒ vara insatt i specifikt familjekonflikternas 

sŠrdrag. Vi antog att detta bŠst skulle frŠmja den lokala utvecklingen av 

familjemedlingen.  

I skedet dŒ medlingsprocessen testades i de sŒ kallade fšrsšksmedlingarna 

gŠllde de centrala utmaningarna modellernas varaktighet: skapas nya 

praktiker och blir de befŠsta eller fšrblir fšrsšken engŒngsfšreteelser? Med 

avseende pŒ befŠstning var det vŠsentliga att de utpršvade praktikerna blev 

en del av verksamheten i den nya familjerŠttsliga enheten. Fšrsšksskedet 

fšrlŠngdes i vŠntan pŒ att enheten skulle starta. Deltagarna oroade sig fšr att 

de nya och brŠckliga medlingsfŠrdigheterna inte skulle upprŠtthŒllas under 

denna švergŒngsfas. 

I projektets arbetsmšten deltog i fšrsta hand personal frŒn det praktiska 

klientarbetet och endast sporadiskt deras chefer. PŒ en ort deltog chefen i alla 

utvecklingsmšten. PŒ de švriga orterna ordnades sŠrskilda mšten fšr 

cheferna dŠr forskarna och deltagarnas chefer fšljde med utvecklingsarbetets 
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gŒng. Att cheferna inte deltog i arbetsmštena mŠrktes nŠrmast sŒ att man dŒ 

och dŒ blev tvungen att vŠnta pŒ riktlinjer och stŠllningstaganden frŒn 

cheferna innan utvecklingsarbetet kunde fortsŠtta. 

Ett utvecklingsarbete som utgŒr frŒn grŠsrotsnivŒn identifierar ofta mycket 

vŠl klienternas och arbetstagarnas behov, men kan mštas av chefer som inte 

stšder eller fšr vidare arbetstagarnas fšrslag. I FASPER projektet fšrdes 

dialogen mellan arbetstagare och ledning dels i chefernas mšten och dels sŒ 

att arbetstagarna samtalade direkt med sina chefer. Dialogen lyckades, 

eftersom de anstŠllda upplevde att de sjŠlva fick pŒverka den lokala 

medlingsmodellens utformning. • andra sidan menade cheferna, att 

resultatet blev bra och att de anstŠllda fšrband sig till att medla eftersom 

modellen skapats av dem sjŠlva. 

11.4  Projektet avslutas och befŠstningen utmanar  

DŒ ett utvecklingsprojekt avslutas utmanas det nya arbetssŠttets rotfŠstning 

och hŒllbarhet. Har det nya servicekonceptet fšr familjemedling integrerats 

sŒ starkt i det  existerande servicesystemet att det fortsŠtter fungera ocksŒ 

efter att utvecklingsprojektet avslutats och det stšd projektet inneburit inte 

lŠngre finns? Det hŠr Šr ofta den centralaste frŒgan dŒ man utvecklar nŒgot i 

form av projekt.  

FASPER projektets styrka ligger i att man redan under projektets gŒng, i 

synnerhet i de tre kommunerna i Mellan Nyland,  lyckades integrera 

medlingen i familjefrŒgor i det redan befintliga servicesystemet. 

Utvecklingsprojektets forskare hjŠlpte i hšg grad kommunerna att lšsa de 

frŒgor som uppstod kring befŠstningen av de nya verksamhetssŠtten. Alla 

utvecklingsprojekt slutar ohjŠlpligen halvfŠrdiga. DŒ befŠstningen 

fortskrider uppstŒr nya frŒgor, som medlarsamfundet nu mŒste besvara sjŠlv. 

Fšrutom att man bšr trygga produktionen av medlingsservicen, bš r ocksŒ 

dess fšrutsŠttningar fšr utveckling tryggas. ÓSparringcirkelnÓ som medlarna 

utvecklat passar utmŠrkt fšr detta ŠndamŒl.  

Vid projektets slut fanns Šnnu olšsta frŒgor. En av dessa var frŒgan huruvida 

och pŒ vilket sŠtt barn skall delta i medlingsprocessen. Medlingsmodellen 

som utvecklats i projektet fšr starkt fram barnets Šrenden som objekt fšr 
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medlingen, och medlarna hjŠlper fšrŠldrarna att rikta sin uppmŠrksamhet pŒ 

barnets behov. I mŒnga fall Šr detta tillrŠckligt fšr att hjŠlpa barnen riktigt 

bra. Men i vilka fall borde medlarna ŠndŒ ocksŒ trŠffa barnet under 

medlingsprocessen?  

Att trŠffa barnet vŠcker mŒnga frŒgor. Vad gšr medlaren med informationen 

han eller hon fŒr av barnet? Hur anvŠnds informationen i familje-

medlingsprocessen? €r informationen barnen ger alltid konfidentiell? Vilken 

nytta har barnet sjŠlvt av att trŠffa medlaren, eller kan det rentav vara till 

skada? I vŒgskŒlen ligger Œ ena sidan barnets rŠtt att bli hšrt i eget Šrende, Œ 

andra sidan barnets rŠtt till beskydd vid fšrŠldrars konflikter. De fšljande 

stegen i utvecklingen av medling i familjefrŒgor gŠller nog att trŠffa barnet i 

medlingsprocessen.  
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12  
Medling i familjefrŒgor i framtiden 

12.1  NŠr kan medling hjŠlpa och varfšr? 

Enligt erfarenheter frŒn FASPER projektet kan medling i familjefrŒgor hjŠlpa 

fšrŠldrar att avtala konkret om sŒdant som gŠller barnen. 

…verenskommelsen kan utformas sŒ att den kan verkstŠllas och fšrŠldrarna 

kan faststŠlla sina avtal hos barnatillsyningsmannen. Avtalen kan ocksŒ gŠlla 

vad som helst i barnets vardag, till exempel hur fšrŠldrarna meddelar sig 

med varandra, hur barnens hobbyredskap och leksaker fšrflyttas mellan 

hemmen eller hur fšrŠldrarna talar till barnet om varandra eller den andra 

fšrŠlderns nya make eller maka. DŒ fšrŠldrarna kommer šverens om 

praktiska saker och antecknar det šverenskomna, vet de precis hur de 

framšver skall gš ra. 

I medlingen samtalar fšrŠldrarna och de pršvar nya sŠtt att handla. PŒ sŒ vis 

blir medlingen en process som bygger upp fšrŠldrarnas fšrtroende fšr 

varandra. Ofta avbryter medlingen en lŒng period av tystnad mellan 

fšrŠldrarna och de fŒr hjŠlp att lyssna till varandras tankar. De egna 

uppfattningarna om den andra jŠmnas ut och man inser att den andra 

faktiskt ocksŒ šnskar det bŠsta fšr barnet. DŒ den andra parten gŒr till 

exempel med pŒ att pršva ett nytt sŠtt att genomfšra švergŒngen frŒn 

barnets ena hem till det andra, bšrjar bŒda tro pŒ att det nog gŒr att 

fšrhandla om annat ocksŒ. Fšrtroendet mellan fšrŠldrarna liksom den 

gemensamma kunskapen om barnet škar dŒ den ena fšrŠldern lovar att en 

gŒng per vecka ringa upp fšr att berŠtta om hur barnet mŒr. 

Medling i familjefrŒgor handlar ocksŒ om att bygga upp ett ansvarsfullt 

fšrŠldraskap. Medling lŠr konflikthantering, en fšrmŒga som ingŒr i det 

ansvarsfulla fšrŠldraskapet. Fšr tillfŠllet finns ett socialt och kulturellt tryck 

att skiljas osams: omgivningen stšder dem som skiljs att hŒlla pŒ de egna 

rŠttigheterna och ge igen. Men medling Šr ingen rŠttegŒng och i medlingen 

finns inte skyldiga. PŒ det sŠttet kan medling fšr sin del dra sitt strŒ till 
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stacken fšr att fšrŠndra den grŠlsjuka skilsmŠssokulturen i riktning mot en 

kultur som bŠttre beaktar barnens behov. 

Medling i familjefrŒgor kan ses som fšrebyggande barnskyddsarbete, som 

kan fšrhindra skilsmŠssogrŠl eller Œtminstone hindra att grŠlen tillspetsas. En 

satsning pŒ medling i familjefrŒgor kunde innebŠra en minskning i antalet 

barnskyddsanmŠlningar som gšrs vid skilsmŠssogrŠl. OcksŒ trycket pŒ 

familjerŒdgivningarna kunde lŠtta och kontakterna till familjernas olika 

service minska. I fšrlŠngningen kunde satsningen till och med synas som 

fŠrre omhŠndertaganden av barn vid skilsmŠssa. 

Fšr tillfŠllet belastar fšrŠldrars skilsmŠssor servicesystemet okontrollerat. De 

grŠlande fšrŠldrarna Šr en klientgrupp som upplevs som svŒr att hjŠlpa. 

OcksŒ verktyg fšr arbetet saknas. Medlingen hjŠlper fšrŠldrarna att sjŠlva 

lšsa sina meningsskiljaktigheter. En del fšrŠldrar kunde erbjudas och vara 

betjŠnta av medling i stŠllet fšr terapeutiskt inriktad samtalshjŠlp. I mŒnga 

fall kunde den strukturerade och kortvariga medlingen vara nog fšr att 

fšrŠldrarna sjŠlva skall komma vidare. 

Medling i familjefrŒgor Šr en fšrmŒnlig service. En familjemedlingsprocess, 

som inbegriper fšrŠldrarnas enskilda fšrberedande mšten, tre gemensamma 

medlingsmšten, eftermštet samt planering och fšrberedelse av dessa, tar ca 

tio timmar i ansprŒk. Juha HŠmŠlŠinen (2011) har i sin rapport rŠknat med 75 

euro som kalkylerad kostnad per timme fšr krŠvande expertarbete inom 

socialvŒrden. I kostnaden ingŒr utgifter fšr serviceproduktionen, sŒsom 

hyror, underhŒll, fšrnšdenheter m.m. PŒ basis av denna kalkyl skulle en 

medlingsprocess som genomfšrs av tvŒ medlare kosta kommunen 1500 euro 

per familj. • andra sidan, om medlarna Šr kommunanstŠllda och medlingen 

ingŒr i deras švriga arbete škar medlingen i sig inte lšne- eller švriga 

kostnader. 

12.2  Hur kunde man befŠsta medlingen som en 
tidig service?  

Det fšrsta steget mot medling i familjefrŒgor som en befŠst service i 

kommunerna bestŒr av att definiera och organisera medlingen som en egen, 

sŠrskild service. SŒ lŠnge som medlingen sŒ att sŠga gŒr upp i, och blandas 
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ihop med, det švriga arbetet med familjer, kan man inte uppnŒ de mŒl och 

resultat som Šr mšjliga att uppnŒ med medling. 

Medling i familjefrŒgor bšr ses som en tidig service, som fšrebyggande 

barnskyddsarbete och som en chans att stšdja familjerna innan problemen 

tillspetsats och blivit allvarliga. Det Šr ytterst viktigt att fšrebygga barns och 

ungdomars, liksom de vuxnas, illamŒende och risker, vilka ju konstaterats 

ška markant vid skilsmŠssa (Utredning om bakgrunderna till familje - och 

barnadrŒp 2003Ð2012; Fungerande barnskydd -utredningsgruppens 

slutrapport). Med medling kan man sŠkra en trygg och fungerande vardag, 

samt ett fortsatt och mognare fšrŠldraskap. 

Fšr att kunna ta medlingen i bruk som en tidig service fšrutsŠtts dels att man 

utbildar skickliga medlare, dels att man i kommunerna bestŠmmer pŒ vilket sŠtt 

medlingsservicen inlemmas i det befintliga servicesystemet. Erfarenheterna frŒn 

FASPER visar att det Šr mšjligt att organisera servicen pŒ olika sŠtt: som ett 

samarbete flera kommuner emellan, som ett samarbete mellan kommuner 

och kyrkans familjerŒdgivningscentraler, samt genom att samarbeta med 

tredje sektorn organisationer. 

Tydliga broschyrer om medling i familjefrŒgor och en beskrivning av hur 

klienterna hŠnvisas till den stšder etableringen av med lingen. Kommunerna 

kan Šven stšdja befŠstningen genom att infšrliva familjemedlingen i familje - 

och socialtjŠnsternas strategiska planer, samt genom att skriva in den som 

fšrebyggande barnskyddsarbete i kommunens vŠlfŠrdsplan fšr barn och 

unga. 

I kommunern a finns i allmŠnhet mycken sakkunskap och kompetens i frŒgor 

kring familjer och familjers konflikter, alltsŒ finns ocksŒ anstŠllda som Šr 

lŠmpliga att arbeta som medlare i familjefrŒgor. Om medlingsservicen 

organiseras som ett samarbete mellan flera kommuner underlŠttas Šven 

rekryteringen av medlare. I kommunerna finns ocksŒ en god grund fšr att 

utbilda medlare dŒ man i familjemedlarutbildningen kan utgŒ frŒn att 

deltagarna frŒn fšrut Šr vana att arbeta med familjer. 

Den kommunala medlingen i familjefrŒgor Šr fšr tillfŠllet en fšr familjerna 

kostnadsfri lagstadgad service. I framtiden bšr man begrunda huruvida Šven 

andra kunde medla i familjers konflikter. Skulle exempelvis tredje sektorns 
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organisationer vara intresserade av att utbilda egna medlare och erbjuda 

servicen antingen sŒ att klienten betalar fšr den eller sŒ att organisationen 

stŒr fšr kostnaden? €n vad kommer de privata serviceproducenterna att gšra 

Ð finns det klienter som sjŠlva vill betala fšr medling?  

DŒ medlingen i framtiden blir en mer kŠnd service Šven fšr klienterna och 

efterfrŒgan škar, kommer sannolikt nya medlingsmarknader att šppna sig. 

DŒ behšvs nya spelregler t.ex. angŒende krav pŒ medlarnas kompetens och 

utbildning, samt huruvida medling i familjefrŒgor alltid krŠver tillstŒnd av 

regionfšrvaltningsverket. Man mŒste bl.a. ta stŠllning till om det behšvs 

nŒgon form av tillsynssystem, som fšrutom att det skulle registrera utbildade 

familjemedlare Šven švervakade hur medlarna upprŠtthŒller sin kompetens. 

Dessa frŒgor ansluter sig till de allt allmŠnnare professionaliserings-

tendenserna och kvalitetssŠkringen av medlingsarbetet runtom i vŠrlden. 

12.3  Vad borde gšras hŠrnŠst? 

FASPER projektet fšreslŒr fšljande ŒtgŠrder fšr nationell spridning och 

befŠstning av medling i familjefrŒgor 

Medlarnas i familjefrŒgor utbildning 

Fšr att kunna erbjuda fšrŠldrar medling i familjefrŒgor bšr kommunerna 

tillfšras medlingskunnande. I FASPER projektet har man utvecklat en Œtta 

dagar lŒng utbildning, som enligt erhŒllen respons ger goda fšrutsŠttningar 

att arbeta som medlare i familjefrŒgor. 

Stšd till kommunerna fšr att organisera medling i familjefrŒgor 

Det Šr inte nog att utbilda enstaka medlare, utan kommunerna bšr stšdjas 

ocksŒ i hur servicen kunde lokalt organiseras. Detta stšd kunde fšrverkligas 

t.ex. sŒ att man i samband med medlarutbildningen ordnar nŒgra 

arbetsmšten fšr chefer, som ansvarar fšr produktionen av medlingsservicen. 

Utbildningen skulle alltsŒ bestŒ av ett helhetspaket bestŒende av bŒde 

utbildning av medlare samt planering och ibruktagande av ser vicen. Fšr att 

mŒlinriktade goda medlingspraktiker skall kunna slŒ rot behšvs stšd och 

uppmuntran frŒn statligt hŒll. 
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Fšrtydligande av lagstiftningen om medling i familjefrŒgor 

€ktenskapslagens kapitel om medling i familjefrŒgor Šr synnerligen allmŠnt 

form ulerad utan handfast stšd fšr genomfšrandet av medling i praktiken. DŒ 

lagen stiftades var uppfattningen om medling som konflikthanteringsmetod 

outvecklad, vilket fšr sin del fšrdunklat vad medling gŒr ut pŒ och nŠr 

medling kan tillŠmpas.  

I synnerhet har sekretessbestŠmmelserna med tiden blivit otydliga. I lagens 

23a ¤ stadgas att medlaren inte har skyldighet att lŠmna upplysningar eller 

rŠtt att erhŒlla uppgifter sŒ som stadgas i socialvŒrdslagens (710/82) 56Ð58¤¤. 

Dessa paragrafer i socialvŒrdslagen har dock senare upphŠvts och ersatts 

med vad som stadgas i lagen om klientens stŠllning och rŠttigheter inom 

socialvŒrden (812/2000). Har man vid Šndringen av socialvŒrdslagens 

paragrafer helt enkelt glšmt att sŠrskilt stifta om medlarnas i familjefrŒgor 

tystnadsplikt och skyldighet att lŠmna uppgifter? Nu finns ingen gŠllande 

fšrordning om delgivning. Detta fšranleder problem t.ex. angŒende 

dokumentationen i medling i familjefrŒgor.  

Man borde ocksŒ begrunda huruvida lagstiftning eller anvisningar borde 

innehŒlla tydligare krav pŒ medlarnas i familjefrŒgor kompetens eller t.ex. 

tidsfrister fšr hur snabbt medling skall erbjudas. …verhuvudtaget 

aktualiseras en granskning av lagstiftningen om medling i familjefrŒgor nu 

dŒ bearbetningen av lagstiftningen om domstolsmedling i vŒrdnadstvister Šr 

i full gŒng. Man borde Šven i lagstiftningen betrakta de hŠr tvŒ 

medlingsformerna som en helhet. 

En uppdatering av medlingens i familjefrŒgor planerings-, styrnings- och 

švervakningspraktiker 

Enligt lagen ankommer den al lmŠnna planeringen, styrningen och 

švervakningen av medlingen i familjefrŒgor pŒ regionfšrvaltningsverket. I 

praktiken har myndighetens uppgift nŠrmast varit att bevilja tillstŒnd fšr 

medlingen. Regionfšrvaltningsverkets roll i medling i familjefrŒgor bšr 

uppdateras sŒ den stšder praktikerna som nu utvecklas och sŠkrar 

medlingens kvalitet.  
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Fšrutom att fšrtydliga regionfšrvaltningsverkets roll, bšr Šven social - och 

hŠlsovŒrdsministeriets resurser fšr att frŠmja ibruktagandet och utvecklingen 

av medling i fam iljefrŒgor utredas. Enligt Šktenskapslagen skall social- och 

hŠlsovŒrdsministeriet meddela nŠrmare fšreskrifter och anvisningar om 

medling i familjefrŒgor. DŒvarande socialstyrelsen gav Œr 1987 ut en 

anvisning om organiseringen av medling i familjefrŒgor, den enda i sitt slag. 

•r 2001 utkom Stakes med  den till socialvŠsendet riktade handboken 

Barnets bŠsta vid skilsmŠssa (Taskinen 2001, pŒ svenska 2002). I den tas 

medling i familjefrŒgor upp i ett kapitel. En ny, tidsenlig anvisning behšvs 

och den kunde vara ett sŠtt att fšrtydliga och ška kunskapen om 

kommunernas skyldigheter angŒende medling i familjefrŒgor, om medlarnas 

roll och om sjŠlva medlingsprocessen.  

12.4  Till sist  

I FASPER projektet utvecklade forskare och lokala utvecklare tillsammans 

modeller och begreppsliga verktyg fšr att fšrnya medlingen i familjefrŒgor. 

Projektet Šr ett exempel pŒ mšjligheter och utmaningar dŒ man kombinerar 

lokalt lŠrande och utveckling ur flera perspektiv. Det gemensamma 

utvecklingsarbetet fick bollen i rullning, men vid star ten anade ingen 

hurdant resultatet skulle bli.  

Samtidigt som man i ett utvecklingsprojekt lšser lokala praktiska svŒrigheter, 

aktualiseras vidare frŒgor som gŠller fšrutsŠttningar och villkor fšr 

verksamheten Šven nationellt. Vi hoppas att FASPER projektet fšr sin del har 

škat fšrstŒelsen av medling i familjefrŒgor och givit material fšr en nationell 

utveckling av servicen.  
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Bilaga 1  €ktenskapslag  

5 kap (16.4.1987/411) 

Medling i familjefrågor 

20 § (16.4.1987/411) 

Konflikter och rŠttsliga frŒgor inom familjen skall i fšrsta hand sŒvitt mšjligt 
redas ut genom fšrhandlingar mellan parterna och avgšras genom avtal.  

Medlarna i familjefrŒgor skall pŒ begŠran ge hjŠlp och stšd nŠr det 
fšrekommer konflikter inom familjen.  

Medlarna kan pŒ begŠran ge hjŠlp och stšd ocksŒ nŠr det uppstŒr konflikter 
betrŠffande iakttagandet av ett beslut eller ett avtal som gŠller vŒrdnad om 
barn eller umgŠngesrŠtt. (16.8.1996/622) 

21 § (16.4.1987/411) 

Medlaren skall fšrsška fŒ till stŒnd en fšrtroendefull och šppen diskussion 
mellan familjemedlemmarna. Han skall fšrsška Œstadkomma samfšrstŒnd 
om hur konflikterna inom familjen skall kunna lšsas pŒ ett sŠtt som Šr det 
bŠsta mšjliga fšr alla parter. 

Medlaren skall fŠsta sŠrskilt avseende vid att de minderŒriga barnens 
stŠllning blir tryggad.  

Medlaren skall bistŒ parterna med att uppgšra avtal samt i frŒga om andra 
ŒtgŠrder som behšvs fšr att lšsa konflikter. 

22 § (16.4.1987/411) 

Den allmŠnna planeringen, styrningen och švervakningen av medlingen i 
familjefrŒgor ankommer pŒ regionfšrvaltningsverket som i dessa frŒgor Šr 
understŠllt social- och hŠlsovŒrdsministeriets tillsyn. (22.12.2009/1387) 

I en kommun ska socialnŠmnden ombesšrja anordnandet av medling i 
familjefrŒgor. Medling kan dessutom handhas av sŒdana samfund, 
sammanslutningar och stiftelser samt enskilda som av 
regionfšrvaltningsverket har beviljats tillstŒnd att bedriva dylik verksamhet. 
(22.12.2009/1387) 

Social- och hŠlsovŒrdsministeriet meddelar nŠrmare fšreskrifter och 
anvisningar om medling i familjefrŒgor. (17.1.1991/101) 
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23 § (16.4.1987/411) 

TillstŒnd att medla i familjefrŒgor kan pŒ ansškan beviljas ett samfund, en 
sammanslutning eller en sti ftelse som anses kunna skšta medlingen med 
yrkesskicklighet. TillstŒnd kan pŒ ansškan Šven beviljas den som Šr 
fšrtrogen med barnskydds - eller familjerŒdgivningsarbete eller med 
familjerŠtt, och som pŒ grundval av tidigare erfarenhet samt sina personliga 
egenskaper har tillrŠckliga fšrutsŠttningar att verka som medlare.  

TillstŒnd meddelas fšr viss tid, hšgst fem Œr Œt gŒngen. TillstŒndet kan dras 
in, om detta anses befogat. 

DŒ regionfšrvaltningsverket beviljar tillstŒndet kan det samtidigt utfŠrda 
nŠrmare fšreskrifter om verksamhetsomrŒdet och uppgifterna samt om 
skyldigheten att till regionfšrvaltningsverket lŠmna sŒdana uppgifter som 
behšvs fšr švervakningen. (22.12.2009/1387) 

23 a § (16.4.1987/411) 

PŒ en medlares tystnadsplikt tillŠmpas 57 ¤ 1 mom. och 58 ¤ 1 och 3 mom. 
socialvŒrdslagen (710/82). PŒ medlaren skall inte tillŠmpas vad som i 56 ¤ 
socialvŒrdslagen stadgas om skyldighet att lŠmna upplysningar och rŠtt att 
erhŒlla uppgifter. 

SocialvŒrdsLs 710/1982 56Ð58 ¤ har upphŠvts genom L 813/2000, se L om 
klientens stŠllning och rŠttigheter inom socialvŒrden 812/2000 3 och 4 kap.  
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