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1. Bakgrund och malsattningar for projektet

Projektet "Den emotionellt kompetenta socialarbetaren’ genomférdes hésten 2020 av kompetenscentren
inom det sociala omradet FSKC — Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet
och Kompetenscentret inom det sociala omradet Verso. Projektet finansierades av kommunerna

Borgi, Lovisa och Sibbo och Arbetarskyddsfonden. Verson Iti-Uudenmaan kuntien neuvottelukunta

tungerade som styrgrupp for projektet.

Utgéende fran tidigare forskning och utredningar (Minttiri van der Kuip 2015, Salo et al. 2016,
Kylminen & Ukkola 2017, Yliruka et al. 2018) upplever socialarbetare stor mental belastning i sitt
arbete, vilket paverkar vilbefinnandet och arbetshilsan. Den mentala belastningen forklaras av bland
annat stora krav i arbetet, klienternas traumatiska erfarenheter och bristfilliga kunskaper hur man
beméter svira kinslor och erfarenheter i arbetet. Belastningsfaktorerna dr mangfaldiga och specifika f6r
det sociala arbetet. Malsittningen med projektet var pa sa sitt att forbéttra socialarbetarnas vilméende
i arbetet genom att erbjuda 16sningsbaserade modeller for att f6rsta, bearbeta och handskas med kinslor

som kianns utmanande i arbetet.

Projektet utarbetades utifrain Karen Healys (professor i socialt arbete, University of Queensland,
Australia) forskning (2018) om emotioner och férhéjda kinslotillstind inom socialt arbete. Healy
har forskat och utarbetat sina resultat inom det sociala arbetet i Australien, och syftet i detta projekt
var ddrfor att anpassa hennes resultat till det finlindska sociala arbetet och att utgiende fran hennes

forskning vidareutveckla hennes tankar tillsammans med socialarbetare i Finland.

Malsittningarna for projektet var att:

1. torbittra socialarbetarnas professionalitet genom att erbjuda forskningsbaserade
16sningsmodeller for att forstd, bearbeta och handskas med negativa kinslor.

2. 30 socialarbetare frin kommunerna Borga, Sibbo och Lovisa deltar i utvecklingsprocessen och
att modellen kan tillimpas efter projektet i dessa kommuner.

3. torbittra socialarbetarnas vilmaende i arbetet, den kollegiala kinslan och kunskapen pa
arbetsplatsen och i omradet.

4. utveckla en utbildning foér socialarbetarna som grundar sig pa forskning. Utbildningen kan i
fortsattningen ocksa tas i bruk i andra kommuner, men ibruktagandet i andra kommuner ér inte
en del av detta projekt.

5. omréidets kommuner dr attraktiva som arbetsplats for socialarbetarna och erbjuder méingfaldiga

arbets- och utvecklingsmojligheter.



2. Projektets innehall och utforande

Karen Healys CSCE-modell (Healy 2018) fungerade som utgingspunkt i projektet, en modell som
stoder emotionsreglering genom att kommunicera p sitt som a) minimerar upptrappningen av
emotioner, som b) kdnner igen och svarar pa forhéjda emotioner och som ¢) verkar f6r emotionell

nedtrappning. Modellen bestér av fyra element, som betecknas CSCE, enligt elementens innehall.

C = Communicating Confidence, calmness and non-reactivity (att kommunicera tillforsikt,
lugn och icke-reaktivitet)

S = achieving physical and emotional Safety (att uppni fysisk och emotionell trygghet)

C = promoting Collaborative communication (att gynna kollaborativ kommunikation)

E = prioritizing Empowerment (att frimja och prioritera handlingskraften)

Nitverkstriftarna byggdes upp utgiende frin Healys CSCE-modell och utover hennes forskning
diskuterades ocksa nirliggande forskning och socialarbetarnas egen kunskap och erfarenhet. Pol.mag.,
leg. socialarbetare Marina Bergman-Pyykkonen fungerade som utvecklare-sakkunnig i projektet och
utarbetade och genomférde nitverkstriffarna med st6d av utvecklingschef Veronica Salovaara och

planerare Monica Blomqvist—Akermarck.

I projektet deltog socialarbetare fran tre av Ostra Nylands kommuner: Borgi, Lovisa och Sibbo. Inom
ramen f6r projektet utformades tre nitverk som sammantridde 5 ganger var hosten 2020 med ca tre

veckors mellanrum. I varje nitverk deltog hogst 10 socialarbetare.

Projektet inleddes med ett inledande informationstillfille (tre likadana tillfillen) for presentation

av projektet. Socialarbetare erbjods méjlighet att delta i en utvecklingsprocess i tre nitverk, som
triffas fem ganger for att avhandla kinslor i socialt arbete och préva Karen Healys CSCE-modell. 27
socialarbetare fran barnskydd, socialt arbete f6r barnfamiljer, familjeradgivning, handikappservice,

vuxensocialarbete och socialjour anmilde sig till processen.

Triffarna utarbetades for att mojliggora vixelverkan mellan teori och praktik, och utvecklingsarbetet

var beroende av projektarbetarnas och socialarbetarnas gemensamma aktivitet.

Innan den forsta triften fick deltagarna en skriftlig beskrivning av projektet och gemensamma
spelregler for att skapa en trygg och 6ppen atmosfar f6r arbetet under triffarna. Varje nitverk hade
tillgang till en egen folder pa en molntjinst, i vilken allt material samlades och kunde laddas ner.
Deltagarna skrev en forhandsuppgift, som bestod av tva delar: a) Kinslor och socialt arbete — vad
handlar det om i ditt arbete? och b) Beritta om dina f6érvintningar pa bade innehill och arbetssitt
under nitverkstriftarna. Hur tinker du din egen insats? Den forsta triffen byggde delvis pé svaren frin

térhandsuppgiften.



Triffarna omfattade dels en teoridel, di teoretiska begrepp frimst utgiende frin Karen Healys
teoretiska referensram beskrevs och diskuterades, dels bidrog deltagarna med sin arbetserfarenhet och
exempel fran det praktiska arbete de utfoér i kommunerna. Diskussionerna var meningen att styras av
de behov socialarbetarna i nitverken hade. Socialarbetarna himtade med sig kédnslor och funderingar,
tankar och idéer, som sakkunnig-utvecklaren mellan triffarna sedan bearbetade och utékade med
teoretiska resonemang. Pa foljande traff fick deltagarna ta del av de vidareutvecklade modellerna och
ocksa nya idéer, man resonerade kring hur dessa limpade sig for socialarbetets olika arbetskontexter
och bearbetade dem vidare. Mellan triffarna hade ocksa socialarbetarna uppgifter: de provade tips
och verktyg som diskuterats under triffarna och himtade sedan till féljande trift sina upplevelser f6r
gemensam reflektion.

Inom ramen f6r projektet utarbetades dven en publikation: Den emotionellt kompetenta socialarbetaren:
en liten bok om kinslor och kommunikation i socialt arbete av Marina Bergman-Pyykkonen och Veronica
Salovaara. Denna publikation beskriver utforligt bade den teoretiska bakgrund som fungerade som
grund i nitverksprocessen och socialarbetarnas praktiska erfarenheter och insikter som dokumenterades
under projektets ging. (Bergman-Pyykkonen & Salovaara 2021). Publikationen kan laddas ner gratis
fran FSKC:s webbsida https://fske.fi/publikationer/projektrapporter/.

Dirutéver ordnades det ett tresprakigt (finska/svenska/engelska) seminarium den 29.1.2021 i samarbete
med Mathilda Wrede-institutet och Svenska Social- och kommunalhégskolan vid Helsingfors
universitet. P4 seminariet presenterades projektet och resultaten frin projektet, med professor Karen

Healy som gistforelasare.

Seminariets program:

9.00 Vilkommen: Marina Bergman-Pyykkonen

9.15-10.15 Karen Healy, professor i socialt arbete, University of Queensland, Australia: Emotions and

the Care Professions: An Interdisciplinary Perspective
15 min paus

10.30-11.15 Marina Bergman-Pyykkénen: Den emotionellt kompetenta socialarbetaren — erfarenheter

frin Ostra Nyland/Emotionaalisesti taitava sosiaalityontekiji - kokemuksia Iti-Uudeltamaalta.
11.15-11.30 Diskussion och slutord

Seminariets malgrupp var frimst de socialarbetare som deltog i projektet, men ocksd kommunernas
ovriga socialarbetare, chefer och studerande inom socialt arbete. Till seminariet anmailde sig ca 100

personer varav ca 70 personer deltog under dagen.



3. Utmaningar i projektet

Projektet stdlldes infor flera utmaningar. Projektet inleddes i maj och de tre infotillfdllena for
kommunernas socialarbetare och chefer intriffade dérfor i juni. De tre infotillfdllena och anmalan i
juni-augusti inf6ll under semestertider. En del var dnnu pa semester vid start, och eftersom nitverken
inte fylldes helt (30 platser fanns) togs nigra deltagare med senare. Nitverkstriffarna paverkades

av att deltagarantalet och sammansittningen varierade stort under varje triff. Orsaker till att

enskilda deltagare inte kunde delta var (egen eller familjemedlems) sjukdom, semester, permittering,
arbetsmingd och corona-karantin. Samtal om kénslor kriver att man kinner sig bekvim och trygg i
gruppen. Gruppmedlemmarna var inte alla bekanta med varandra frin tidigare sammanhang och den

vixlande gruppsammansittningen skapade ett extra orosmoment.

Nitverken delades upp enligt sprak: finska, svenska och tvasprak, for att var och en skulle fa
kommunicera pi det sprik som kidndes bekvimast. Vilken grupp man énskade i forsta hand att delta i
och vilken grupp man ocksa kunde tinka sig, meddelade man vid anmalan. Tyvirr fanns det inte plats
i en grupp for alla som i férsta hand 6nskade den. Det fanns ocksa oklarheter kring vilka socialarbetare
var menade att delta, eller kunde man vilja sjilv. Praxisen om vem som fick delta varierade mellan
kommunerna. Néigra deltagare uttryckte att de inte sjilva valt deltagandet, och hade egentligen 6nskat

delta i annan utbildning.

Deltagarna hade mycket varierande forvintningar pa projektet. En del uttryckte att de deltog i en
utbildning och férvintade sig information. Den egna planerade insatsen var att komma pa plats for att
ta del av information, inte att sjilv bidra med innehall. Eftersom processen planerades att ocksa utga
frin sadant deltagarna himtade med sig som innehill, sisom exempel frin praktiken, var den beroende

av deltagarnas insats. Samtalen var stillvis svara att fi igang.

Processen byggdes upp runt nitverkstriffar och uppgifter mellan triffarna. Uppgifterna var utformade
sa att deltagarna skulle i sitt arbete kunna préva det man avhandlat under triffen, for att sedan pa nista
traff kunna diskutera vidare upplevelser frin det man provat. Att fi tid att fokusera pa uppgifterna
visade sig vara svart. Men dven om man inte hann géra uppgiften, meddelade ménga att de under tiden
mellan triffarna uppmiarksammat det uppgifterna handlat om och lagt mirke till sidant de annars inte

reflekterat over.

Covid-19-pandemin hade naturligtvis en inverkan ocksa pa detta projekt. Nitverkstriffarna kunde
genomforas pa plats och stille, men oron for att eventuellt mésta avsluta mitt i, eller ha triffarna pa
distans, var 6verhingande. Uppmaningen att anvinda munskydd i métesrummet vickte kinslor och
diskussion — vilket i och for sig passade riktigt bra in i projektets tema. Helt klart blev det dnda att det

exceptionella liget paverkade ocksa nitverkstriffarna.

I tilldgg till de ovan nimnda utmaningarna, kan man dven lyfta fram projektets tidsspann i

kombination med dess mélsittningar och innehall. Fem nitverkstriffar a 120 minuter var en kort tid



att undersoka och utveckla bade Karen Healys modell och ta vara pa deltagarnas 6nskemél och behov.
For att skapa en trygg atmosfir for reflektion hade behovts flera triffar. Triffarna skulle med fordel

ocksa ha fatt vara lingre si att man kunnat ta en kort andningspaus under triffen. Ocksa tiden mellan
triffarna hade girna fatt vara exempelvis en vecka lingre si socialarbetarna bittre kunnat hitta tid och

prova redskapen som tagits fram under triffen.

4. Utvardering av projektet

Projektet utvirderades av socialarbetarna genom utvirderingsdiskussioner under den sista
ndtverkstriffen och genom en utvirderingsenkit som genomférdes via webropol. Enkiten skickades
ut strax efter nitverksprocessens slut, samt en piminnelse en vecka senare. Pi enkiten svarade 9
socialarbetare. Utvirderingen visar att socialarbetarna 6verlag var néjda med projektets uppligg och

innehall, dven om en del uttryckte att de hade forvintat sig fa en djupare insyn i dmnet.

Malsattning 1: Att forbattra socialarbetarnas professionalitet genom att erbjuda forskningsbaserade

losningsmodeller for att forstd, bearbeta och handskas med negativa kanslor.

Deltagarna konstaterade att de fitt mera information och forstéelse f6r emotionell kompetens

och emotioners betydelse i arbetet. Deltagarna konstaterar ocksi att reflektion om emotioner och
emotionell kompetens dr viktigt och att det skulle vara bra med bestiende méten med mer mojlighet
till reflektion. En del deltagare hade 6nskat mera foreldsningar, medan andra deltagare hade 6nskat
mer diskussion. Socialarbetare med lang erfarenhet inom branschen anség att projektet inte tillfort
mycket ny information, och hade dirfor dnskat ga djupare in pd temat. Flera deltagare konstaterade
att detta projekt kunde vara till stor nytta for socialarbetare som inte har mycket arbetserfarenhet, t.ex.
nyutexaminerade socialarbetare som nyss inlett sitt arbete. For en lyckad nitverksprocess, ar det dndé
viktigt att nitverksprocessen omfattar bide mer erfarna socialarbetare som kan dela med sig av sin
erfarenhet och socialarbetare med mindre arbetserfarenhet.

Kinslodagboken som reflektionsverktyg var f6r minga svir att ta i bruk. Dels upplevde deltagarna att
tidsbristen inte tilldt att reflektera kring sina kéinslor i en dagbok, dels upplevde socialarbetarna att f6r
att ha nytta av dagboken skulle det kriva en lingre uppfoljning av kinslorna. Mellan triffarna hade
deltagarna mellanuppgifter med syftet att trina sin emotionella kompetens och prova redskap enligt
nitverkstriffarnas innehall. Aven om mellanuppgiften inte var planerad som ett betungande element
i socialarbetarnas arbete, utan istillet som en reflekterande uppgift i samband med arbetet, upplevde
mdnga socialarbetare ocksa hir att det var svart att komma ihdg mellanuppgiften mellan triffarna.
Biade med mellanuppgiften och kinslodagboken var den stérsta utmaningen att i in uppgiften i

rutinerna, att komma ihég och ta den tid som behovs for att utfora uppgiften.



Malsattning 2: Att 30 socialarbetare frin kommunerna Borgd, Sibbo och Lovisa deltar i utvecklingsprocessen
och att modellen kan tillimpas efter projektet i dessa kommuner.

27 socialarbetare anmalde sig till ndtverket. I nitverkstriffarna deltog i genomsnitt 5-8 personer per
traff. Franvaro fran grupperna berodde pé arbetssituationen, permitteringar, Covid-19 eller annan

sjukfranvaro. Kommunerna ansvarar f6r modellens spridning och fortsatta anvindning i kommunerna.

Malsattning 3: att forbittra socialarbetarnas vilmdende i arbetet, den kollegiala kinslan och kompetensen pa

arbetsplatsen och i omridet.

Biade genom diskussionerna med deltagarna och frin webropol-enkiten kom det fram att det deltagarna
uppskattade mest i projektet var att triffa och diskutera med kolleger och andra socialarbetare. Pa

sa sitt kunde projektet 6ka den kollegiala kinslan atminstone under projektets gang. Overlag kan vi
konstatera att det finns behov av dylika nitverk, var man kan ldra sig att utveckla sin egen emotionella
kompetens. Socialarbete kan tidvis vara vildigt kravande emotionellt och med en stor arbetsborda
okar ocksa behovet for att reflektera kring de emotioner och kinslor som arbetet vicker och att lira
sig att handskas med dessa kinslor. Forutom ledda nitverk och arbetshandledning behovs ocksa
tidsmassigt 6verenskomna och for socialarbetare reserverade reflekterande rum, det vill siga trygga
tillfiallen med utrymme f6r utveckling av den professionella identiteten. De reflektiva rummen

skulle samtidigt fungera som trygga platser for att fortsitta utveckla sin emotionella kompetens,

sin socialarbetaridentitet och en kritisk reflektiv expertis. Den emotionella trygghet som skapas i de
reflektiva rummen kunde utgdra en fertil grogrund for forstirkt aktorskap och utveckling av praktiker

som beaktar och hanterar emotionell resonans.

Malsittning 4: att utveckla en utbildning for socialarbetarna som grundar sig pd Sforskning. Utbildningen
kan i fortsattningen ocksd tas i bruk i andra kommuner, men ibruktagandet i andra kommuner dr inte en del

av detta projekt.

Utifran projektets resultat och nitverksprocess har en handbok producerats (Bergman-Pyykkonen

& Salovaara 2021). Nitverksprocessen och likasia handboken baserar sig pé forskning kring kénslor i
socialt arbete och nirliggande kunskapsomraden. Ibruktagandet av dylika nitverksprocesser i andra
kommuner ér inte en del av detta projekt, men beroende pé finansieringsmoiligheter ar det alltsd mojligt

att fortsitta utvecklingen av projektets resultat med hjilp av handboken.

Malsattning 5: att omridets kommuner ar attraktiva som arbetsplats for socialarbetarna och erbjuder

mangfaldiga arbets- och utvecklingsmajligheter.

Detta projekt erbjods till kommunernas socialarbetare for att frimja socialarbetarnas kompetens och
utvecklingsmajligheter. Socialarbetarna konstaterade att dylika utvecklingsprojekt som sammanfor teori
och praktik dr viktiga. Genom de ledda nitverkstriffarna gavs socialarbetare i tre kommuner méjlighet

att motas och begrunda kinslor i socialt arbete ur manga synvinklar. P4 det hir sittet blev triffarna
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pa sitt och vis ocksi ett forsta steg mot socialarbetares reflektiva rum som organiserad verksamhet.
Eftersom kinslor som tema dr komplext tinker vi att man forst kan behéva ledd verksamhet f6r att
utarbeta praktiker for reflektiva rum, som sedan i férlingningen kommer att bygga pa socialarbetarnas
egen emotionella kompetens och férmaga till empatiskt konfronterande och kritiskt reflekterande

verksamhet.

Owriga kommentarer
Deltagarna lyfte upp betydelsen av att fa delta i ett nitverk pa sitt eget modersmal. D4 man talar om
kinslor och emotionell kompetens dr det viktigt att fa diskutera pa sitt kinslosprak. Att nitverken

ordnades sa att deltagarna hade moéjlighet att delta pa sitt eget modersmal uppskattades darfor mycket.

Referenser

Bergman-Pyykkénen, Marina & Salovaara, Veronica (2021) Den emotionellt kompetenta
socialarbetaren.: en liten bok om kéinslor och kommunikation i socialt arbete. FSKC Rapporter 1/2021 https://
tske.fi/Site/Data/2067/Files/ DEKS_Handbok_FSKC_01_2021(2).pdf

Healy, Karen (2018) 7he skilled Communicator in Social Work. London: Palgrave Macmillan.

Kylminen, Hanna & Ukkola, Reija (2017) Aina ei voi auttaa” — sosiaalityon asiakastilanteissa koettujen
tunteiden vaikutus tyohyvinvointiin, pro gradu ~tutkielma, sosiaalityo, Lapin yliopisto 2017.

Minttiri van der Kuip, Maija (2015) Work-related well-being among Finnish frontline social workers in
an age of austerity. Jyviskyld studies in education, psychology and social research. Jyviskyld: Jyviskylin
yliopisto.

Salo, Paula; Rantonen, Otso; Aalto, Ville; Oksanen, Tuula; Vahtera, Jussi; Junnonen, Sanna-
Riitta; Baldschun, Andreas; Viisinen, Raija; Monkkoénen, Kaarina; Himildinen, Juha (2016)
Sosiaalityontekijoiden hyvinvointi: Sosiaalityon kuormittavuus, voimavaratekijit ja sosiaalityontekijoiden
mielenterveys. Helsinki: Ty6terveyslaitos.

Yliruka, Laura; Vartio, Riitta; Pasanen, Kaisa; Petrelius, Paivi (2018) Monimutkaiset ja erityisti

osaamista edellyttivat asiakastilanteet sosiaalityossi: Valtakunnallisen kyselyn tuloksia. THL Tyépaperi
16/2018.

11



PORVOO4 8BORGA

v — SIPOO
a Ve SIBBO

F__ %

Loviisax= Lovisa

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret Sosiaalialan osaamiskeskus
inom det sociala omradet Verso -liikelaitos

FSKC Rapporter 1/2021

AD Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet

Georgsgatan 18 A 8,00120 Helsingfors




