Den emotionellt kompetenta socialarbetaren:
en liten bok om kanslor och kommunikation i socialt arbete

Marina Bergman-Pyykkonen &S Veronica Salovaara

FSKC Rapporter 1/2021




Den emotionellt kompetenta socialarbetaren:

en liten bok om kanslor och kommunikation i socialt arbete
Marina Bergman-Pyykkonen & Veronica Salovaara

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC)

FSKC Rapporter 1/2021

Helsingfors 2021

I samarbete med: Arbetarskyddsfonden, Borgi och Lovisa stad samt Sibbo kommun och
Kompetenscentret inom det sociala omradet Verso i Piijinne-Tavastland och 6stra Nyland
Pirmens fotografi: Sami Kemppainen

ISBN 978-952-7078-30-3 (PDF)



Innehall

TH aSaren e

1. Introduktion:
Kanslorisocialtarbete
1.1. Vad ar kanslor, vad emotioner? ...
1.2. Kansloreskalerar e

2. CSCE-modellen
2.1. Communicating Confidence, calmness and
non-reactivity - att kommunicera tillforsikt,
lugn och icke-reaktivitet .
2.2. Achieving physical and emotional Safety -
att uppna fysisk och emotionell trygghet . .
2.3. Promoting Collaborative communication -
att gynna kollaborativkommunikation
2.3.1. Attlyssnaaktivt
2.3. 2. Attfraga
2.3.3. Omsympatiochempati .
2.4. Prioritizing Empowerment - att framja och prioritera
handlingskraften genom starkande praktiker ... ..

3. Socialarbetarens emotionella kompetens,
vilbefinnande ochutveckling ... ... .. .

Lankar till podcast ochvideor

Ref@rONS e e

17

17

20

25

27

29

31

33

37

41

41






Till lasaren

Kinslor ir ett kontroversiellt tema — eller egentligen dr de inte det, och just detta illustrerar temats
ambivalenta natur. Allt mer forskning gors pa emotionernas omride men det rader ingen enighet

om vad kinslor dr eller hur man kan beskriva kinslor: de dr resultatet av hjarnans och nervsystemets
verksambhet, reaktioner eller hjarnans prediktioner, kinslor dr som vi talar om dem, de ir relationer.
Socialt arbete handlar om att hjilpa minniskor i ndd och grunden f6r att kunna hjilpa ir en
fungerande samarbetsrelation (working alliance) mellan socialarbetare och klient. Socialt arbete ir att
jobba med och trots kinslor som kan eskalera och eskalerar. Men socialarbetaren vet inte riktigt var de
hir kinslorna hér hemma, och inte fir man riktigt stod for sina egna kinslor heller. Det talas mycket
om utmattning, bide pd grund av for stor arbetsmingd si man inte kan kdnna att man gor ett gott
jobb, men ocksa for att man kinner f6r mycket med sina klienter i deras svira ligen. Du skall kinna,

men inte kinna, eller 4tminstone inte visa att du kidnner. Det ar litt att drunkna i kinslotrasket.

‘Fastan jag dr skicklig i mitt arbete och expert, kan de egna kinsloreaktionerna 6verraska

mitt i arbetet.”

I den hir skriften har vi samlat vira insikter kring emotioner och socialt arbete. I ett drygt halvér har
vi arbetat med detta tema i projektet Den emotionellt kompetenta socialarbetaren’. Professor Karen
Healys (2018) modell har varit livbojen som hillit oss flytande, och vér lots som hjilpt oss navigera
forbi de emotionella skiren. Tillsammans med socialarbetare i Ostra Nyland har vi undersokt och
provat modellens rekommendationer och hiamtat tips och kunskap fran annan forskning om kénslor
och fran nirliggande praktiker, sisom medling och terapi. Karen Healy patalar, att socialt arbete

behéver utvecklas i dialog med nirliggande vetenskapsomraden, sisom sociologi, socialpsykologi,

! Projektet 'Den emotionellt kompetenta socialarbetaren’ genomfordes hosten 2020 av kompetenscentren inom det sociala
omréidet FSKC (Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet) och Verso (Kompetenscentret

inom det sociala omradet Verso i Piijinne-Tavastland och 6stra Nyland). Projektet finansierades av kommunerna Borga,
Lovisa och Sibbo tillsammans med Arbetarskyddsfonden. Projektet genomfordes av sakkunnig-utvecklare PM Marina
Bergman-Pyykkénen, utvecklingschef PM Veronica Salovaara och planerare PM Monica Blomqvist-Akermarck. Verson
Itd-Uudenmaan kuntien neuvottelukunta fungerade som styrgrupp for projektet.



psykologi och neurovetenskaper. Den hir dialogen har vi forsokt fora. Hon uppmirksammar ocksa,

att det sociala arbetets kontexter dr varierande och ddrmed kan ocksi socialarbetarnas professionella
syften vara olika. I virt projekt deltog kommunalt anstillda, myndighetsutévande socialarbetare, men
deras arbetsuppgifter var dndi olika: en del arbetade med barnskydd, andra pa familjeradgivning,

andra dter med vuxna med funktionsvariationer, med missbruksproblematik eller problem med mental
hilsa. Socialarbetarna inom socialjouren triffade sina klienter med kort varsel och i regel bara en géing,
medan andra behovde utveckla en fungerande samarbetsrelation som kunde ricka 6ver lingre tid.
Sammanblandningen av arbetskontexter tvingade oss — och gjorde det méjligt — att underséka modellen

ur minga perspektiv. Det var utmanande, men samtidigt larorikt och berikande.

Vi borjar vir lilla bok med att begrunda kinslor i socialt arbete, hur forskning ser pd kinslor och hur
kinslor kan eskalera. Sedan ser vi pd Karen Healys CSCE modell for att stdda emotionsreglering i
dialog med annan forskning, litteratur och socialarbetarna i nitverken. I det sista kapitlet diskuterar
vi uppritthallandet och utvecklingen av socialarbetarens emotionella kompetens. Om sjilva projektet,

dess utformning och evaluering kan du ldsa i en skild projektrapport (Salovaara & Bergman-Pyykkonen
2021).

Vi har skrivit den hir skriften for dig som ér ny som socialarbetare, men ocksé for dig, som redan
jobbat en god stund, men som vill ha lite uppfriskning av tidigare kunskaper och kanske nagra nya rad

och tips ocksa. Inne i texten har vi fort in kursiverade citat av vira socialarbetare.

Vi hoppas att du skall finna skriften intressant och informativ och att du hittar synvinklar och tips som

svar pa egna fragor och funderingar kring emotionell kompetens i socialt arbete.



1. Introduktion: Kanslor i socialt arbete

Socialarbetaren behover bade huvud och hjirta, vilket betyder att socialarbetaren bor besitta bade
kunskapsmissiga och interpersonella firdigheter. Tillsammans bildar dessa firdigheter en bas for
emotionellt sensitiv och kritiskt vilinformerad praktik. (Sheppard & Clarke 2015.) Ocks klienter
onskar att socialarbetare skall beméta dem med virme och villkorslds positiv aktning, uppriktighet och
akthet, riktig empati och hjilpsamhet. Med andra ord, socialarbetare skall vara emotionellt stimda och
lyhorda for klienternas behov. (Healy 2018, 28.)

I mitt arbete finns kanslor allt fran glidje till ilska och allt diremellan. Nyfikenhet.”

Det ir dnd4 ingen sjilvklarhet att kdnslor uppskattas och ges plats inom socialt arbete i dag.

Louise O’Connor (2020) har gjort en tematisk litteraturoversikt 6ver forskning som handlar om

hur socialarbetare forstir och anvinder sig av kinslor i socialt arbete. Artiklarna som inkluderades
kom frin studier runtom virlden, ocksa fran Finland. Genom att se pd emotioner som relationella
upplevelser (Burkitt 2014) som péverkas av sin kontext och genomsyras av mening frin bade sjilva
viaxelverkan och vidare sociala och kulturella kontexter, sisom makt, klass, kon och ras, visar
O’Connors studie pi en dissonans mellan relationsbaserad praktik och hur emotionellt kunnande och
kunskap ir legitimerat, uppfattat och anvént i organisatoriska praktiker. A ena sidan uppfattar man
alltsd att emotioner férekommer 6verallt i det sociala arbetets process, innehill och organisation och
utgdr en dynamisk resurs for praktiken. Kinslor behévs for att bygga och uppritthalla relationer och
for att forsta situationer och fenomen. Empatisk kommunikation, hantering av komplexa emotionella
dynamiker och resiliens dr delar av det relationsbaserade sociala arbetet som férordas. Samtidigt, &
andra sidan, forhaller bade socialarbetare och organisationer sig ambivalenta till var och vilka emotioner
ar lampliga i professionellt arbete. Den 6kade byrakratiseringen av arbetet och stora arbetsméingder
starker emotionell distansering och visar sig hos socialarbetare som ridsla for beskyllningar och for att
gora fel i arbetet. I forlingningen péaverkar det hir socialarbetarnas professionella identitet.

(O’Connor 2020.)

‘Lang arbetserfarenhet har lirt mig forhilla mig objektiv och neutral — jag har nog blivit
emotionellt hirdad under drens lopp.”



I boken The Emotionally Intelligent Social Worker konstaterar David Howe (2008) att den emotionellt
intelligenta socialarbetaren erkidnner att socialt arbete dr emotionellt till sin natur och att det
kinslomissigt paverkar biade socialarbetaren sjilv och dem hen arbetar med. Socialarbetaren behéver
vara medveten om sina egna emotioner for att kunna svara pd andras. (Ibid. 185, 195.) "Om vi kan

vara intelligenta om emotioner — vad de ér, varfor vi har dem, hur de péverkar oss — kan vi bli mer
intelligenta med dem”, skriver Howe (2008, 195, 6vers. mb-p, kursivering i killan). Denna tanke

leder oss, liksom Karen Healy (2018), till att lyfta fram emotionell kompetens som en socialarbetarens
grundliggande firdighet. Vi fortsitter nu med att se pd vad forskning berittar om kinslor och

emotioner.

“‘Bade de egna och klientens kinslor dr en viktig del av det sociala arbetet — det dr bra att

kinna igen dem.”

1.1. Vad ar kanslor, vad emotioner?

Fragan om vad kinslor dr har upptagit filosofers och forskares tankar genom tiderna. I synnerhet har
kinslor avhandlats i férhillande till fornuftet: Platon beskrev i sin dialog Faidros att vér sjil kan ses
som ett ekipage bestiende av en forare (fornuftet) som tyglar tva histar: sjilens energiska del och sjilens
kinnande eller kinslosamma del. (Aaltola & Hinninen 2020.) Intresset for frigan finns fortfarande

och man gér bland annat skillnad pi kinslor och emotioner.

Aven om forskare utifrin olika perspektiv definierar emotioner pa skilda sitt (se Gross & Barrett
2011), verkar det finnas enighet om vissa kinnetecken f6r dem. For att beskriva emotioner har man
byggt upp olika begreppsliga indelningar som skiljer dem fran andra nirliggande fenomen, sisom
sinnesstimningar, som saknar syfte och kan ricka lingre, attityder, exempelvis bitterhet som kan ricka
hela livet och som nddvindigtvis inte innehaller ndgon kidnsloupplevelse, och affekter, som innefattar en
kroppslig upplevelse eller férnimmelse som fort férsvinner, till exempel en upplevelse av vilbehag eller
obehag. (Aaltola & Hinninen 2020.) Emotioner ir alltsd inte enbart kinsla, utan de kan definieras som
kortvariga och kinslointensiva (affektiva) upplevelser med ett syfte eller mil. De medfor forindringar

i vira subjektiva upplevelser, i vart beteende och i var kropp och de utvecklar sig 6ver tid. Vi ligger
miirke till ett tillstind utom eller inom oss och bedémer dess betydelse: vad berittar emotionen? Ar det
hir bra eller déligt for mig? Den hir kontextuellt baserade bedémningen dstadkommer forindringarna
i vira responssystem: i vira upplevelser, i vart beteende och i var fysiologi — det som kdnnetecknar
emotioner. (Gross 2015.) Klaus R. Scherer (Mulligan & Scherer 2012, 365) beskriver emotion som en

integrerad helhet, som en melodi.

Socialpsykologen Ian Burkitt (2014) menar att emotioner inte kan reduceras att hora till varken det
fysiska, sociala eller diskursiva, utan de uppfattas bist som ett komplex av olika kinslor (feelings) och
kroppsliga sensationer, som dr organiserade och fir sin mening inom lokala kulturer vid specifika

historiska tidpunkter och platser. Den biologiska, kroppsliga komponenten ir viktig, men det dr i



torinderliga sociala relationer kinslorna fir sin betydelse och blir emotionella upplevelser. Burkitt
(ibid.) bygger pd Cromby (2007 ref. Burkitt 2014, 51) som delar in kinslor i tre kategorier: 1)
emotionens kroppsliga komponent, sisom det bankande hjirtat; 2) extra-emotionella kinslor, sisom
hunger, torst, smirta och 3) mer obestdmbara, svaga kinslor som uppkommer i sociala interaktioner och
i interaktioner mer allmint. Burkitt tilligger till dessa tre den estetiska synen pa emotioner, med vilken
han menar hur minniskor ger och upplever mening, med kroppen och kroppsliga kinningar (han
skriver feeling) som centrala komponenter i den hir processen. Emotioner ir komplex av kroppsliga
rytmer, energier, spinningar (och av spinningar som slipper), hjirtfrekvens, neurala nitverk och
neurala transmittrar som tillsammans bildar monster enligt sociala relationer, mening och interaktioner.
Det ir den hir samlade sociala monsterbildningen av kroppsliga praktiker inom sociala relationer, med

de dtfoljande och framtridande betydelserna, som vi forstir som emotion, skriver Burkitt (ibid. 171).

Emotionella energier dr det mest avgorande elementet i sociala relationer, konstaterar forskaren i

socialt arbete Harry Lunabba (2015), som bland annat undersokt hur pojkar beméts av vuxna i skolan
(Lunabba 2013). Trygga och fortroendefulla relationer vibrerar positivt och en positiv emotionell energi
uppmuntrar individerna till att komma ndrmare varandra, medan negativa vibrationer skiljer méanniskor
at. I stillet for att anvinda begrepp som kirlek och hat, foredrar Lunabba (2015) alltsi att tala om
positiva och negativa energier: kirlek, lycka och glidje upplevs som positiv energi medan ridsla, hat och
osikerhet internaliseras som negativ energi. Férutom av emotionell energi, definieras sociala relationer
av forstéelse och insyn (insight) och av paverkan (influence). Parterna behéver forstaelse for och insyn

i varandras inre liv, bide historia och sitt att handla i olika situationer. De som kianner varandra frin
torr har naturligtvis en djupare forstéelse, medan frimlingar inte har det. I en nira relation kan man
littare identifiera situationsbundna svaga tecken, sisom stimningar, hos varandra. Paverkan handlar
om personliga maktdynamiker som finns i och som formar all vixelverkan mellan manniskor. Métena
mellan socialarbetare och klient priglas alltid av den hir aspekten, men hur den tar sig uttryck beror pa

hur parterna i métet beaktar och positionerar bade sig sjilv och varandra.

(Ibid. 70-71.)

Emotionsforskaren och psykologen Lisa Feldman Barrett (2012) ser kinslor som konstruerade och
betonar dirmed ocksd kontext i sin teori om emotioner. Hon forstir inte emotioner som négot som
existerar i sig, utan som ontologiskt subjektiva kategorier vars funktion dr att skapa mening. Ett
kroppsligt tillstind eller en handling blir en emotion nir den som varseblir tillstindet eller handlingen
bildar sig en uppfattning om hur det som hinder inne i kroppen férhéller sig till de omedelbara
torhallandena utanfor kroppen. Emotioner bestimmer paféljande handlingar och kan alltsd ses som
mentala redskap for sjilvreglering: de ir tillstind av beredskap for agerande i enlighet med kontext eller
situation. For att en emotion skall uppfattas som en specifik emotion krivs en 6verenskommelse i den
sociala virlden, sisom: den hdr minen kombinerad med f6rhéjd puls betyder vrede. Emotioner ér alltsa
skapade kategoriseringar som bade forbereder oss for handling och f6rmedlar var intention at andra. Pa
sd vis fungerar de som kallor till socialt inflytande: en emotion erbjuder, i enlighet med kulturella regler,

en mojlighet att kontrollera vad en interaktion betyder.



Forutom att Barrett ser emotioner som konstruerade tar hon ocksi fasta p affekter, den suddiga
mentala kinslan som vi ocksi kallar sinnesstimningar eller humor. Eftersom emotionerna ar
kontextbundna och skapade mentala instanser, paverkas de av vira affekter, som dr mer grundliggande
in emotionerna. (Barrett 2018, 99) For att beskriva affekt behovs tvi dimensioner: 1) arousal, som
betyder ett kontinuum av aktivering/upphetsning — deaktivering/sémn och 2) valens, alltsi en kinsla pa

skalan vilbehag — obehag. Affekterna kan beskrivas i cirkelform i spanningsfiltet som dimensionerna

bildar. (Barrett & Russell 1999; Barrett 2018, 101.) (se bild 1.)
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Bild 1. Affekter i cirkelformat spinningsfilt mellan arousal och valens (modifierad frin

Barrett & Russell 1999 och Barrett 2018).

Barrett (2018) definierar sinnesstimningar, affekter, som en enkel barometer for var kroppsbudget, det
vill siga hjdrnans svar pa virt fysiologiska tillstind (vitskebalans, blodsocker, hormoner m.m.) som
direkt paverkas av bland annat néringsintag, vila och motion. En dilig kinsla, alltsa aftekt, betyder
inte nédvindigtvis att nidgot dr fel, det kan betyda att kroppsbudgeten bara dr pa minus. Det ir
viktigt att bli varse om sina sinnesstimningar, for vi ménniskor upplever virlden genom affektfirgade
glaségon och har en tendens till affektiv realism: nir vi inte vet vad som orsakar var kinsla, tror vi att
den information véra sinnen ger oss representerar verkligheten. Si nista ging du upplever diffust att
nagot kanske dr pi tok, fundera om det kan bero t.ex. pd att det dr linge sen lunchen och du bérjar bli
hungrig. Och nir nagon friser it dig, kan det hinda att hen sovit diligt, inte att hen dr irriterad pa
just dig. (Ibid. 103-104.) Dessutom, tilligger Barrett, behover vi ord for véra affekter och emotioner: ju
rikare kinsloordforrad vi har, desto finkornigare blir vira upplevelser (ibid. 135-138).

‘Hur mycket jag paverkas varierar bl.a. av hur stressad jag dr.”
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Som ett konkret redskap for att uppmirksamma emotionella tillstind tog vi i ndtverken i bruk
kinslodagboken. I kidnslodagboken fick deltagarna reflektera kring sina kdnslor under dagens

lopp. Kinslodagboken dr ett utmirkt redskap for att borja ligga mirke till sina egna kinslor, och
socialarbetarna markte att kinslorna kan variera mycket under arbetsdagen. D4 man reflekterar i
dagboken kan man ligga marke till olika monster i sina kinslor; vad reagerar jag pd, hurudana kinslor
vicker det hir samtalet, etc. Kinslodagboken kan stoda socialarbetaren att kinna igen vad som ’triggar’
en sjilv, och nir man blir medveten om detta dr det littare att handskas med utmanande situationer.
Forutom att arbeta med dagboken startade vi ndtverkstriffarna med att var och en bedémde “hur
kidnner jag mig just nu” och ritade in kinslostimningen i cirkeln. Ocksa listor pa ord f6r kinslor delades

ut som material.

Med tanke pa socialarbetaren som méter klienter i svira livssituationer och som jobbar for att bygga
upp en fungerande samarbetsrelation med klienten, vad ir viktigt att beakta frin teorier om kinslor

och emotioner?

Forsta steget for att kunna handskas med kinslotillstind 4r att stanna upp, ligga mirke till kinslan,
lyssna till dess budskap for att sedan reagera medvetet sa reaktionen blir limplig med tanke pé situation
och omstindigheter. Aven om kinslor kan kiinnas som att de skéljer 6ver och drar i vig med oss, ir

det mojligt att ldra sig reglera dem: vi behover fa fornuftet med i vira reaktioner och pé det sittet
inverka pa at vilket hall, med vilka medel och med vilken volym vi styr kinslans energi. (Paakkanen &
Martela & Rantanen & Pessi 2017.) Lauri Nummenmaa (2019, 277) konstaterar att oreglerade kinslor
ar en betydande hilsorisk och gor livet i 6vrigt ocksa bedrovligt. Att reglera férhojda kinslor tdmmer
oss pé psykisk energi. Reaktiv kinsloreglering, att vi forsoker reglera kinslorna nir vi dr mitt i kaoset,
fungerar inte si bra och det belastar bade kroppen och knoppen. En forutseende kinsloreglering, alltsa att
vi forutser hurdana kinslor kan vickas och férebygger och planerar enligt det, belastar energibanken

mindre och dr effektivare. Att reglera kinslorna betyder inte att slicka dem.

Psykologen Tony Dunderfelt (2016) ritar upp anvindbara rittesnéren genom att skilja pa kinslor,
emotioner och kinslomissigt beteende: kdnslorna ir och finns, de ér alltid ritt och behover inte dndras.
Kinslorna dr aldrig ett problem i sig. Kénsloreaktioner har i allmdnhet en god orsak och man far kinna
t.ex. ilska, besvikelse och sorg, likvil som glidje, lycka och passion. Eftersom kinslorna ir subjektiva
upplevelser, innebdr det att vi aldrig kan forstd en annans kinslor sd som hen gér. Men kinslor kan
16pa amok och bli emotioner, som ir tolkningar och inldrda modeller fran vart forflutna. Ofta snurrar
emotionerna i vira tankar, de mal pé (kanske som en 6ronmask, en melodislinga som hjirnan spelar
upp om och om igen? Jmf. Mulligan & Scherer 2012) och gnager, sdsom vredens emotion med sina
tolkningar och historier om varfér man skall fortsitta vara arg. Emotioner kan man ifragasitta och
bearbeta medvetet. Vi visar vara kinslor och emotioner i vart kdnslomadssiga beteende, genom verbala och
tysiska handlingar, sisom tal, gester, miner och kroppsstillning. Det hir beteendet maste man lira sig
styra och vid behov ocksa kontrollera. Det giller alltsa att erkdnna och godkinna att vi alla kinner och
det dr ok. Men vi behéver inte lata oss 6vervildigas av kinslorna si de blir emotioner och tar sig uttryck

i ett beteende som inte kan godkinnas. (Ibid. 69-73.)

11
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Ocksi Karen Healy (2018) tar fasta pd att emotioner inte enbart dr kinslor. Hon f6rstir emotioner som
en respons i flera system pd stimuli (hindelser, upplevelser och varseblivningar). Emotionerna reflekterar
och formar véra uppfattningar, kroppsliga gensvar, kinslor och handlingar. De hir emotionella
gensvaren kan vara bidde medvetna men ocksé omedvetna. Med omedvetna gensvar menar hon sidana
vi inte uppmirksammar men som kan paverka véira tankar och handlingar. Vi kan exempelvis reagera
med en flyktreaktion innan vi uppmarksammar att vi ir ridda. Healy menar, a## den emotionellt
kompetenta socialarbetaren identifierar sina och andras kdnslor — bide kinslostamningar och emotioner

— forstar hur kanslorna paverkar och kan forindra sina gensvar for att kunna fullfolja det professionella

syftet. Socialarbetaren beh6ver vara stimd pa bade sina egna och andras emotionella tillstind f6r att
kunna hjilpa bade sig sjilv och klienten att hélla kinslorna pa en sidan nivé att den professionella
samarbetsrelationen kan utvecklas och fortsitta si linge det dr behovligt. Formagan att identifiera och
aterspegla bade medvetna och omedvetna kinslor i ord gor det majligt for oss att ta till oss och anvinda

informationen som kinslorna formedlar. (Ibid. 27-28.)

“Vad jag upplever med klienterna paverkar mig sjilv —

vad jag varit med om i livet paverkar mitt jobb.”

1.2. Kanslor eskalerar

Att kinslor eskalerar dr oundvikligt i socialt arbete eftersom socialarbetaren i sitt arbete méter
klienter som befinner sig i svéra situationer. Férutom att klienterna har starka kinslor, vicker ocksa
deras reaktioner och omstindigheter socialarbetarens kinslor. Att forstd och svara pa klientens starka
emotionella tillstind och kunna hjilpa klienten att reglera kinslotillstinden dr enligt Karen Healy

(2018) en viktig del av det sociala arbetets praktik.

Klienterna bar pa kinslor de kanske inte riktigt kan sitta fingret pa sjilva.
Har kan jag hjilpa dem.”

Med forhojda emotionella tillstind menas hir emotionell upphetsning som ér sa intensiv att den
paverkar vira kinslor, fysiologiska gensvar, kognitiva processer och handlingar. De hir tillstinden kan
innebdra bade behagliga sidana, sdsom eufori, men ocksa obehagliga, sisom vrede. Nir livet bjuder p
utmaningar, ir de negativt upplevda kinslorna, sisom sorgsenhet, fortvivlan, sorg, radsla, dngest, skam

och dckel, mer sannolika, och det ir de hir som socialarbetaren i sitt arbete ofta moter. (Ibid. 65-66.)

I nitverksprocessen diskuterade socialarbetarna varfér man behéver reglera sina kinslor - varfor far
man inte kinna starkt? I ett forstirkt kinslotillstind kan vi alltsd inte mérka, ta emot och reagera

pa information pa bista sitt: det blir svart att kommunicera och ocksi fysiska reaktioner ir vanliga,
skriver Healy (ibid. 65). Forhojda kinslotillstind paverkar vira handlingar: kampresponsen visar sig
som ilska och tar sig uttryck i bade verbalt och fysiskt aggressivt beteende; i stillet for att fly forsoker

vi undvika hotet, vilket kan visa sig som att vi bide emotionellt och fysiskt drar oss tillbaka, liksom
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stanger oss inne pa ett mentalt plan. Forhojda emotionella tillstand kan hjilpa oss 6verleva genom att
fa oss att uppmirksamma och snabbt reagera pa hot, och manga forskare forknippar negativa f6rhéjda
kinslotillstind med overlevnadsinstinkten (se ocksd Nummenmaa 2019). Men kinslorna kan ocksé fi
oss att handla pé oférutsigbara, destruktiva och farliga sitt. Det hir dr orsaken till varfér man helst
inte skall lita kinslor eskalera i méten med klienter. Om vi inte kan skickligt hantera de hir kidnslorna

blir det svirare att uppritthilla och utveckla samarbetsrelationen. (Healy 2018, 65-66.)

En del socialarbetare konstaterar under nitverksprocessens ging att det dr svart att vara neutral och att
det inte ens nédvindigt. De siger att det dr bra att visa kinslor, for om man férsoker stilla sig neutral
fastin man kédnner starkt inom sig, kan klienterna se rakt igenom en. D4 dr det bittre att vara drlig
och bekrifta for sig sjilv och for klienten att diskussionen vicker kinslor. Det hir férhallningssittet

reflekterar Dunderfelts (2016) uppfattning att kinslan i sig dr alltid rétt.

Hur vi uttrycker kinslor dr dessutom kulturellt bundet, vilket betyder att socialarbetare ocksa bor
torkovra sig i kinslors kulturella kontext. Exempelvis konsbundna kulturella normer inverkar pa

vilka kinslor man upplever och visar. Healy (2018, 66) papekar, att i minga visterlindska kulturer
uppmuntras mén att inte visa fortvivlan och sorgsenhet, vilka i stillet tar sig uttryck som ilska, medan

kvinnor igen inte skall visa ilska, som uttrycks i stillet som fortvivlan och sorgsenhet.

Emotionella tillstind kan stirkas smaningom 6ver tid eller bryta ut plotsligt. De kan utlésas, triggas, av
manga orsaker: det kan handla om yttre omstindigheter, som en forlust av en nir och kir, eller att man
kidnner sig orittvist och ojamlikt behandlad. Nagon har blivit traumatiserad redan i barndomen och har

sina antenner pé helspinn, en annan reagerar starkt pa grund av ett sjukdomstillstind, sdsom demens.

(Healy 2018, 67-68.)

Starka emotionella tillstind paverkar kommunikationen eftersom hela upplevelsen av interaktionen,
alltsd vad vi ser, vad vi tinker och hur vi handlar, paverkas. Det blir svirt att hora och fokusera pa vad
den andra siger, for att inte tala om att svara. Vi kan bli sa 6vervildigade av kinslorna att vi inte férmar
vixelverka med andra, inte heller tolka vad de siger. Ibland dstadkommer de starka kédnslorna att vi
efterat minns situationen klart och tydligt, likvil kan hindelsen vara sa plagsam att vi inte kan aterkalla
den. Men genom att svara skickligt pa bade egna och klientens f6rhéjda emotionella tillstind kan
socialarbetaren bygga upp fortroende och tillit, och pa det sittet ligga grunden f6r en vilfungerande
samarbetsrelation mellan sig och klienten. (Healy 2018, 69-70.)

Hur kan socialarbetaren hjilpa klienten att reglera sina kdnslor nir man stir infor en situation som
sannolikt kommer att medféra f6rhojda kinslotillstand?

Att hjilpa reglera emotioner handlar inte om att undertrycka eller férbjuda kinslor, utan milet dr att
stoda personen att fa ett bittre grepp om hur och nir kinslor uttrycks. Vi ménniskor har en otrolig

térmaga att kunna anpassa vara kinslotillstind till en nivd som tillater oss att fungera och vixelverka
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vil. Healy (2018) lyfter fram att man kan forstd emotionernas eskalering genom fyra faser (se bild 2.),
som varje kréver lite olika fokus for att vixelverkan skall vara méjlig och fruktbar. Genom att satsa pa
fasen innan kinslorna eskalerar kan man till och med undvika eskaleringen. Om kinslorna dnda hojs,
ar det viktigt att garantera bade emotionell och fysisk sikerhet for alla parter. Efterat skall man dnnu
aterkomma till hindelsen si att den eventuellt till och med kan vindas till en méjlighet f6r lirande och
utveckling. (ibid. 70-78.) Socialarbetarens emotionella kompetens i motet med klienten innebir ocksa
att hen har ett 6vervigt svar i en hotande situation: att hen vet nir man kan fortsitta diskutera och nir
man skall dra sig undan bide for egen och f6r den andras sidkerhets skull, och ocksa for att ingendera

skall behova forlora ansiktet (Winter m.fl. 2019).
Jag forsoker skapa ett tryggt och fortroendefullt stalle och utrymme for att uttrycka kinslor -

en stamning som gor det mojligt for mig som socialarbetare att ta emot alla kinslor och klara av

dem utan att sjilv pd nagot sitt bringas ur fattningen.”

Kanslokretsloppet

Fore
eskalering

Forstarkt
kanslo-
tillstind

Bild 2. Kinslokretsloppet (frain Healy 2018, 71)

Malet i socialt arbete dr att bygga upp och uppritthalla en samarbetsrelation och dirfér behéver man
hjilpa ménniskor att reglera sina emotioner sa de kan fungera och svara med eftertanke och ocksi
minska risken for att skada sig sjilv eller andra. Kénslor dr viktiga i och med att de berdttar om vad
som dr betydelsefullt for oss och nir den emotionella regleringen lyckas, stirks samarbetsrelationen.
Forhojda kinslotillstaind upplevs i allménhet som akut oroande och de paverkar kommunikationen.

(Healy 2018, 77.)

Fokus bor liggas pa att stoda emotionell reglering, betonar Karen Healy (ibid. 77-78). Det innebir

att balansera mellan att bejaka och bekrifta kinslor, stoda ett tryggt sitt att visa kdnslor och minska
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kinslointensiteten samtidigt som man uppritthéller det professionella syftet och professionella grinser.
Att tryggt visa kinslor betyder att kinslorna inte leder till handlingar som kan skada en sjilv eller
andra. Med att minska kinslointensiteten (arousal) stdder man nedtrappning av kinslor och personen
far en tillricklig kontroll 6ver sina kénslor si hen kan svara med eftertanke pa sin situation och minska
risken att skada sig sjilv eller andra. I sin CSCE-modell presenterar Healy fyra centrala teman for att

stoda regleringen av emotioner.

I synnerhet med aggressiva/upphetsade klienter understryks kansloregleringen, for om man sjilv

hetsar upp sig, blir situationen bara dnnu mer utmanande.”

I det f6ljande kapitlet forklaras modellen utdkad med tips frin annan litteratur och i dialog med

socialarbetarna som deltog i nitverksarbetet.
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2. CSCE-modellen

Karen Healy (2018, 78) har utvecklat en modell for att stdda emotionsreglering genom att
kommunicera pa sitt som a) minimerar upptrappningen av emotioner, som b) kinner igen och svarar
pa forhojda emotioner och som ¢) verkar for emotionell nedtrappning. Modellen bestér av fyra element,

som betecknas CSCE, enligt elementens innehall:

C = communicating Confidence, calmness and non-reactivity (att kommunicera tillforsikt,

lugn och icke-reaktivitet)

S = achieving physical and emotional Safety (att uppni fysisk och emotionell trygghet)
C = promoting Collaborative communication (att gynna kollaborativ kommunikation)
E = prioritizing Empowerment (att frimja och prioritera handlingskraften)

I detta kapitel presenterar vi varje element skilt sa som Healy (2018) beskrivit dem och liagger dartill

annat innehall, som vi i projektet anvint och bearbetat.

2.1. Communicating Confidence, calmness and non-reactivity -
att kommunicera tillforsikt, lugn och icke-reaktivitet

Communicating Confidence, calmness and non-reactivity, att kommunicera tillférsikt, lugn och icke-
reaktivitet, handlar om att bibehalla sitt lugn och hysa tillforsikt, att sta fast fastin det bliser. Genom
sitt eget beteende kan socialarbetaren hjilpa klienten reglera sina kinslor da de hotar att eskalera.
Socialarbetarens lugna sitt och sans frimjar kinslan av emotionell trygghet och ger samtidigt en modell

som kan hjilpa klienten att lugna ner sig fastin kinslorna dr starka. Karen Healy anvinder begreppet
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“non-reactivity”, med vilket hon menar férmégan att mérka starka kinslor utan att lita dem kontrollera

vare sig sitt eget eller den andra personens gensvar pi situationen. (Healy 2018, 78-79.)

Kinslor ar viktiga ocksd for att jag skall kunna formedla hopp.”

Hur kan vi 6va upp att inte reagera starkt? Genom att bli medvetna om vira egna och andras
emotionella tillstind. Eftersom en del av dessa dr omedvetna behéver vi vara skickliga pé att
uppmirksamma och f6lja med vara egna fysiska och kognitiva processer och mirka férindringar i bade
kroppstillstind, férestdllningar och kinslor. Dirutéver behéver vi kunna anpassa véra gensvar, alltsa

tankar och handlingar, som vi har vid olika mentala tillstind. (Ibid. 79.)
“Det dr bra att visa kdnslor — men _jag maste ocksd kunna lita bli att visa kinslor.”

Professorn i psykologi James J. Gross (2015) beskriver fem strategier f6r emotionell reglering. De
torsta tva gar ut pa att reglera emotioner genom att undvika att de eskalerar: man kan vilja att inte

ga in i en situation som man vet att kan vara emotionellt pafrestande eller s kan man dndra pa
situationen som péfrestar sa att kiinslorna inte hojs. Healy (2018, 33) konstaterar, att det inte dr mojligt
tor socialarbetare att vilja att inte ga in i en situation, 4 jobbets vignar maste man gora det dven om
kinslorna héjs. Men man kan férsoka dndra pa situationer sa att det blir littare att motas, t.ex. genom

att inreda mottagningsutrymmena si att de dr lugna och trevliga.

De tva foljande strategierna handlar om att dndra pd hur man emotionellt upplever: man kan flytta
bort uppmarksamheten fran det svira eller si kan man tinka annorlunda (indra kognitionen) om det
som vicker starka kinslor. Ett typexempel pd hur man brukar den forsta strategin dr nagot som alla
torildrar kinner till: ndr barnet stott sig, tar man i famn och trostar, man bekriftar kinslan (oj, si
ont det gjorde) och bliser lite pd det onda. Sedan frigar man: skall vi leka med bilen en stund? och
flyttar uppmirksamheten till nigot man vet barnet gillar. (Gross 2015.) For socialarbetarens del, kan
hen f6rflytta sin uppmirksamhet frin att klienten dr uppretad och skiller ilsket, till att fokusera pa
att forsoka uppfatta informationen som ilskan bar pa, och pa hur man tillsammans kan bygga pa den

informationen for att forstd vad som ér viktigt for klienten (Healy 2018, 33).

Att tinka annorlunda innebir att vi gér en ny bedémning av det som vicker starka kinslor (Gross
2015). Liksom klienten, kan ocksi socialarbetaren kinna sig 6vervildigad av problemen som verkar
overhopa klienten. I stillet for att svepas med av en kinsla av hjilpléshet och hoppléshet, behéver man
reglera kinslorna till exempel genom att tillsammans med klienten hjélpas it att plocka isidr problemet
i mindre delar och géra upp en plan f6r hur man I6ser det hela en bit i taget. Vad behéver 16sas
omedelbart, vad kan vinta till en lite senare tidpunkt? Pa det sittet kan socialarbetaren bade hos sig
sjalv och klienten bygga upp hopp om och tilltro till att det kommer att 16sa sig. (Healy 2018, 33-34.)
Den femte strategin for reglering av kinslor handlar om att paverka gensvaret som redan si att siga
kianns (Gross 2015). Man kan lugna ner sina fysiologiska reaktioner genom att t.ex. medvetet andas

lugnare och sinka réstliget och tala lingsammare, f6rindra ansiktsuttrycket till lugnare och fokusera
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pa en mer avslappnad stillning. Nir man stir inf6r den andras starka kéinslotillstind kan man stirka sin
egen emotionella balans genom att tala till sig sjilv pa sitt som bygger upp sjilvfortroendet, t.ex. genom

att dterkalla hur man lirt oss svara pa dylika situationer. (Healy 2018, 33-34.)
Jag behover kunna ‘byta kinslotillstand’ vildigt fort.”

Deltagarna i nitverksprocessen konstaterade att kdnslorna kan variera mycket under dagen. Hur man
tacklar och handskas med kinslorna dr en viktig kunskap, och flera socialarbetare hade redan utvecklat
egna redskap for detta. De tog bland annat fasta pi att uppmirksamma hur man placerar sig i rummet:

genom att sitta sig bredvid och inte mittemot, visar man att man dr pd samma sida som klienten.

Flera gianger lyfte socialarbetarna fram hur betydelsefullt det dr att kunna arbeta i par: ett gott
samarbete med kollegan ir till stor hjilp i emotionellt utmanande situationer. Man kan pa férhand
komma 6verens om arbetsférdelningen till exempel sa, att den ena koncentrerar sig pd information,
fakta och process, medan den andra mer uppmirksammar och bekriftar kinslor som vicks. Fordelen

med arbete i par dr dessutom att ruckas den enas balans, finns den andra dér for stod.

Att vara medveten om vad det dr som utloser forstirkta kinslotillstind dr centralt och socialarbetarna
konstaterade att man berérs av olika situationer och kinslor i olik grad; en del diskussioner och
hindelser kan vicka starka kénslor hos en sjilv, medan kollegan inte piverkas i samma omfattning.
Det faktum, att man maste skydda barnet frin de personer som borde ta hand om barnet, upprorde
socialarbetarna inom barnskyddet. Samtidigt konstaterade de, att de dndi alltid maste tro pi att allt

kan ordna sig pa sitt eller annat, och denna tillforsikt formedlar de till klienterna.

Deltagarna betonade ocksa vikten av att beakta kroppen: kdnna pulsen, andas medvetet och férankra

sig sjalv i nuet. Om ett mote varit tirande, kan man gora sa har:

"Efterdt, ndr klienten gatt: oppna fonster, ga sjilv ut ur rummet, hoppa, skutta, borsta av dig kinslan,
andas djupt. Sen kan du ga in och avsluta motet for egen del genom att dokumentera.”

Forst nir kroppen och knoppen lugnats, tar man itu med skrivarbete.

Sammanfattningsvis: att formedla fortroende, tillforsikt och lugn innebir att socialarbetaren med sitt

beteende visar att hen

. hyser tillforsikt (= tro pd gynnsam utveckling)

. ar trygg i sin professionella roll — sjilvfortroende
. vet moétets professionella syfte

. ar sansad och lugn

. lyssnar aktivt
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For att kunna gora detta krivs att man forbereder sig infér méten med klienter. Det handlar inte enbart
om att t.ex. gd igenom tidigare dokumentation, utan om att dessutom reflektera 6ver allt sidant som
inverkar i méten minniskor emellan, ocksd 6ver mig sjilv som person och professionell. Hur skall jag
forbereda mig? Hir en minneslista (baserad pa Healy 2018, 15-27):
1. Vad allt praktiskt beh6ver goras?
2. Vad har jag f6r organisatoriska och professionella forpliktelser? Vilka lagar giller, vilka
regler? Vilka dr arbetets givna ramar, vilket dr mitt handlingsutrymme?
3. Vad ir métets professionella syfte?
Min person som redskap i arbetet: min formella roll och mitt personliga sjilv,
mina sociala identiteter (dlder, kulturell bakgrund inklusive virldsiskidning och
normer for vixelverkan), kon, fysiskt utseende sisom lingd, formagor (abilities) och

funktionsvariationer (disabilities), sexualitet / sexuell identitet, klass och social status.

Ofta hor man sigas, att socialarbetaren skall gé in i situationer med 6ppet sinne och utan férutfattade
meningar. Faktum kvarstir dnda, att vi paverkas av vért personliga bagage: av tidigare upplevelser och
kunskap, vara forvantningar och kinslor, av allt som utgdr min person. Bagaget f6ljer med oss, fastin
vi skulle vilja vara tomma tavlor som far sitt innehall i métet. Det giller alltsd att bli medveten om
sina férhandsuppfattningar, attityder och beddmningar, vilket man kan géra genom att, girna i grupp,
reflektera 6ver en kritisk hindelse och analysera de egna antagandena kring den. Genom bearbetning av
antagandena pi sitt som framjar arbetsrelationen med klienten och som frimjar individuell och social
torindring kan man bli medveten om hur antagandena dr kopplade till ridande sociala férhallanden
och praktiker. Kritisk reflektion (Fook 2013; Fook & Gardner 2007) kan hjilpa socialarbetaren

att forhélla sig dn mer respektfull gentemot klienten och att se att klientens sitt att forhalla sig till
socialarbetaren dr forstdeligt i en historisk och strukturell kontext. (Healy 2018, 35-37.)

“Det kan vara svdirt for mig att godkinna klientens kinslor, tankar och handlingar.”

2.2. Achieving physical and emotional Safety -
att uppna fysisk och emotionell trygghet

I Karen Healys modell for att stdda emotionell reglering stir S for att uppna fysisk och emotionell
trygghet. Forhojda kinslotillstand utléses ofta av att personen upplever nigot som ett hot och de starka
kinslorna kan leda till att hen beter sig pa sitt som kan skada hen sjilv eller andra. Socialarbetaren bor

alltsa se till att omgivningen dr sa fysiskt och emotionellt siker som méjligt. (Healy 2018, 79.)

Med tanke pa omgivningen kan man se till att utrymmena dr lugnande. Starka lampor, bjirta firger,
oljud och héga temperaturer dr stimuli som kan eskalera kénslor. Inredning, sdsom tavlors motiv,
paverkar ocksé. Nir klienten kommer till métet dr det bra att pa forhand planera hur man placerar sig
i utrymmet. Ingen skall kidnna sig inklamd i ett horn, for detta triggar latt f6rhéjda kinslotillstand.

Att omgivningarna dr trygga beror ju inte bara klienten utan ocksi socialarbetaren. Ofta triffar
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socialarbetare ocksé sina klienter i deras hem och da kan klienten uppfatta besoket som ett intring

pa deras privata omrade. Om det inte dr n6dvindigt att triffas hemma hos klienten, kan man fraga
pa forhand var klienten 6nskar att motet skall ske. Mojligheten att fi vilja sjdlv brukar lugna. Om
man triffas hemma hos dr det av yttersta vikt att man forsoker se till att det finns en litt vig ut

ifall laget skulle upptrappas. Inom den egna organisationen bor finnas 6verenskomna planer f6r hur
hembesok gors och att det alltid finns kollegor som kinner till att man édr pa besok. (Healy 2018, 80,
97.) Arbetarskyddslagen (738/2002) 27 § stiller krav pé att det pa arbetsplatsen vid risk for vild "skall
finnas sidana dndamalsenliga sdkerhetsarrangemang eller sikerhetsanordningar som behévs for att
torhindra eller begrinsa vildet samt mojlighet att larma hjilp”. Socialarbetaren skall kunna kinna sig
lugn och trygg — det dr forutsittningen for att ocksa klienten skall kunna reglera sina

emotionella tillstind.

Deltagarna kommenterar att det ar viktigt att kunna stinga av kinslor, att inte paverkas f6r mycket

av andras kinslor. Biade klienterna och kollegorna paverkar de egna kinslorna, och enligt en del
socialarbetare kan det nigon ging vara kollegorna som fororsakar de starkaste kinslorna. Socialarbetare
tororsakar ocksa kinslor hos klienten, genom att till exempel gora olika beslut, sisom att man beviljar
eller inte beviljar bidrag. Man kan minska det egna forstirkta kinslotillstindet genom att diskutera om
sina kinslor med andra. Eller si kan man reflektera kring kidnslans budskap, och fundera hur man kan
anvinda sig av den informationen. Det svaraste kan vara di man ibland mirker att kunden inte kdnner

nagot, och man blir sjilv ledsen f6r kundens situation.

For att uppnid emotionell trygghet behover socialarbetaren skapa en stimning i vilken klienten kan
kdnna att hen dr trygg frin att ytterligare skadas emotionellt. Socialarbetaren skall mirka och svara
pa klientens tecken av obehag eller eventuell eskalering av kinslotillstind. Genom att bekrifta och
normalisera klientens upplevelse och agera med tanke pa eventuella triggers kan socialarbetaren skapa
emotionell trygghet. (Healy 2018, 79-80.) Den hir beskrivningen innehiller manga komponenter som

vi till f6ljande ser lite noggrannare pai.

Da vi i nitverken behandlade komponenten S, att uppna fysisk och emotionell trygghet, i Karen Healys
modell, sig vi pa teorier som forklarar emotionell trygghet och hur man kan beméta kinslor som haller
pa att trappas upp. Frin medlingsteori tog vi fasta pa att det dr viktigt att méirka och uppmérksamma
kinslor, eftersom de berittar om tillfredsstallda eller otillfredsstillda behov. Genom att forsoka fa fatt
pa behoven som kinslorna uttrycker, kan man lugna ner och komma fram till samtal om vad som ér

viktigt och betydelsefullt f6r den andra. (Larsson 2008, 70-75.)

Som forstaelseredskap for olika emotionella tillstinds biologiska och neurala bakgrund tog vi hjilp
av Siegels (2010) handmodell av hjirnan och toleransfonstret (Ogden & Minton & Pain 2006;

Siegel 2010). Dessutom presenterades Jari Kekiles (2020) metafor ryttaren och histen som utokar
toleransfonstret med Porges polyvagala teori (Porges 2017, ref. Kekile) om hur hjdrna och nervsystem

reglerar kinslan av hot och kinslan av trygghet. Dessa presenterar vi lite ndrmare till foljande.
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Daniel Siegel (2010) utgar fran ett evolutionsperspektiv pa hjirnan: minniskan har som art utvecklats
till en social varelse som tack vare hjirnans utveckling inte dr understilld sina drifter utan férmar sjilv
reglera sitt beteende. Hans handmodell av hjarnans uppbyggnad ir ett dskadligt och behindigt sitt

att enkelt forklara hur det kommer sig att vi ibland liksom tappar fattningen och beter oss huvudlost.
Genom att vika ner 6ver tummen handens 6vriga fingrar sa att de berér handflatan ser vi en metafor
over hjarnan. Sa linge fingrarna berér handflatan — alltsa kontakten mellan hjirnbark, limbiskt system
och hjirnstam finns — dr den trafik i hjirnan som triggas av yttre och inre stimuli kontrollerad och
balanserad. Nir fingrarna slipper, dvs. kopplar loss — ja, det dr da vi blir "huvudlésa” och hamnar
utanfor toleransfonstret (se nedan). Men di var hjirna kopplar som en sammanhingande helhet,

befinner vi oss inom toleransfonstret: bade vi sjilva och vira minniskorelationer mar bra. (Ibid. 35-45,

165-166.)

Toleransfonstret (Ogden m.fl. 2006; Siegel 2010) dr en annan dskéadlig metafor for vart manskliga
beteende. Nir vi fungerar pa bista vis, eller egentligen helt normalt, innebir det att vi befinner oss inom
toleransfonstret. Det dr da vi dr optimalt aktiverade med limplig handlingskraft: kroppsregleringen
fungerar, vi kan stilla in oss pa samma viglingd med andra, vi balanserar vira kinslor och reagerar
flexibelt. Aven om vi mirker nigot som kanske skrimmer oss, kan vi dimpa ridslan. Nir vi befinner
oss inom toleransfonstret dr vi medkinnande, bide med oss sjilva och med andra, och vi kinner oss
sjalva. Vi dr medvetna om vad som ér ritt och vad fel och kdnner intuitivt ocksa pd oss saker och ting. I
toleransfonstret dr vi forstindiga och sociala, och vi formar genljuda (eng. resonate) med varandra. Om

vi ddremot kinner oss hotade, reagerar vi pa hotsignalerna genom attack, flykt eller lamslagenhet.

Toleransfonstrets vidd vixlar frin situation till situation. Ibland kan vi klara av nistan vilka
pafrestningar som helst och fortsitta fungera bra, medan fonstret verkar vara riktigt smalt vid

annat tillfille och vi slungas ut ur det nistan ovintat. (Siegel 2010, 165-166.) Langvarig stress,
kroppsbudgeten, tidigare upplevelser och inlirda beteendeménster, likvil som personliga emotionella

triggers spelar in hir.

Karen Healy (2018) lyfter fram tre huvudsakliga emotionella triggers: 1) omsesidiga (interactional)
triggers handlar om parternas beteende som bidrar till f6rhojda kénslor. De hir kan utlosas plotsligt
eller utvecklas 6ver tid och kan exempelvis handla om att klienten uppfattar att hens behov inte blir
tillgodosedda, att hen inte blir hord och sedd eller blir orittvist behandlad. Socialarbetarens auktoritet
eller avvisande hallning, liksom organisatoriska strukturer som forstirker auktoritira relationer, kan
trigga starka emotionella tillstind; 2) emotionellt provokativa hindelser, sisom att man sjilv eller en
ndrstiende har skadats svart, har utsatts f6r angrepp eller har blivit hotad att utsittas for angrepp
triggar f6rhojda kinslotillstand. Klienten kan ocksa uppfatta myndigheten som ett hot, t.ex. da
barnskyddet uppfattas hota ens frihet att sjilv ta beslut om sina barn. De hir tillstinden ér relativt litta
att forutse, och socialarbetaren blir egentligen mer oroad om hindelserna inte verkar vicka kinslor hos
klienten; och 3) zriggers forbundna med tidigare trauma och som inte har nigon koppling till den aktuella
interaktionen. Personer som gatt igenom traumatiska hindelser kan reagera starkt i situationer som

inte i sig har nagot starkt emotionellt innehall. De kan redan pé férhand vara fientligt instillda och
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misstdnksamma mot social- och hilsovirdspersonal. Dessa upptrappade kinslotillstind dr svara att
forutse eftersom de dr unika for varje person och kan vara omedvetna. Healy pipekar att det i synnerhet
i de hir situationerna dr viktigt for socialarbetare att bade verbalt och non-verbalt kommunicera
respekt: att vara tydlig i sin roll och klargora professionella grinser samtidigt som man férstir att den

egna nirvaron och rollen kan vicka starka negativa kinslor. (Ibid. 74-75.)

Familje- och parpsykoterapeut, familjreridgivare, familjemedlare, teol.dr. Jari Kekile, som baserar sitt
tinkande bland annat pa Porges (2017) polyvagal theory och Siegel (2010), menar att varje mianniska
metaforiskt bestir av biade ryttare (forstindet) och hist (kdnslorna). I toleransfonstret samarbetar de
tva i njutningsfylld dans, ryttaren styr och férutser, histen foljer och samarbetar i trygg forvissning.
Eftersom histen dr oupphorligen alert pa eventuella faror, dr det ryttarens uppgift att lugna och

skapa trygghet genom att forutse och styra milt men bestimt. P4 samma sitt kan vi tinka oss att
socialarbetaren skapar fysisk och emotionell trygghet f6r att klientens hist skall halla sig lugn sa

bade ryttare och hist kan hillas i toleransfonstret. Mojligheten finns att man moéter en klient vars
hist skenar, dvs. kdnslorna dr upptrappade, och didrmed har ryttaren fullt upp med histen och kan
inte tinka klart och forstandigt. Likvil moter socialarbetaren klienter som verkar nistan férlamade:
histen har frusit och ryttaren har gett upp: tankeférmagan verkar urkopplad, aktiviteten dr lag. Ocksa
det hir kan vara ett skydd, en reaktion pa en fara av nagon sort. Det dr ocksi ytterst viktigt att forsta
att i varje mote mellan tvd manniskor mots tva ryttare med var sin hast. I Bild 3. har vi askadliggjort

toleransfonstret med ryttare och hist.

Toleransfonstret

(kad sinnesférnimmelse
Fmotionall reaktivitet

Hyperaktivering Farsiktighet Kimpa eller fly
stirande bildsprik
Qorganiserad kognitiv bearbetning
Kroppsreglering :
Stallain sig pasamma vaglangd
Balansera kdnslor

\ | Férstindettalar
Reagera flexibélt . TOLERANSFONSTRET

Dampa ridsts " optimal aktivering Social interaktion
Medkinsla '

Fattningsfarmaga
MMoralmedvetenhet och intuition

L]

Relativ frinvaro av sinneslormimmelser
kanslomassigt farlamad Fr]..rs_ell'.l'er spela
Hypoaktivering Kognitiva bearbetningstormagan urkoppplad dad
Minskad fysick rdrelse Ogden, Minton & Pain 2006;
Siegel 2010; Kekale 2030,
Bild 3. Toleransfonstret (baserad pé Siegel 2010; Ogden, Minton & Pain 2006; Kekile 2020;

bilderna pa histar frin pixabay.com).
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Hur talar man till en hist? frigar Jari Kekile (2020). Hur héiller man sin egen och den andras hist
stillsamma? Man talar lugnt och vinligt, med hinsyn och respekt. Man beter sig som forvintat och
berittar vad som skall hinda hirnist. Det hir giller ocksi nir man vill lugna sin egen hist, alltsa sina

kinslor. Kom ihég: visa medkdnsla och var snill mot dig sjilv likvil som mot andra.

I de tre ndtverken samlade vi ihop tips for hur man kan gora innan eller om histen, siledes kinslorna,

ser ut att borja skena:

. var sjilv lugn

. ligg marke till att pulsen borjar stiga

. bekrifta kinslan (kinslan ir alltid ritt, beteende kan ifrigasittas!)

. inrikta samtalet att gilla ett drende i gingen i stillet for en stor hirva, férenkla,

prioritera, gor det diffusa konkret

. avbryt vinligt men bestimt. Aven om det kan kinnas oartigt att avbryta, ir det
socialarbetarens jobb att gora det, eftersom det bidrar till tryggheten.

. byt samtalsimne till nigot annat som ar mindre eldfingt och kom 6verens om att skjuta

upp det kinsloframkallande drendet till foljande gang

. ta paus en stund

. drick vatten (Far det vara ett glas vatten? Det hir dr ocksi ett sitt att kort avbryta, for
att sedan kunna fortsitta.)

. samtala med deltagarna skilt, om ni ar flera pd motet

. reglera din egen rost

. jobba i par, om man mirker att det borjar skena for den ena, tar den andra tyglarna

. om histen borjar skena i arbetsgruppen dr det tacksamt om det finns forstéelse for det

och fortroende

Karen Healys rad till socialarbetaren for att trappa ner ilska och aggression hos klienten ir f6ljande
(Healy 2018, 99-100): Visa att du forstir och vill svara pa personens oro, forklara att du utifrin din
professionella roll vill hjdlpa, och inte kommer med personliga asikter. Mojliggor f6r personen att visa
sina kinslor och diskutera ilskan och frustrationen. Friga efter personens syn pa problemet och vad
som behover dndras, hjilp hen att uttrycka vad allt det dr som oroar och dela upp oron i avgrinsade
arenden. Visa att du dr intresserad och ta reda pi vad det dr som har gjort hen arg och vad som behéver
dndras sa att hen inte behéver vara arg lingre. Undvik krav, i synnerhet 6nskemal som kan uppfattas
som patringande eller besvirliga. Hjilp klienten att ta fram de huvudsakliga drendena som bekymrar
och hjilp hen att géra upp en 6verenskommen plan f6r just dem. Planen bor vara tydlig och méjlig att
genomfora. For att visa att man forbinder sig till forandringsprocessen bor planen innehalla sadant som

kan goras omedelbart.
Jag skall bemaota sakligt och forhilla mig lugn och forstaende fastin jag inte dr av samma dsikt.”

Att frimja fysisk och emotionell trygghet innebir ocksi att veta nir man skall avsluta métet och dra sig

tillbaka (jmf. Winter m.fl. 2019). Om forsoken att trappa ner kdnslonivan inte verkar ha nigon eftekt,
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skall socialarbetaren om det dr mojligt limna motet. Om det inte dr mojligt, skall hen kalla pa hjilp. I
alla ligen skall man pi alla sitt forsoka minska risken for att ndgon skall skada sig, pipekar Healy
(2018, 100-101).

Socialarbetarna i nitverken konstaterade att det egentligen hor till vardagen att man hanterar histar
som dr pa vig att skena eller till och med skenar. En stérre utmaning ir den lamslagna histen eller
histen som undviker kontakt — bidda tecken pa att personen hamnat utanfor toleransfonstret och
behéver hjdlp med att flytta in tillbaka. Har giller likvil att skapa fysisk och emotionell trygghet si som
beskrivits ovan for att na klienten och hjilpa hen in i toleransfonstret. Det dr viktigt att komma ihag att
minniskor som befinner sig utom toleransfonstret inte har sin fulla kapacitet i bruk, och ddrmed kanske
inte ens efterat kommer ihag vad som 6verenskommits. Det dr smé steg som giller nir toleransfonstret

ar smalt och energinivén ir for hog eller lag.

Sammanfattningsvis: S — att uppna fysisk och emotionell trygghet innebir att man beaktar att métet
med klienten dr pé alla vis tryggt. Man garanterar sikerheten i den fysiska miljon, uppméirksammar
placeringen i rummet och ser ocksa till att utrymmena dr inredda si att de inte vicker onddig irritation.

Man har klara anvisningar for hur man gar till viga vid méten utanfér den egna arbetsplatsen.

Den emotionella tryggheten gar hand i hand med den fysiska tryggheten. Nér utrymmena ar bekvima
och trygga, lugnar de ocksa emotionellt. Att forstd den biologiska bakgrunden till psykiska processer
och emotionella tillstind hjilper socialarbetaren att beakta den emotionella tryggheten. For att

tala metaforiskt: vi alla fungerar optimalt di vi befinner oss inom toleransfonstret och ryttare och

hist bildar ett samarbetande ekipage. En socialarbetare som forverkligar C, det vill sdga formedlar
tillforsikt, fortroende och lugn, och som bejakar kinslor, men inte reagerar starkt pd den andras
kinslouttryck, bygger samtidigt upp emotionell trygghet i motet med klienten. Socialarbetaren behover

kunna hantera sin egen hist for att vara emotionellt trygg ocksa for klienten.

2.3. Promoting Collaborative communication -
att gynna kollaborativ kommunikation

Den tredje bokstaven i Karen Healys modell dr C, som star for att gynna kollaborativ kommunikation.
For att kunna gynna kollaborativ kommunikation ocksa dé kinslor eskalerar behover socialarbetaren

ova upp sina grundliggande kommunikationstardigheter och uppmirksamma bade verbal och non-

verbal kommunikation. (Healy 2018, 44.)
“Det dr mycket i kanslor som inte uttrycks i ord och som inte ar medvetet.”

Den ordlsa kommunikationen bestir av bland annat ansiktsuttryck, hallning, rostlige och roststyrka,
nickningar och distans till den andra. Ordlést uttrycker vi kinslor och sinnestillstind, sisom karlek,
ilska, irritation, fortjusning, glidje, sorg, resignation och trétthet. Vi framfor ocksa non-verbalt vira

attityder till samtalspartnern: 6verligsenhet och underligsenhet, dominans och underkastelse, forakt
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och ironi samt vinskap och fiendskap. Likvil syns vir attityd, sisom tvivel, till imnet. Aven om den
ordlosa kommunikationen delvis kan regleras, dr det dndé svart att ljuga icke-verbalt; nir vi bildar oss
en uppfattning om den andras kinslor och attityder, /izar vi frimst till icke-verbala signaler. (Healy 2018,
44-45; Linell 1982, 19-21.)

S.O.L.E.R. (Egan 2010, ref. Healy 2018, 45-46) ir enligt Healy (ibid. 45) en av de mest kinda
modellerna f6r icke verbal kommunikation for social- och hilsovirdspersonal. Modellens bokstéver kan

fungera som en behindig minneslista for att anpassa sin ordlésa kommunikation.

S. sitting squarely — sitt sd ni ser varandras ansikten

O.:  open body posture — undvik korslagda armar eller t.ex. en pirm framfor brostet;
korslagda ben ir okej

L. leaning towards the other — b6j dig fram for att visa engagemang och intresse

E.:  eye contact — hall Zimplig 6gonkontakt for att visa att du lyssnar och ir intresserad,

men dnd4 s att den andra inte kidnner sig obekvim

R.:  relaxed — var avslappnad i ansiktet och kroppen

Modellen tar dock inte fasta pd andra viktiga ordlsa uttryck sisom miner, fysisk distans mellan
personer och apparition. Vare sig vi vill det eller inte kommunicerar vi ocksd via den personliga
apparitionen (utseende, klidsel, sitt). Healy (ibid. 47) papekar att man i socialt arbete séllan
uppmirksammar faktorer som kladsel, att man dr vilvirdad, fysiskt utseende och upptridande,
vilka dnda alla dr en del av socialarbetarens ordlésa kommunikation. S.O.L.E.R. beaktar inte heller

kulturella, konsbundna eller kontextuella skillnader. (Ibid. 46.)

De kulturella reglerna f6r var och hur mycket man fir visa respektive undertrycka spontana
kinsloyttringar varierar. Karen Healy (ibid. 46, 119-124) betonar betydelsen av att vara medveten om
kulturella skillnader i den non-verbala kommunikationen. Redan fran barnsben lir vi oss hur man
anvinder ansiktsuttryck, 6gonkontakt och beréring i kommunikation och en avvikelse av det vi lirt oss
kan upplevas hotfullt och vicka aversioner vi inte menat. I den visterlindska kulturen lir vi oss redan
som barn att se varandra i 6gonen under samtalet, medan det exempelvis i en del asiatiska kulturer

kan upplevas som oartigt och till och med hotfullt med en intensiv 6gonkontakt. Ocksa berdring
upplevs olika, i en del kulturer dr det vanligare med mycket berdring eller att vara fysiskt ndrmare
varandra, medan man i andra kulturer undviker beroring och girna har ett lingre fysiskt avstind vid
interaktion. Tystnad, eller avsaknaden av tystnad, dr ocksé kulturellt betingat. I Finland ir vi inte lika
sensitiva for tystnader i ett samtal, medan tystnader i andra kulturella sammanhang upplevs negativt
och kan beskrivas till och med som ett socialt handikapp’ (Berry m.fl. 2004). Healy papekar betydelsen
av att vara medveten om dessa skillnader i hur vi kommunicerar non-verbalt, for att underlitta

kommunikationen och undvika obekvima situationer.

Under nitverksprocessens ging lyftes sprakliga utmaningar upp av deltagarna. Da man inte har ett

gemensamt sprak att kommunicera pd, och dr tvungen att anvinda tolk, 6kar risken f6r missforstaind
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och frustration. Deltagare lyfte fram att man blir frustrerad d4 man inte kan vara siker pa att tolken
oversitter ritt till klienten eller om tolken borjar férhandla med socialarbetaren om vilka férmaner
och tjinster klienten borde fa: att tolken sa att sidga viljer sida och inte haller sig neutral. Healy (2018,
132-133) rekommenderar att socialarbetaren har férberedande moten tillsammans med tolken och
aven diskuterar med tolken efterat for att reda ut kulturspecifika kommunikationsskillnader, hur man

diskuterar pa ett kultursensitivt sitt, betydelsen av kon, dlder och social stillning i kommunikationen.

Malet med att frimja kollaborativ kommunikation dr att klienten skall kidnna att hen blir hérd och sedd
och att hens insats dr virdefull dven om kinslotillstandet dr forstarkt. Den 6msesidiga, gemensamma
vixelverkan bidrar till en starkare samarbetsrelation mellan socialarbetare och klient. (Healy 2018,

80.) For att kinna sig hord och sedd skall socialarbetaren uppmuntra klienten att dppet uttrycka sina
kinslor och tankar. Det hir kallas ibland f6r wentilering. Socialarbetaren kan visa att hen lyssnar med
eftertanke genom att

1. stilla klargorande frigor (clarifying) for att fa en mer heltickande uppfattning om hur
det star till. Fraga "Kan du beritta lite mer om...>”

2. omskriva det hen hor (paraphrasing) for att visa att hen lyssnar och uppfattar ritt, men
ocksa for att hélla fokus i samtalet. Friga "Forstar jag nu dig rdtt att...?” Man kan ocksa
upprepa ordagrant (parroting) en del av vad den andra sagt;

3. sammanfatta det som talats (summarising). Sammanfattningar dr vidare dn
omskrivningar och de klargdr for klienten hur socialarbetaren forstatt det hen hort. Da

kan man samtidigt tillsammans reda ut eventuella missforstand.

Personer i kris kan inte alltid kommunicera pa ett tydligt sitt de behov de har och behéver darfor hjdlp
med att fokusera tankarna. Healy rdder socialarbetare att koncentrera samtalet pd en eller tva drenden
och uppmuntra till smaskaliga beslut pa kort sikt — storre och lingsiktigare beslut kan tas senare.
Forklara och maximera klientens méjligheter: hjilp hen forstd vad allt det finns att vilja pa och hjilp
hen att vilja. Tillgodose ocksi plats och tillfille att lugna ner sig, ta "time out”, eller byt milj6 helt och
hallet, t.ex. genom att gi ut pa promenad tillsammans i stillet for att sitta pd kontoret. (Ibid. 52-54.)

I vira nitverk samtalade vi om att det ibland kédnns svért att lyssna reflekterande. For att kunna gora
det méste man vara ndrvarande, inte bara fysiskt, utan ocksi i sina tankar. I dagens hektiska arbetstakt
— man springer fran ett mote till f6ljande — kan nérvaro vara en utmaning. Socialarbetarna menade

att tankarna inte hinner med, eller si flyr de undan och plétsligt marker man att man inte lyssnat.

"Att lyssna aktivt dr sjuttons tungt,” konstaterade en av socialarbetarna, och de alla uppfattade att de i

fortsittningen behover uppmarksamma lyssnandet mer.

2.3.1. Att lyssna aktivt

Sociologen Richard Sennett (2012) lyfter fram empatisk nyfikenhet som inbjuder till dialogiskt utbyte.
Man bollar med och utbyter tankar i dialog. Missf6rstind och korsande avsikter far spelrum, tvivel kan
lyftas fram, och dven om man inte kommer fram till dmsesidiga éverenskommelser leder utbytet till

att man blir medveten om sina egna synvinklar och utvecklar sin forstielse av andras. Men dialogen
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forutsitter att man lyssnar vil, det vill sdga uppmarksammar och uppfattar noggrant vad andra siger

innan man svarar. Man strivar efter att forsta gester och tystnader likvil som det som sigs.

(Ibid. 18-20.)

Liknande tankar lyfter Dunderfelt (2016) fram och skriver att aktivt lyssnande stors av att man
egentligen inte lyssnar utan borjar tala for sig sjilv: man bedémer eller formulerar sina svar pa det den
andra siger. Ibland kanske man helt enkelt inte dr intresserad och borjar i stillet planera vad man skall

gora efter samtalet. Det hir innebir att man egentligen har limnat rummet fastin man sitter kvar.

(Ibid. 54)

Att lyssna aktivt krdver nirvaro, en inre attityd: man tystar sitt inre och koncentrerar sig medvetet pa
situationen just nu utan att virdera, kritisera eller doma. Nir vi lyssnar med aktiv nidrvaro, kidnner den
andra att vi inte motarbetar hen, inte forsoker paverka hens upplevelser eller férsoker vara former dn

hen. Aktivt lyssnande fordrar psykiska muskler som kan 6vas upp. (Ibid. 54-55.)

Nirvarande, aktivt lyssnande dr inte ett maratonlopp, papekar Dunderfelt (2016). Det handlar om en
liten inre anstringning frin lyssnarens sida. For en stund tdmmer man sig pa egna tankar och tar del av
den andras upplevelser, hens uppfattningar och kinslor. Efter det kan man uttala sina egna uppfattningar.
Det dr ocksi tillatet att avbryta om den andra talar for mycket och kanske tjatar — men forst efter att

man lyssnat. Redan 30 sekunder av intensiv ndrvaro kan ricka till f6r att man skall kunna bilda sig en

uppfattning om hur den andra kinner och vad som dr kirnan i det hen siger. (Ibid. 128.)
I nitverken prévade vi foljande 6vning (ibid. 129.) for att stilla sig sjilv och vara narvarande:

I 30 sekunder, var tyst och stilla utan att géra nigot: sitt stilla, hill 6gonen 6ppna eller
stingda, andas djupt in och ut och konstatera att det dr skont att vara hir. Se dig omkring,
kanske ocksé ut genom fonstret. Lagg marke till farger, former och rorelser. Observera allt
med virme och godkinnande nirvaro. Du behé6ver inte dndra pa négot, inget behover dndras,

repareras, virderas eller bedomas. Just nu dr allt som det dr och bra just som det dr just nu.

Ovningen kindes 6verraskande kort — en halv minut gir fort! — men stillande. Efterat funderade
socialarbetarna om det kunde bli en vana att géra den hir 6vningen mellan méten, innan man gér in

till foljande. Da skulle man vara mer fokuserad och sikert kunna lyssna aktivare under motet.

Mellan tva traffar hade deltagarna ocksa som uppgift att undersoka och analysera sitt lyssnande i tre
olika samtal (uppgiften frin Healy 2018, 42-43). Hur lyssnade jag nir jag tyckte att jag lyssnade bra?
An vad var annorlunda nir jag upplevde att jag inte lyssnade sa bra? Vilka ir mina styrkor som lyssnare

och vad behéver jag dnnu utveckla? Fundera pé strategier f6r hur du kan 6va upp ditt lyssnande.

Uppgiften vickte manga tankar och deltagarna konstaterade att det varit intressant att uppmarksamma

sitt lyssnande. I ndtverksprocessen diskuterade vi hur aktivt lyssnande dr utmanande da man har
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brittom eller kidnner att man inte nir fram, att man inte forstir varandra. Att man inte forstir varandra
kan till exempel bero pa att man inte talar samma sprik och eventuellt behéver en tolk i samtalet, att
klienten dr patind eller att man inte tycker att det samtalspartnern berittar r relevant. Oberoende av
vad den underliggande orsaken ir till att man inte forstir varandra kan man ldtt bli frustrerad nir man

mirker att man inte nar fram till den andra, eller att man har olika malsittningar med samtalet.

Lyssnandet paverkas siledes av att man i sina egna tankar har nigon process pa gang: hur fir man sitt
huvud “#yst och tomt”? Eller sa kanske man lyssnar, men man hor inte vilka de underliggande behoven
ar. Nir stressen gor att man inte har tilamod att lyssna, borde man lugna den egna arbetstakten. Om
klienten dr patind och pratar mycket och osammanhingande, stors den egna koncentrationen av att
man 4 ena sidan vill lyssna aktivt, men samtidigt borde genomfora en uppgift, t.ex. utarbeta en plan.
Ocksa i den hir diskussionen lyfte socialarbetarna fram samarbetet med tolk. Att lyssna med tolk dr
utmanande: man lyssnar annorlunda och maste ibland lyssna pa bade tolk och klienten som bada lever
sig in i diskussionen. Sirskilt besvirlig blir situationen om tolken inte héller sig till sitt uppdrag, utan
tar stillning och borjar diskutera klientens drenden med socialarbetaren. Sadant borde inte férekomma,

men hinder.

2.3.2. Att fraga

Forutom att lyssna, behéver man ocksa kunna frdga s att fragorna inte uppfattas som f6rhor, utan
hjilper bide socialarbetare och klient framat i arbetet. I socialt arbete behéver man dels samla
information, men samtalen skall ocksé bidra till 6kad forstielse for situationen. Frigor dr olika och har

manga funktioner.

Slutna fragor dr bra for att samla specifik information och anvinds ofta di man borjar samtalet. Svaren
pa slutna frigor dr i allminhet korta, ibland bara ja eller nej. Karen Healy (2018, 55) konstaterar

anda att man i socialt arbete skall anvinda slutna frigor sparsamt, eftersom de tenderar att forstirka
maktkonstellationer. Klienten kan felaktigt uppfatta att det r socialarbetaren som ér expert, styr

samtalet och fixar 16sningarna bara klienten svarar pa frigor och kommer med information.

Oppna fragor, som borjar med frageorden vad, hur, nir och vem, uppmuntrar till lingre svar och
narrativ och bidrar till att bygga gott samforstind. Man skall dnd4 inte fraga 6ppna frigor om man
inte har tid att lyssna till svaret. D4 dr det bittre att genast frin start meddela att man har begrinsat
med tid och dérfor stiller precisa, slutna frigor. Varfor? fragor kan uppfattas som att man inte tror pa,
torstar eller kinner med den andra. ”Varfor for du inte bort hemifrdn?” kan férstis som att man borde
ha forstitt att handla annorlunda. Oppna frigor skall man inte heller friga om personen inte férmar
svara, om hen till exempel dr i chock eller befinner sig utanfor sitt toleransfonster. Da fungerar slutna

fragor bittre, de hjdlper till att fokusera. (Ibid. 55.)
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Karen Healy (ibid. 55-57) lyfter fram frigor med funktionen att ta fram och undersoka minniskans

formagor. De hir frigorna har utvecklats inom styrke-, narrativa och 16sningsfokuserade perspektiv
vilka alla betonar vikten att ta fram och bygga pa de minskliga kapaciteter vi alla har:

1. Fragor som undersoker coping tar fram klientens styrkor och visar att du kinner med
hen (empati): ”Sa som din situation ser ut, hur har du dndé lyckats fi barnen till skolan
varje dag?”

2. Fragor om undantag vinder blicken bort frin fokus pd problem och fokuserar i stillet
pa nir nagot lyckas: ”Vad var annorlunda de tvd dagarna som du lyckades ta dig
till skolan?”

3. Frigor med skalor betraktar problemet som nigot yttre (externalising) och omdefinierar
det som nagot som ar mer mottagligt for f6rindring dn om det var en integrerad del
av personen: “Pa en skala fran 1 till 10, di ett betecknar fullstindigt dngestfylld och 10
tullstindigt lugn, hur kidnner du dig idag?”

4. Mirakelfrigor inbjuder till att tinka pa livet utan problemet och dr en motvikt
mot fokus pd patologi och sjukdom. De inbjuder oss alla att ligga minst lika mycket
energi pa att skapa en annorlunda och mer positiv framtid som pa att férsta problemen
i dag. ’Om den hidr mardrommen var 6ver i morgon, pa vilket sitt skulle ditt liv

vara annorlunda?”

Under nitverkstriffarna bekantade vi oss ocksd med familjemedlare Lisa Parkinsons (2011) fragor, som
anvinds inom familjemedling. Det vanliga i familjemedling 4r att man samtidigt triffar tva personer,
tordldrar, som dr inbegripna i en konflikt av nagot slag. Medlarens uppgift blir att stilla fragor som
bade klargor och som f6r samtalet vidare. Det handlar alltsd om fragor som tar fram information
men ocksd om frigor som ppnar for férhandling (ex. ”Vad skulle fungera for dig?”), testar realiteter
(ex. ”Vad skulle hinda om...?) och skapar méjligheter (ex. ”Vilka andra sitt finns att ordna...>”).
Hypotetiska frigor (ex. Om du skulle byta jobb till skiftesarbete, hur skulle di...>”) tilliter att man
undersoker olika mojligheter utan att den som svarar behover forbinda sig till det hen svarar, medan
svaren pa cirkulira frigor (ex. ’Om Kalle var hir nu och du frigade honom vad han just nu oroar sig
t6r mest, vad skulle Kalle svara?” kan hjilpa en forsta uppfattningar och relationer mellan dem man
talar om. Familjemedlaren anvinder sig ocksa av reflekterande frigor som hen stiller langsamt och

eftertinksamt, och som pa det sittet kan 6ppna nya perspektiv (ex. ”Jag undrar om det kunde vara

fiffigt att tala om...>”). (Ibid. 149-151.)

Deltagarna i nitverkstriffarna undersokte hur de brukar fragor i sitt arbete pa samma sitt som de
undersokt hur de lyssnar. I samtalen om uppgiften kom det fram att det inte ér si litt att friga och att
man tenderar att stilla sina fragor pa vissa sitt som man blivit van att gora. Fastin fragandet hor till det
vardagliga, mirkte socialarbetarna nu att ocksé det hir dr viktigt att uppmarksamma. Om man stéller
frigorna olimpligt kan det leda till att man har en irriterad klient. Eftersom man jobbar med malet

att stirka klienternas formaga att hantera sina livssituationer, och frigorna kan ses som interventioner,

skall samtalen inte bli som f6rh6r med fragor och svar. Fragor skall stillas med eftertanke.
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Socialarbetare som arbetar med tolk marker hur det man fragar kan upplevas dumt eller
osammanhingande. Man kanske borjar en friga pa ett visst sitt, men avbryter sig mitt i meningen
och fortsitter frigan pa ett annat sitt. Da man anvinder tolk i diskussioner, dr det speciellt viktigt att

fundera pa hur man formulerar sin friga, si att den inte uppfattas pa ett annat sitt 4n man tinkt sig.

Bradska i arbetet paverkar ocksi formagan att vara nirvarande i samtalet och stilla relevanta frigor.
Deltagarna konstaterar att man helst inte skall ringa tva samtal direkt efter varandra. En kort paus
mellan tvi telefonsamtal kan vara till nytta for att igen samla sina tankar, och dterkoppla till just detta

mote och klientens situation.

Deltagarna konstaterar ocksa att man inte behéver friga om allting, en del frigor kan vara vildigt
kinsliga, och man kan fi den informationen pi andra sitt. Till exempel frigor om virdnad om barn
och umgingesritt kan vara kinsliga for en klient som moter utmaningar i dessa fragor, och om inte
dessa frigor ir relevanta i just detta mote, kan man fundera om man fir denna information via till

exempel tidigare klienthandlingar.

2.3.3. Om sympati och empati

Sympati, empati och medkinsla dr begrepp som i vardagligt tal kan fa olika inneborder och som
forskare ocksa definierar pa lite olika sitt. Karen Healy (2018, 57) menar med sympati att man
bekriftar och kinner sig r6rd av den andras upplevelse. Att visa sympati betyder att man mairker och
reflekterar tillbaka det den andra uttrycker. Man kanske svarar ”Oj, det maste vara tungt att ha det sa
ddr!”. Sympati kan hjilpa oss visa att vi dr villiga att bekrifta den andras upplevelser, men fér mycket
sympati kan hos klienten ocksé vicka en kinsla av att socialarbetaren inte “forstatt pa riktigt”

klientens situation.

Empati didremot innebir att man dr villig att forestélla sig och ocksa sjilv kdnna en del av klientens
smirta och svarigheter. Socialarbetaren lever sig in i klientens position och reflekterar tillbaka det hen
torestiller sig att klienten upplever. Empati ar aktivare dn sympati och socialarbetaren visar empati
genom att hen identifierar sig med klientens upplevelse och forsoker forestilla sig hurdant det ar f6r
klienten att ha upplevelsen. Direfter artikulerar socialarbetaren sin forstielse av klientens upplevelse

och inbjuder klienten att undersoka den hir forstielsen nirmare. (Ibid. 57-58.)

Empatiskt handlande har i ménga undersokningar visat sig vara en grundbult i effektivt socialt
arbete, konstaterar Healy (ibid. 59). Genom empati stirks fortroendet mellan socialarbetare och klient
och klienten ges majlighet att fa inblick i hur andra uppfattar deras upplevelser. Med empati skapar
man trygghet att tillsammans underséka och finna 16sningar pa sidant som behéver dndras. Men

det finns ocksi risker med empati: socialarbetare kan av misstag antyda att de inte bara forstar utan
ocksd understoder klientens till och med anti-sociala beteende. Risken finns ocksa att socialarbetare
identifierar sig sd mycket med klienten att hen inte lingre uppfattar sidant i klientens upptridande

som skadar andra. Dirfor dr det ytterst viktigt att empati och positivt bemétande kombineras med att
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det professionella syftet med motet dr tydligt och socialarbetaren ocksa formar vinligt men bestimt
konfrontera klienten om sidant som inte kan godkinnas. Healy rekommenderar ocksi kritisk reflektion

med kollegor och handledare f6r att mirka om man boérjat 6veridentifiera sig med klientens verklighet.

(Ibid. 59-61.)

“Motgangar i mitt eget liv for med sig ocksd forstielse och hjilper mig att leva mig in i

klientens kanslor.”

Arbetslivsforskarna Birgitta Pessi och Frank Martela (2017) beskriver medkinsla som en process

som bestir av medvetenhet, kinsla och handling. For det forsta ser, mérker och forstir man den
andras situation och kinslor. For det andra innefattar medkinslan empati och sympati som vicker
motivationen att hjilpa. For det tredje handlar medkinsla om konkreta handlingar for att frimja

den andras vilbefinnande. Pessi och Martela delar upp empatin i affektiv och kognitiv empati. Den
affektiva empatin dr formagan att leva sig in i den andras kinslor som speglas i de egna kinslorna. Med
kognitiv empati menar forfattarna formagan att medvetet sitta sig in i den andras lige och forestilla
sig hur virlden ser ut ur hens perspektiv. Ocksd Pessi och Martela varnar for empatins fallgropar:
empatin kan bli skev eftersom det dr lattare att skapa en stark kdnslomassig forbindelse till méanniskor
som liknar oss sjilva, vilket kan medféra att vi handlar ordttvist och favoriserar véra likar. Liksom
Healy, varnar de for att man for mycket lever sig in i och identifierar sig med andras kinslor, vilket kan
sméningom drinera oss pd energi och grumla véra tankar. Utmattning pa grund av for stor medkinsla
ar en reell utmaning i synnerhet for professionella som méter ménniskor i krissituationer. Empatins
tredje fallgrop handlar om att det dr fullt méjligt att ldra sig forsta andras kinslotillstind och anvinda
sig av den hir forstielsen for att manipulera och skada andra. Med det bredare begreppet medkinsla

vill Pessi och Martela betona att det centrala édr att beakta den andras synvinkel och vilja den andra vil

— och att skrida till handling. (Ibid.)

Den affektiva empatin dr en férmdga till resonans, vi vibrerar med varandra, skriver filosofen och
moralpsykologen Elisa Aaltola (2018). Utifrin David Humes och Arthur Schopenhauers filosofier
torklarar hon den affektiva empatin som rorelse: ndr vi mirkt den andras kénslotillstind och bildat
en idé om det, forflyttas kinslan till oss sjilva. Det dr inte den samma kénslan, utan vi reagerar pa
exempelvis den andras sorg med en for oss sjilva utmarkande kinsla av sorg. Nir vi lever oss in i den
andras illamaende vaknar vi till insikten att det méste fa ett slut — och dirmed vaknar var énskan
att hjilpa. Aven om kinslorna resonerar individerna emellan, ingér det i den affektiva empatin en
fortgaende medvetenhet om att det handlar om den andras, inte mina, kinslor. Jag dr vind mot den

andra, och grinsen mellan mig och den andra finns kvar. (Aaltola 2018, 62-73.)

Hur passar affektiv empati ihop med att socialarbetaren skall géra beddmningar baserade pa objektiv
kunskap? Skepticism och objektiv kunskap hor ihop, menar Aaltola (2015). Vi behover mer och mer
objektivt producerad evidens for att bilda det vi kallar kunskap och vi kriver mer objektivitet av vér
torstaelse. Aaltola (ibid.) menar dnda att objektiv kunskap de facto kan frimja uppkomsten av aftektiv
empati: ju mer kunskap vi har om den andras livssituation, desto mer affektiv empati kan vi kinna

for denne.
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Sociologen Richard Sennetts (2012) definition av begreppet sympati liknar Healys definition av empati.
Bade sympati och empati handlar om att man mirker och bekriftar andras kinslor och knyter band,
alltsd skapar en relation till den andra, skriver Sennett. Men han ser sympati som en kram — man
torestiller sig den andras kinslor och identifierar sig med dem: “Jag kinner din smirta.” Kinslan ar
stark och man svinger sig inat, kinner efter i sig sjilv. Paradoxalt nog blir fokus di pa hur jag kinner,
inte pa den andra. Empati diremot, menar Sennett, handlar om att svinga sig utét, fokusera pa den
andra: jag uppfattar hur du kinner, jag uppfattar att du kinner annorlunda dn jag just nu och jag visar
att jag beaktar det. Om sympati dr en kram, dr empati en mer kravande 6vning: ett méte som priglas
av nyfikenhet, ett intresse for varandras annorlundaskap, och en 6nskan att tillsammans utforska. (Ibid.
20-22.) Att vara intresserad av den andra pa den andras villkor, alltsd empati, uppmuntrar oss att se
bortom oss sjilva och baddar for en bittre social relation, dn om vi forestiller oss att andra reflekteras i

oss sjilva eller “som om sambillet var konstruerat som ett rum av speglar’, skriver Sennett (ibid. 278).

I nitverken med socialarbetarna samtalade vi om medkinsla ur olika synvinklar. I synnerhet vicktes
tankar om hur man som socialarbetare paverkas av klienternas situationer och kinslor och att man
torstar och kidnner med dem, men likasa vickte kollegornas svira kinslor medkinsla. Vad kunde man
gora for att undvika utmattning? Vi diskuterade dven sdrbarhet och medkinsla utifrin socialarbetare
och forskare Brené Browns TED talk (se linkar till podcast och video i slutet av boken). Brown betonar
det allmdnmanskliga i att vara sarbar: det dr vi alla oberoende av hur duktiga, effektiva, fiffiga och si

vidare vi dr. Vi behover inte bara medkinsla med andra, utan ocksa sjalvmedkinsla.

Sammanfattningsvis: C — att gynna kollaborativ kommunikation, alltsa att frimja gemensamt samtal,
innebir att socialarbetaren bade non-verbalt och verbalt strivar efter att samtala med klienten sa att
klienten kdnner sig hord och sedd och upplever att det som hen bidrar med 4r virdefullt. Man kan

inte forbise det faktum att métena mellan socialarbetare och klient dr ojimlika: socialarbetaren dr en
myndighet med makt att bestimma om klientens drenden. Den hir obalansen, som bidrar till f6rh6jda
kinslotillstaind, kan man minimera med att socialarbetaren utvecklar sina kommunikationsfardigheter
sd att klienten bereds plats och moéjlighet att fora fram sin syn. Empatisk nyfikenhet, att lyssna reflektivt
och stilla fragor som hjilper biade klient och socialarbetare att bittre uppfatta situationen och fokusera
tankarna dr grundbultar i socialarbetarens verktygsback. Viktigt dr ocksa att socialarbetaren medvetet

uppmirksammar hur hen uttrycker sig ordlést, for att kunna forindra ocksi detta vid behov.

2.4. Prioritizing Empowerment - att framja och prioritera
handlingskraften genom starkande praktiker

Jag behover kunna kinna empati utan att tycka synd om eller gora saker for nigon, hilla mig

professionell och se klienten som en egen aktor med stort eget ansvar och hjilpa hen att forsti detta.”

I socialt arbete moter socialarbetare manniskor i kris och i starka kinslotillstind. Det finns ianda

arenden som maste ordnas och beslut klienten behover ta. Samtidigt bor man beakta att f6rhojda
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kinslotillstand paverkar férmégan att ta emot och bearbeta information. Socialarbetarens uppgift blir
att forsoka svinga laget till en mojlighet att ocksa lira sig reglera sina kinslotillstand. Att frdmja och
prioritera handlingskraften genom stirkande praktiker handlar om att man som socialarbetare forstirker
klientens delaktighet och autonomi. Genom stirkande praktiker fir ocksi klienten kinslan av att
vara delaktig i sin egen beslutsprocess, och far géra och paverka beslut som beror en sjilv. Att frimja
och prioritera handlingskraften innebdr att man tar fasta pd att man kan bidra till att trappa ner
kinslonivin med en fokuserad problemldsningsprocess: man riktar kommunikationen att gilla ett vil

avgrinsat drende. For att stoda klienten i hens liv behévs en plan som klienten kdnner hen varit med att

paverka och beslutat i. (Healy 2018.)

Forhojda kinslotillstind beror ofta pa att man kdnner att man forlorat kontrollen. For att
torstirka handlingskraften genom att aterfa kontrollen rekommenderar Healy strukturerade

problemldsningssamtal, som bygger pé foljande tre frigor (frin France 2007, ref. Healy 2018, 81):

. Vad har du {orsokt gora hittills for att hantera situationen?
. Vad har du tinkt prova gora?
. Just nu, vilka andra méjligheter kommer du pa?

Genom att tillsammans med klienten systematiskt undersoka svaren pa frigorna kan man utarbeta en
handlingsplan fér hur man skall gi vidare i situationen. De negativa kinslorna minskar, nir klienten

tror pa sin plan och bérjar genomféra uppgifterna.

For att handlingsplaner skall fungera bor de vara realistiska och grundade i klientens egna
uppfattningar om vad som fungerar och ir relevant fér bade 16sningen av problemet och den
emotionella regleringen. En plan skapar ordning och utvecklar tilltron till den egna férmagan att svara
pa utmaningar bide nu och i framtiden. Samtidigt som socialarbetare och klient gemensamt gor upp

planen forbittras ocksi arbetsrelationen dem emellan. (Healy 2018, 81)

Att frimja handlingskraften dr starkt kopplat till frimjandet av delaktighet och aktérskap.

Tlona Fagerstrém och Nina Ostman (2019) har utvecklat en handbok for delaktighetsfrimjande
processnitverk i arbete med barn och unga. De konstaterar att vuxna ofta tar for givet att barn och
unga dr delaktiga i sina egna serviceprocesser, men nir man talar med barn och unga sa kan man se att
detta inte alltid stimmer. Delaktighet maste forhandlas i varje enskild situation. Att frimja barns och
ungas delaktighet kriver konstant kompetensutveckling och ska inte ses som en metod, utan mera som
ett nirmandesitt. Fagerstroms och Ostmans handbok rekommenderas om man vill utveckla sin egen

kunskap och expertis om hur man frimjar aktorskap for att 6ka handlingskraften bland barn och unga.

Myndighetsutévande socialt arbete i Finland utgér frin gemensamt utarbetade klient- och
serviceplaner (t.ex. 17§ Klientlagen; 39§ Socialvirdslagen; i speciallagstiftningen). Planernas innehill
definieras i lag och klientdataprogrammen iar uppbyggda sé att ocksi de styr innehallet i planerna.
Under nitverkstriffarna diskuterade socialarbetarna planerna och hur de passar ihop med Healys

rekommendation. De konstaterade att de lagenliga planerna sillan gors upp i sin helhet vid akut kris
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med dirtill horande starka kinslor, eftersom planerna kinns si omstindliga och kriver formaga att ta
emot och bearbeta information. A andra sidan kiinde de ocks igen att de tillsammans med klienten
kommer 6verens om sma och vil avgrinsade f6ljande mitt och steg for att lugna ner, och att en viktig
del i de hir smi planerna dr att komma 6verens om ett moéte vid senare tidpunkt, men ritt snart, for att
gora upp mer heltickande planer. Pa det sittet kan klienten lugna sig och forlita sig pa att situationen

kommer att redas ut och bli baittre.

Sammanfattningsvis: Kris och starka negativa kinslor dr inte behagliga, men de kan utgéra grogrund
tor dndringar och utveckling. Forhojda kinslotillstand kan lugnas genom att fokusera pé att gora upp
realistiska handlingsplaner som utgar fran klientens syn pd vad som beh6vs och vad som dr méjligt.
Det viktiga dr att planerna gors upp tillsammans och bidrar till klientens handlingskraft. Pa sa vis
stoder bade planeringen och sjilva planerna relationen mellan socialarbetare och klient. Att prioritera
handlingskraften betyder att man forstirker klientens aktdrskap och delaktighet i sin egen process. Da
klienten upplever att hen ir delaktig i sin egen process forstirker det aktorskapet och klienten upplever
att hen fir mera kontroll i sitt eget liv. Genom att stirka och 6ka handlingskraften minskas de negativa

kinslor som uppkommer di man upplever att man inte dr aktor i sitt eget liv.

Den emotionellt kompetenta socialarbetaren som kan kommunicera skickligt kan hjilpa klienten
att reglera sina kinslor sa att samarbetsrelationen mellan socialarbetare och klient kan grundas och
utvecklas. Genom att beakta elementen i CSCE-modellen finns alla férutsittningar for fruktbart
samarbete. I foljande kapitel reflekterar vi kring emotionellt arbete och férutsittningar for fortsatt

utveckling av socialarbetares emotionella kompetens.
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3. Socialarbetarens emotionella kompetens,
valbefinnande och utveckling

Socialarbetarens emotionella kompetens innebir enligt Karen Healy (2018) att socialarbetaren
identifierar bade sina egna och den andras kénslor, forstar hur kinslor paverkar i situationen och kan
torindra sina emotionella gensvar for att fullfolja det professionella syftet. Kompetensen behévs for att
socialarbetaren skall kunna uppritthilla balansen mellan att & ena sidan bejaka och bekrifta kinslor,
stoda att uttrycka kinslor pa ett tryggt sitt och minska risken av férh6jda kinslor, och 4 den andra att
uppritthalla professionella mél och grinser. (Ibid. 77-78.)

Jag reflekterar kinslor ocksd tillsammans med klienterna.”

Socialt arbete kan beskrivas som emotionellt arbete: ett arbete som enligt Arlie Russell Hochschild
(1983, 147) utfors ansikte mot ansikte eller rost mot rost med allminheten, som kriver att arbetaren
producerar ett kinslotillstind, sisom tacksamhet eller respekt, hos en annan person och vars
arbetsgivare kan ha viss kontroll 6ver sina anstilldas emotionella aktiviteter. Aven om Hochschilds
undersokningar gillde flygvirdinnor och inkasserare, konstaterar Karen Winter m.fl. (2019) att socialt
arbete uppfyller samma kriterier: socialarbetare uppvicker kinslor hos sina klienter, eftersom det med
status av att vara professionell och en myndighet foljer makt. Socialarbetare ombesérjer f6r klienten
vigledning och stéd, men hotar eventuellt ocksd med starkare interventioner om klienten motsitter sig.
Klienter kan reagera med kinslor av bade tacksamhet och aktning, men ocksa ridsla. Socialarbetarnas
arbete regleras i lag och anvisningar och rekommendationer utges av statliga institutioner, i Finland
t.ex. av social- och hilsovardsministeriet och THL. Arbetsgivaren, sisom kommunen, ansvarar for

att skydda och utveckla socialarbetarens arbete genom arbetarskydd, utbildning och handledning.
Socialarbetaren forbinder sig dessutom till professionens etiska regler. Alla dessa innehaller
vigledning for emotionell reglering och f6r hur man skall/kan kinna, det vill siga kinsloregler, som
ar organisatoriskt och socialt konstruerade. Den socialarbetarens emotionella kompetens som Karen
Healy beskriver kan ses som ett uttryck f6r emotionellt arbete: socialarbetaren agerar sa att klienten

skall kunna reglera sina egna kinslotillstind. Darmed underlittar hen liget f6r klienten, vilket ocksi

37


http://m.fl
http://t.ex

Winter m.fl. (2019) konstaterar i sin undersokning av socialarbetares moten med klienter i barnskyddet.
Att visa upp ett lugnt ansikte och inte visa kidnslor kan ocksa utgdra ett forsvar mot svéra kinslor som
situationer uppvicker, och helt enkelt nédvindigt for att overleva i ett system dér arbetsméngden ar stor
och anstillda ofta byts (Winter m.fl. 2019), vilket ocksa Maija Minttiri van der Kuip (2015) visat i sin

doktorsavhandling om finldndska socialarbetares arbetshilsa.

Sociologen Richard Sennett (2013, 246) tar fasta pa att vi bir sociala masker for att vixelverkan mellan
minniskor skall ske friktionsfriare. Nir man bér en social mask vinder man sig utét, bort frin sitt eget
inre, och skapar pd det sittet ett gemensamt rum med den man samtalar. Masken vinder ocksa den
andras uppmirksamhet frin birarens person till det biraren ger uttryck for, den fortydligar det man

gor och siger. Samtidigt blir masken ett skyddande ticke for bararen.

Socialarbetarna i nitverken diskuterade emotionellt arbete och sociala masker. De konstaterade att de
forvintas vara neutrala, dven om de ir medvetna om sina férhandsuppfattningar och kan kinna starkt
tor eller emot négot. Det hir upplevs som svart ibland och till och med som att de inte dr dkta i motet
— vilket de ocksé tinker att klienten mycket vil kan kdnna pa sig. De kidnde alltsd igen den emotionella
dissonans som uppkommer av att man visar andra kinslor in man inom sig kinner (Hochshild 1983).
Tillsammans funderade socialarbetarna pd om det kunde underlitta att f6lja Sennetts tankegingar

om sociala masker: i stillet for att tinka ”jag dr inte dkta i motet”, skulle man tinka ” jag tar pd mig den
hir masken, for att det arbete jag gor tillsammans med klienten, mina handlingar i vért samarbete, skall sti i
Jfokus, inte den jag dr som person”. Kanske klienterna ocksa biar masker, bade som skydd, men ocksa for att
underlitta samarbetet? En socialarbetare konstaterade att hen upplevt att klienterna denna host kommit
mer omaskerade dn tidigare, vilket hen uppfattade som fortroende i arbetsrelationen. Detta vickte en

kansla av vordnad och tacksamhet i socialarbetaren.

Det dr oundvikligt att kinslor eskalerar ibland. Healy konstaterar (2018, 82) att tiden efter ett

sadant tillfille dr viktig med tanke pa den fortsatta samarbetsrelationen. Efter ett kinsloutbrott bor
socialarbetaren med klienten dterkomma till vad som talats under moétet och vilken information
klienten tagit in. Om man under det laddade métet tagit beslut, maste man gi igenom dem pa nytt och

diskutera fortsatta beslut.

Det ir inte ovanligt att man reagerar kdnslomissigt negativt pa eget emotionellt upptridande och vad
som hint under ett kdnsloutbrott: klienten kan kdnna sig forldgen, arg eller skuldtyngd 6ver det skedda.
For att kidnslorna inte skall bli kvar och forsvira samarbetsrelationen, dr det viktigt att socialarbetaren
tar upp hindelserna senare och frigar hur klienten kidnner. Genom att normalisera hindelsen — "Det ir
ganska vanligt att man kinner sig forligen efter att man visat starka kénslor, hur kdnner du nu?” — visar
socialarbetaren att klienten inte dr ensam med sina kinslor. Att reflektera 6ver f6rhéjda kinslotillstand
kan vara ett tillfille for nya insikter och empowerment. Klienten kan t.ex. bli medveten om vad som

triggar kinslorna och sedan fundera pa strategier for hur hen kan lira sig hantera dem. (Ibid. 82.)
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Ocksa socialarbetaren péaverkas av att ta del av klienters starka kinslor, sasom sorg, och till och med bli
utsatt for aggressivt beteende. Aven om bada kinner att man efter gemensam reflektion kom framat i
det professionella samarbetet, kan upplevelsen rubba socialarbetarens tilltro till sin professionalitet. Att
bevittna méinniskors starka kinslor kan vara 6vervildigande och utlosa starka emotionella reaktioner,
som medfor att kapaciteten att behandla information minskar och att man bérjar handla pa sitt

som inte dr i linje med de professionella forpliktelserna: man till exempel undviker manniskor eller
situationer som antagligen kommer att hoja kidnslointensiteten. Kdnslorna behover bearbetas for att
undvika ohiéllbar stress och i férlingningen arbetsoférmaga. Karen Healy rekommenderar stédande,
girna veckovis, handledning med kritisk reflektion och de-briefing av kritiska incidenter (se Fook &
Gardner 2013). Genom att reflektera 6ver och forstd upplevelserna kan man minska deras negativa

inverkan i framtiden. Bearbetningen gynnar ocksa det professionella lirandet. (Healy 2018, 83.)
"Samital med kollegor om kinslor i klientmaten dr jitteviktiga!”

Socialarbetare som lir av varandra utvecklar bittre sjdlvkinnedom (Ruch 2014). Arbetets
helhetskontext bor beaktas som en faktor som starkt paverkar socialarbetaren i sitt arbete, konstaterar
Gillian Ruch (ibid.) i sin forskning, och dirfor behovs skyddade rum f6r reflektion (reflective spaces),
som tar tillvara och stirker drliga, palitliga och foljdriktiga professionella relationer. Alla som deltar

i dessa reflektiva rum delar socialarbetets verklighet, som ibland innebir emotionellt pligsamma
klientmoéten. Det handlar inte bara om att reagera p klienters svara situationer och kinslor, utan ocksa
om att empatiskt konfronterande samtala om och reflektera 6ver socialarbetarens egna emotionella
gensvar, t.ex. om dngesten som uppvicks av socialarbetets paradox: samtidigt som socialarbetaren inte
onskar orsaka sorg och fortvivlan hos forildern som pé grund av sitt missbruk inte kan ta hand om sitt
barn, miste socialarbetaren ansvara for att det professionella syftet uppfylls, alltsd att skydda barnet,
som dirfér maste placeras utom hemmet. Socialarbetare bir ocksa med sig ridslan att inte ha gjort
tillrickligt och att klienten dirfor kommer till skada. (Ibid. 2158-2159.) Winter m.fl. (2019) konstaterar
att reflektiva rum tillater socialarbetaren att uttala sin emotionella dissonans som kollegorna forstar
och bekriftar utifrin den gemensamma arbetskontexten: realiteterna man jobbar i och jobbar med ir

utmanande och frustrerande, men ofta ocksé positiva och berikande.

Socialarbetarna i nitverken konstaterade att de far handledning, oftast som grupphandledning, men
ocksa vid behov enskild, men att kdnslor 4nda kanske diskuteras med enskilda kollegor och i kafferum.
Kollegial medkinsla och uppmuntran stirker, men det finns inte alltid tid och rum f6r det. Bradska ar
det storsta hindret for medkinsla i arbetslivet, konstaterar arbetslivsforskaren Birgitta Pessi (2017), och
ddrmed blir det viktigt att skapa 6verenskomna strukturer som tillater att varva ner och tillsammans
reflektera. Att handla med medkinsla och konfrontera empatiskt kan kdnnas férvirrande och kriva
mod av deltagarna. Det kriver dessutom att organisationen frimjar en tillitande och fértroendefull

kanslokultur.

I vira nitverk onskade socialarbetarna att det skulle finnas reflektiva rum: 6verenskomna och

kontinuerliga méten mellan socialarbetare som lar kinna varandra och utvecklar ett sidant fortroende
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tor varandra att man tillsammans kan dela kidnslor som dr svara, men ocksé upplevelser av framgangar
och goda praktiker. De reflektiva rummen kunde samtidigt fungera som trygga platser for att fortsitta
utveckla sin emotionella kompetens, sin socialarbetaridentitet och en kritisk reflektiv expertis (se t.ex.
Karvinen-Niinikoski 2009). Den emotionella trygghet som skapas i de reflektiva rummen kunde
utgora en fertil grogrund for forstirkt aktorskap och utveckling av praktiker som beaktar och hanterar

emotionell resonans.

“Viktigt stod for att orka i arbetet och for att utvecklas fir jag frin min arbetsgemenskap, frin
handledning och frin utbildningar.”
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Lankar till podcast och videor

Podcast med Karen Healy:
https://soundcloud.com/detsocialarummet/emotionella-tillstand-och-kanslornas-betydelse-i-socialt-arbete

Lisa Feldman Barrett: You aren’t at the mercy of your emotions -- your brain creates them:
https://www.youtube.com/watch?v=0gks6ceq4eQ

Brené Brown, socialarbetare och forskare, talar om sirbarhet och skam, men ocksi om mod och
medkinsla https://www.ted.com/talks/brene brown the power of vulnerability/transcript#t-54063
(textning till bade svenska och finska, med flera sprik) samt i denna:
https://www.youtube.com/watch?v=KuWKW;V Xcwo
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