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1
Inledning och bakgrund till utvarderingen

Mia Montonen

Systemiskt arbete f6r barn i riskzon (SABIR) pédbdrjades under varen 2009 och pédgick
till oktober 2011. Arbetet fortsédtter under perioden 1.11.2011-31.12.2012 med SABIR
2.

Den 6vergripande malsattningen for SABIR 1 var att utveckla en brukarorienterad
systemisk samverkansmodell f6r barn i riskzon. Man ville 6ka tillgdngligheten for
tidigt stod samt framja ett flexibelt arbete med klara strukturer mellan bas- och
specialservice. Till malsittningarna hor dven att utvidga handlingsutrymmet for
barn- och familjearbetet. Se bilaga 1 (Logisk modell). (Fér en mera utforlig

beskrivning av utvecklingsprocessen inom SABIR se Backman och Séderstrom 2011).

Under hosten 2009 och i bérjan pd dret 2010 utarbetades en plan for utvirderingen
av projektet (Utvdrderingsplan for SABIR 2010). Enligt planen har utvirderingens
primaéra syfte varit att rikta utvecklingsarbete som gors inom projektet samt forbinda
de olika aktorerna till ett gemensamt utvecklande av servicen samt att dokumentera
utvecklingsprocessen samt samla information om projektets framskridande. De

specifika fragorna for utvarderingen var:

- Har samarbetet forbattrats mellan olika aktorer i niatverket? P3 vilket satt?
Hurudana verksamhetssatt har man utvecklat?

- Forverkligas projektet sa att malsattningarna uppfylls?

- Hur kan personal och brukare pdverka innehdllet i utvecklingsarbetet,
kdnner de sig delaktiga i utvecklingsprocessen?

Utvérderingen var uppdelad i tva faser:

- Fas 1: Planering: kartliggning och uppbyggande av logisk modell som
genomfordes under hosten 2009 och i bérjan pa dret 2010, samt

- Fas 2: Utvdrdering av utvecklingsprocess och resultat. Fas 2 kan dessutom
indelas i tva skeden: a) utvardering av utvecklingsprocess, som genomforts
kontinuerligt under projektets gang, samt b) utvdrdering av resultat som
genomforts under projektets senare skede.

Utvérderingen av SABIR-projektet har framskridit i stort enligt planen. I bérjan av
projektet fokuserade utvarderingen pd utvecklande utvirdering; tanken var att
samla information som kunde anvdndas i det kommande utvecklingsarbetet (se
Montonen: Mellanutvirdering av SABIR 2010). Under projektets sista dr, har fokus

fortsattningsvis varit pa hur man kan vidareutveckla arbetet, men samtidigt har det



varit aktuellt att se 6ver projektets malsittningar och till vilken grad man har natt
dem, samt kartldgga ifall man under denna korta projektperiod kan se ndgra effekter
av projektet. I denna rapport redogérs for utviarderingsinsatserna som har gjorts
under ar 2011.

Under varen 2011 bestod utvirderingsinsatserna kollegautvardering och en enkat till
alla som deltagit pd SABIR-arbetsseminarierna. Dessutom har projektet samlat
brukarnas och de professionellas erfarenheter om de genomfoérda inledande
samarbetsmotena (sedan dessa pdbdrjades) och ett forsok till uppfoljning av
erfarenheterna for brukarna har gjorts. Dock har svarsprocenten varit mycket lag, sa
detta har blivit till ett forsok. Déarutéver har en utvdrderingsdiskussion pa de
larande forumen genomférts och en uppfoljning av SWOT-analysen gjorts. En
uppfoljning pa kompetensevalueringen gjordes som den sista insatsen i oktober
2011.

En del av utvédrderingarna har gjorts av projektchefen Eivor Séderstrom och en del
av utvecklingschef Mia Montonen pd Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
inom det sociala omradet- FSKC. Denna rapport d&r sammansatt och till stor del
skriven av Mia Montonen. Kollegautvirderingen dokumenterades av projektchef
Eivor Soderstrom och sdledes har hon bidragit till den i skrivarbetet. Eivor
Soderstrom hade ansvar for utvidrderingen av brukarnas och de professionellas
erfarenheter av inledande samarbetsméten och hon har gjort sammanstillningen i
tabellform. Hon hade ocksd ansvar f6r uppfoljningen av SWOT-analysen och har
sdldes bidragit ocksa till skrivandet av kapitel sex. Protokollet pa
utvdrderingsdiskussionerna pa larande forum skrevs av Eivor Soéderstrdm och

kapitlen 5.2 och 5.3 dr i huvudsak hennes text.



2
Kollegautvardering

Mia Montonen och Eivor Séderstrom

Tanken med kollegautvdrdering ar att personal frdn samma yrkesgrupp eller
personer som arbetar med samma problematik eller utvecklingsuppdrag jamfor sitt
arbete med varandra med malsdttningen att jamfora, reflektera och ldra sig av
varandra. Grupperna skall vara samtidigt tillrdckligt lika och tillrdckligt olika.
(Seppénen-Jarveld (red.) (2005) Vertaismenetelmét kehittdvan arvioinnin vélineend)
Ur den synvinkeln passade kollegautvdrderingen bra for SABIR. Daghems- och
skolgruppen har arbetat med samma maél och med samma innehall, samtidigt som
grupperna varit olika och utvecklingsprocessen for skol- och daghemsgruppen var
olika. Tanken var ocksa att samtidigt ge en modell f6r hur kollegautvéardering kan
fungera sd att deltagarna eventuellt ocksa kunde anvédnda sig av kollegautvardering

i andra sammanhang.

Kollegautvirderingen inom SABIR-projektet hade som mal att se 6ver hur de
inledande samarbetsméten har fungerat och hur man kunde vidareutveckla dessa.
Det forsta kollegautvarderingstillfallet var i samband med arbetsseminariet
21.01.2011. Det andra tillfdllet skulle vara pa arbetsseminariet 26.05.2011, men pga.
for anmaélda deltagare flyttades arbetsseminariet till hosten 2011 och
kollegautvarderingen uteblev.

Mia Montonen fungerade som ledare for kollegautvarderingen 21.01.2011 och Eivor
Soderstrom hade hand om dokumenteringen. Kollegautvidrderingen genomfordes sa
att forst presenterade daghemsgruppen sina erfarenheter av de inledande

samarbetsmotena:

- Hur de hade gjort?

- Vad hade fungerat bra?

- Vad gjorde dem fundersamma?
- Kritiska punkter.

Darefter fick skolgruppen reflektera det de hort. Utgdngspunkten i reflektionen
skulle vara deras erfarenheter om inledande samarbetsméten. Frigorna for

reflektionen var:

- styrkor i genomférandet av daghemmens samarbetsméten
- vilka erfarenheter de sjdlv kunde anvénda sig av

- vad som kunde vidareutvecklas.



Efter den rundan fick de 6vriga deltagarna en mojlighet att reflektera kring samma

fragor.

Kollegautvirderingen dokumenterades och sammanfattades till féljande punkter:

Goda erfarenheter

sittet att inleda arbetet frdn “du kan kontakta” till “vi ber samarbetsparten
hit”
en klar struktur f6r motet mojliggor ett dialogiskt grepp

I inledningen kan var och en hélla ett anférande/inldgg vilket gor det majligt
att alla i tur och ordning far sin dsikt hord utan behov av att 6verrgsta andra.

pdgdende projekt medfor att parterna som deltar i inledande samarbetsméte
ar tydligare instdllda pd att fora en dialog, och innebadr att varden kring
barnet/familjen blir mera fokuserad och béttre.

att fundera tillsammans 6ver det viktiga

badda parter tillfor ndgot nytt: fordlder ftt tips av personalen samtidigt som
personalen tog emot tips av mamman om vad som fungerar med barnet

kommunikationen inom det svensksprakiga filtet har 6ppnats, férbattrats.

Att minnas

familjens sprak och métets sprak pa forhand

ansvarsférdelning; man behéver komma 6verens pa férhand om vem som
leder motet, vem dokumenterar

att sdga till pa férhand och da moétet inleds: varfor &r vi hir, vad kommer att
behandlas?

inleda motet med att berétta hur det ska genomféras
att inleda motet forst nér alla dr pd plats, att avsluta samtidigt

allas ansvar for att genomfoérningen ska lyckas, risken att falla tillbaka till
gamla monster stor

att vdga narma sig fordldern, dd man far kidnslan av att allting inte &r som det
ska, kan vara en liattnad for fordaldern.

Kritiska punkter

Procedur- och strukturfrdgor blivit for styrande, sdsom diskussion om
ordforande och sekreterare.

Utmaning: Hur strukturera motet sd det blir tillrackligt klart, men inte alltfor
bindande och styrande utan fokuserar pa det visentliga; det dialogiska
forhallningssattet.

Dokumentering: kan kdnnas svart att under motet fa nedskrivet de viktigaste
punkterna.

Behov att sidrskilja den som leder motet och den som framfoér oron.
Dubbelroll gor att man latt tappar greppet.



Hur forhélla sig och sdga till om det funnits kontakt till familjen redan
tidigare?

Att hitta en gemensam tid som passar alla dr ofta tidskrdavande och svért,
motestiden kan flyttas langt fram.

Upplever fordldrarna det svart nédr det blir manga inbjudna? Blir kdnslan att
man stdr pd samma linje eller mot ndgon?

Ar det jag som professionell som har motstdnd men pratar i familjens namn?

Forslag

Klargérande av moétets organisering och genomférning: vad var meningen
egentligen?

Mycket 6vning behovs for att ta till tals, lyssna aktivt och fora dialog.

Att kunna ta en reflekterande position krdaver 6vning for att man ska kunna
gora det pa ett fruktbart sdtt. Har anvants en del inom barnskyddsarbetet,
déar det ocksa finns vilja att utveckla vidare.

”Do it lousy”: case-6vningar enbart med de professionella.

Behov av att reservera tider fér inledande samarbetsméten, t.ex. en
ggr/manad? Likt projekt om skolfrdnvaro.

Sddant som underlittat/ forsvarat att viga pilotera

aktiv reflektion pd lirande forum om potentiella familjer som skulle ha nytta
av samarbetsmote

fordlder sjalv varit initiativtagare flera ganger
far misslyckas, behover inte precis ga enligt “regelboken”

svart att utsatta sig i situation ddr ens agerande granskas, latt kdnsla av att bli
uthdngd och utpekad. Plan pa videofilmande forstarkt detta. Video kunde
hellre anvdndas som en mgjlighet.

Efter kollegautvarderingen diskuterades genomférandet pa foljande larande forum.

En del av deltagarna hade upplevt kollegautviarderingen som svér och dnskade att

de hade kunnat forbereda sig béttre och att utvdrderingen borde ha varit mera

konkret (Opublicerat protokoll frdn 15.2.2011). Genomférandet av utvirderingen

forsvdrades av den stora gruppen (bade daghemsgruppen, skolgruppen och andra)

samt av att deltagarna hade varierande mycket erfarenheter av inledande

samarbetsmoten. En del hade erfarenheter, medan andra inte hade &nnu deltagit pa

ett inledande samarbetsmate.

Dessa fragestédllningar beaktades i planeringen av féljande tillfille, som tyvérr

uteblev, sd hela kollegautvarderingsprocessen blev egentligen pa halft.



2.1 Sammanfattning av kollegautvarderingen

Enligt diskussionen som genomfdérdes ndr daghemsgruppen presenterade sina
erfarenheter av det inledande samarbetsméte s& har man haft en del goda
erfarenheter och man ser nyttan med strukturerade méten. Man ansdg ocksa att
projektet och moten bidragit till att vdrden kring barnet och familjen blivit béttre,
samt att kommunikationen inom det svenska nédtverket har forbéattrats. I
diskussionen kom det fram ocksd en hel del saker som &r viktiga att komma ihag nér
det galler sjdlva genomforandet av motet. Som kritiska punkter lyfte deltagarna fram
utmaningen med att strukturera tillrdckligt men inte fér mycket. De fanns ocksd
vissa oklarheter kring rollerna for en del av motesdeltagarna: skall den som har oron

fungera som ordforande?

Saker som underldttat piloteringen var bland annat reflektion pd de ldrande
forumen, fordldern som initiativtagare samt att man hade en kénsla av att det var ok
att misslyckas. Saker som forsvarat var planen pa videofilmande, man upplevde att

man l4tt fick en kénsla av att bli uthdngd och utpekad.

Under diskussionen kom man ocksd med forlag pd hur man kunde f6rbdttra och
vidareutveckla arbete. Dessa diskuterades och beaktades i det fortsatta arbetet.
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3
Enkat for deltagare pa SABIR-
arbetsseminarier

Mia Montonen

Under védren 2010 samlades material till en mellanutvardering genom att anvianda en
enkat for de som deltagit pa arbetsseminarierna. Tanken var att man péd varen 2011
skulle upprepa enkiten, med samma uppldgg. Under varen 2011 besléts det att man
inom hela Barnets rost skall samla in likadana uppgifter, fran alla olika delprojekt,
om all den utbildning som ordnats inom projektet. Fragorna som skulle anvandas
for att samla in material till hela Barnets rost var i viss man likadana som de som
anviants inom SABIR véren 2010 s& Eivor S6derstrom och Mia Montonen beslét att
istédllet for att ha tvd enkdter, sammansld dessa till en. Frdgorna frdn Barnets rost
Oversattes till svenska och Stina Hognabba som ansvarar for utvdrderingen av hela

Barnets rost gick igenom enkéten och fragorna fore enkédten skickades ut.

Denna sammanslagning gjorde att enkdten blev relativt lang och en att del av
frdgorna blev ganska lika varandra, men eftersom tanken var att frdgorna skulle
kunna jamforas med svar frdn andra delprojekt (nédr det géller hela Barnets rost) och
med den enkit som gjordes inom SABIR varen 2010, kdndes det andamadlsenligt att
halla fast vid alla dessa fragor. (se Bilaga 2)

Frigorna som skulle samlas for Barnets rost utviarderingen hade en frdga som géllde
situationen fore utbildningen och en som gillde situationen efter utbildningen. Nar
det géller SABIR sa beslots att se pa de arbetsseminarier och ldrande forum som
ordnats inom SABIR som en utbildningsprocess. Darfor har frdgorna formen fore
SABIR-projektet och nu. I praktiken innebar det att en del av frdgorna som stélldes
for ett ar sedan stélldes nu pa nytt.

Enkéten skickades som en lank till 87 e-post adresser, av vilka fem var daghem,
varifrdn flera personer har deltagit pa arbetsseminarierna. Enkéten skickades inte till
de personer som det fanns vetskap om att de hade bytt arbete eller slutat. Enkéiten
skickades ut forsta gdngen 27.05.2011, d4 var svarstiden till den 10.6. En pdminnelse
skickades den 06.06.2011. Den 14.6.2011 skickades en sista paminnelse med
svarstiden forldngd till 17.6.2011. Fram till den 17.6.2011 hade 36 personer svarat pa
enkidten. Antalet svar ar inte tillfredstillande, men den instundande sommaren

gjorde att det inte kidndes d&ndamalsenligt att férldnga tiden ytterligare.
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3.1 Respondenterna

Av dem som svarat, horde storsta delen till personal som representerade 6vrig social
service (10 st.), de nést storsta grupperna var stadens daghem (8 st.) och skolan (7
st.). De 6vriga representerade hélsocentralen, HNS och tredje sektorn.

Den absolut storsta delen av respondenterna arbetade praktisk med barn och
familjer (23 st.) och de andra som formén eller inom ledningen (6 st.) och som
sakkunniga (5 st.). Trots den daliga svarsandelen &r det glidjande att storsta delen

av respondenterna hor till dem som arbetar i praktiken.

19 av respondenterna har svarat att de deltagit pd daghemmens liarande forum och
10 att de deltagit pa skolans larande forum. Det totala antalet personer som deltagit
péd daghemmens ldarande forum ar 22 (+ ledare) och pa skolans 17 (+ ledare). Detta
innebdr att en stor del av dessa har svarat pad enkéten. S4 trots att respondent antalet
ar litet kan man siga att en stor del av kdrngruppen f6r SABIR har svarat pa enkéten.
Detta betyder att den klart storsta delen av respondenterna ocksa har deltagit pa
forumen. Bor dock observeras att det finns enstaka personer som deltagit bade pa

daghemmens och p4 skolans larande forum.

Ett av arbetsseminarierna Dialogiskt samarbete med barnets nidtverk (Kanninen) var
riktat endast till daghemspersonal och hilsocentralens personal i Nordsjo. Detta
forklarar varfor endast 8 av respondenterna har deltagit pa detta seminarium. I
Ovrigt sd har arbetsseminarierna haft mellan 40 och 64 deltagare. Antal deltagare av

respondenterna har varierat mellan 16 och 23.

Det bor observeras att personalombytet har varit stort och nir antalet respondenter
var sd pass liten dr sannolikheten att samma personer skulle ha svarat pd enkédten
véren 2010 och vdaren 2011 liten och déarfor dr det inte d&ndamdlsenligt att gora

jamforelser mellan enkatsvaren.

Pa grund av ménskligt misstag, fick ett av pilotdaghemmen inte enkéten.

3.2 Utvardering av kunnandet

Enkéten var uppdelad sa att efter de mera allmédn frdgorna (ovan) fanns det fyra
substansteman och dérefter dnnu avslutningsvis ndgra frdgor om inledande

samarbetsmoten och projektet i sin helhet.

Forsta substanstemat: Okad forstielse och okat kunnande om faktorer som
paverkar barns, ungas och forildrars psykiska, fysiska och sociala
vialmaende.

Det forsta substanstema handlade om kunnande om faktorer som péaverkar barns,

ungas och fordldrars psykiska, fysiska och sociala valmdende.

12



Forsta fragan handlade om hur respondenterna ser pa sitt eget kunnande om arbete
med barn och familj. Frdgorna var att pd vilken nivd var kunnandet innan SABIR-
projektet och pé vilken nivd det &r nu (maj-juni 2011). P& svaren ser man att man
upplever att man hade ett relativt bra kunnande, men att det nu &dr dnnu béttre

(skillnaden p& medeltalen 4r 0,7).

1. Nivan av kunnande: 1= mycket svaga kunskaper, 4= baskunskaper, 7= mycket goda kunskaper

Antal svarande: 34

1 2 3 4 5 6 7 Totalt AV.
Pa vilken niva anser du att ditt kunnande om
arbete med barn och familjer har varit INNAN 0 0 0 8 16 7 3 34 5,1
SABIR-projektet?
Pa vilken niva anser du att ditt kunnande om

0 0 0 1 10 17 5 33 58
arbete med barn och familjer ar NU
Figur 1 Kunnandet om arbete med barn och familj

Den andra frigan gillande detta tema var hur stor betydelse SABIR
arbetsseminarierna och de lirande forumen har haft pa det 6kade kunnande och den

Okade forstdelsen.

Betydelsen av arbetsseminarier och larande forum 1= mycket liten betydelse, 4= betydelse, 7=
mycket stor betydelse
Antal svarande: 35
1 2 3 4 5 6 7 Totalt AV.
Vilken betydelse har arbetsseminarierna haft
med tanke pa okat kunnande och okad forstaelse 1 2 5 7 10 6 3 34 46
om dessa fragor?
Vilken betydelse har larande forum haft med
tanke pa okat kunnande och okad forstaelse om 1 1 6 8 4 5 4 29 45
dessa fragor?
Figur 2 Arbetsseminariernas och de lirande forumens betydelse for kunnandet om arbete med barn och familj

Pa svaren ser man att respondenterna har haft mycket olika asikter om vilken
betydelse arbetsseminarierna och lirande forumen har haft. En del av
respondenterna har tyckt att det haft endast mycket liten betydelse medan andra
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anser att dessa haft mycket stor betydelse. Detta géller bade arbetsseminarierna och

de ldrande forumen.

Den tredje frdgan pd detta tema var en Oppen fradga ddr respondenterna beskriver
hur fordandringen syns i arbetet. Mdnga av respondenterna beskriver hur samarbetet

med samarbetsparterna har blivit battre:

- man kdnner till samarbetsparterna

- man kénner till samarbetsparternas arbetssitt och kunnande och vet battre
vad man kan f6rvénta sig och vad de andra forvéntar sig av en sjilv

- troskeln till kontakttagande dr lagre

- man har en tydligare ansvarsfordelning

I svaren ovan beskriver respondenterna att det nya kunnandet egentligen har

paverkat deras instéllning till samarbetsparterna.

En av respondenterna skrev att hon/han har anvént arbetsseminarierna till att hélla

kontakt med samarbetsparterna.

En annan av respondenterna ansdg att man fatt nya infallsvinklar pa arbetet och

hittat nya l6sningsmodeller.

Négra lyfte fram att man blivit béttre pa att samarbeta med forédldrarna:
- man upplever att man battre kan tdnka pd sakerna utgdende fran
fordldrarnas synvinkel
- man ser férdldrarna som en av samarbetsparterna

- man tar tidigare kontakt.

Det dialogiska arbetet lyftes ocksa fram, man har en mera dialogisk instdllning och
stravar efter ett mera dialogiskt sektordverskridande arbete.

Andra substanstemat: Egna verksamhetssdtt och principer som styr det
egna arbetet.

Det andra temat handlade om de egna verksamhetsprinciperna. Frdgorna under
detta tema handlade om hur medveten man &r om de teoretiska utgédngspunkterna
som styr arbetet, samt ifall man via SABIR-projektet har fatt 6kat kunnande om
arbetsmetoder och/eller kunnat 6ka det utvecklande arbetsgreppet.
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De egna verksamhetspriciperna: 1= inte alls, 4= i viss man, 7= mycket

Antal svarande: 35
1 2 3 4 5 6 7 Totalt AV.

Har SABIR-projektet hjalpt till att klargora de

teoretiska utgangspunkterna som styr ditt 5 2 5 8 9 4 2 35 4

arbete?

Har du via SABIR-projektet fatt ett okat
2 2 5 7 10 6 3 35 4,5

kunnande om arbetsmetoder?

Bidrog SABIR-projektet till att oka ditt
3 3 3 9 8 4 5 35 44

utvecklande arbetsgrepp?

Har du kunnat tilldmpa det du lart dig? 0 4 3 10 9 5 3 34 45

Figur 3 SABIR-projektets inverkan pa de egna verksamhetsprinciperna

Aven pa denna fraga var spridningen av svaren stora. Nar det géller de teoretiska
utgangspunkterna har respondenterna i hdgre grad svarat att SABIR inte har hjalpt
till att klargora dessa, medan kunnandet om arbetsmetoder har enligt de flesta
respondenter 6kat ndgot. Likasd har de flesta respondenter svarat att SABIR har
bidragit till att 6ka pd det utvecklande arbetsgreppet. Den sista delfrdgan var: Har
man kunnat tillimpa det man lart sig? Och fastdn spridningen &r stor sa har ingen

svarat att inte alls.

Pa frdgan: Vilken betydelse arbetsseminarierna och ldrande forumen har haft? ar
spridningen igen stor. En del upplever att dessa haft stor betydelse, andra att de haft

mindre.

Betydelsen av arbetsseminarier och larande forum 1= mycket liten betydelse, 4= betydelse, 7=
mycket stor betydelse
Antal svarande: 35

1 2 3 4 5 6 7 Totalt AV.
Vilken betydelse har arbetsseminarierna haft
med tanke pa dina verksamhetssatt och 3 4 5 7 9 6 1 35 41
principer?
Vilken betydelse har larande forum haft med

1 4 1 9 8 2 4 29 44
tanke pa dina verksamhetssatt och principer?

Figur 4 Arbetsseminariernas och de larande forumens betydelse pa verksamhetssétt och principer

Pa den Oppna fradgan: Hur man har tillimpat det man lért sig? har respondenterna
lyft fram liknande saker som pa foregdende Oppna frdga som att samarbete och
kunskap om andra blivit battre.

Négra av respondenterna lyfte fram det nya de ldrt sig om diskussions- och
motesteknik, som att alla deltagare pa motet har utrymme att uttrycka sig och att

man sjdlv anvander jag-budskap.
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Négra skrev att de blivit aktivare med att ta upp oron och med att sammankalla till
nitverksméten. En av respondenterna svarade att hon/han fatt storre forstdelse for

uppbyggandet av klientprocesser i utvecklingsarbetet i allméanhet.

Det tredje substanstemat: Mangprofessionellt, dialogiskt nitverksarbete
och betydelsen av samarbete dver sektorgranserna

Under detta tema fanns fyra fragor. P4 den forsta frdgan skulle respondenterna ta
stallning till nivdn pa sitt kunnande om mangprofessionellt, dialogiskt
nitverksarbete innan SABIR-projektet och nu.

1. Nivan av kunnande: 1= mycket svaga kunskaper, 4= baskunskaper, 7= mycket goda kunskaper
Antal svarande: 35
1 2 3 4 5 6 7 Totalt AV.

Pa vilken niva anser du att ditt kunnande om

mangprofessionellt, dialogiskt natverksarbete har 0 2 4 10 14 4 1 35 4,5

varit INNAN SABIR-projektet?

Pa vilken niva anser du att ditt kunnande om

mangprofessionellt, dialogiskt natverksarbete ar 0 0 1 3 13 14 4 35 55

NU

Figur 5 Nivén pa kunnandet om mangprofessionellt, dialogiskt natverksarbete

Nér man jamfor svaren ser man att respondenterna anser att deras kunnande har

okat under SABIR-projektet (férdandringen pa medeltalet &r 1,0).

Detta forstdrks ocksa med svaren pa foljande frdga som skulle vara en av frdgorna

som skulle jamforas med svaren fran enkéten varen 2010.

Kunnande om BETYDELSEN av samarbete 6ver sektorgranser 1= inte alls, 4= i viss man, 7=
mycket
Antal svarande: 34

1 2 3 4 5 6 7 Totalt AV.
Har SABIR-projektet okat pa ditt kunnande i
0 3 1 12 8 6 4 34 4,7
mangprofessionellt dialogiskt natverksarbete
Figur 6 Kunnandet om betydelsen av samarbete 6ver sektorgranser

16



Pa den tredje fragan frdgades det om arbetsseminariernas och de ldrande forumens
betydelse dels for 6kat kunnande om mangprofessionellt dialogiskt natverksarbetet
och dels for 6kat kunnande om BETYDELSEN av méangprofessionellt dialogiskt

nitverksarbete.

Betydelsen av arbetsseminarier och larande forum 1= mycket liten betydelse, 4= betydelse, 7=

mycket stor betydelse
Antal svarande: 35

1 2 3 4 5 6 7 Totalt AV.

Vilken betydelse har arbetsseminarierna haft
med tanke pa ditt kunnande i 0 4 2 7 15 4 3 35 46

mangprofessionellt, dialogiskt natverksarbete ?

Vilken betydelse har larande forum haft med
tanke pa ditt kunnande i mangprofessionellit, 1 1 5 8 5 5 3 28 45

dialogiskt natverksarbete ?

Vilken betydelse har arbetsseminarierna haft
med tanke pa ditt kunnande om betydelsen av 1 3 3 8 9 6 5 35 47

samarbete over sektorgranserna?

Vilken betydelse har larande forum haft med

tanke pa ditt kunnande om betydelsen av 1 0 3 8 6 4 5 27 49

samarbete over sektorgranserna?

Figur 7 Betydelsen av arbetsseminarier och lirande forum kunnandet om mangprofessionellt, dialogiskt
nétverksarbete och betydelsen av samarbete 6ver sektorgrianserna

Pa svaren ser man att respondenterna i stort sett ansett att arbetsseminarierna och de
larande forumen har haft betydelse for det 6kade kunnandet. Man kan ocksa
konstatera att de ldrande forumen har haft storre betydelse med tanke pa kunnandet

om betydelsen av samarbetet 6ver sektorgranserna.

I de 6ppna svaren om hur detta syns i arbetet har respondenterna svarat i linje med
tidigare svar. Det Okade kunnandet syns i arbete som o6kat samarbete, ©kad
kontakttagning och kunskap om andras arbetsuppgifter och tillit till de andras
yrkeskunskap. En av respondenterna definierade dnnu tydligare: ”... fatt insikt i att
vi alla dr experter pa vart eget omrade och man skall kunna lita pa att alla skoter sitt,
enligt bédsta formdga.” En annan ansdg att man nu har kommit till

sektoroverskridande arbete i praktiken, tidigare har det bara fungerat mera i teorin.

En av respondenterna lyfte fram att man har mera kontakt 6ver sektorgrénserna, en
annan att man har storre forstdelse f6r familjerna. En annan beskrev att det att man
avstdr fran remissforfarandet dr ett steg i rétt riktning eftersom att hjdlpen nér bést

fram i barnets naturliga utvecklingsmiljo.
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Fjarde substanstema: Barns, ungas och foraldrars delaktighet

Den forsta frdgan under detta omrdde handlade om instéllningen till och om
kunnandet om delaktighet. De tva forsta delfrdgorna var fore och efter fragor och
den tredje om SABIR-projektet har padverkat kunnandet om delaktighet.

Installningar och kunnande om 1= inte alls, 4= i viss man, 7= mycket
Antal svarande: 35

1 2 3 4 5 6 7 Totalt AV.
Hur mycket paverkade barns, ungas och
foraldrars erfarenheter och asikter ditt arbete 0 0 2 3 9 13 8 35 56
INNAN SABIR?
Hur mycket paverkar barns, ungas och foréldrars

0 0 1 1 7 13 13 35 6
erfarenheter och asikter ditt arbete NU?
Har SABIR-projektet dkat ditt kunnande om

2 4 0 10 7 ¢ 5 35 46
betydelsen av barnets och familjens delaktighet?

Figur 8 Instéllning till och kunnandet om delaktighet

Pa de tva forsta frdgorna ser man att respondenterna ansag att redan fore SABIR-
projektet paverkade barns, ungas och fordldrars erfarenheter och &sikter
respondenternas arbete i viss mdn, men att dessa paverkar arbetet nufértiden &nnu

mera (forandring i medeltalet 0,4).

P& den tredje frdgan ser man att respondenterna dtminstone till en viss del anser att
SABIR-projektet har Okat kunnandet om betydelsen av barnets och familjens
delaktighet.

Betydelsen av arbetsseminarier och larande forum 1= mycket liten betydelse, 4= viss betydelse,
7= mycket stor betydelse
Antal svarande: 35

1 2 3 4 5 6 7 Totalt AV.
Vilken betydelse har arbetsseminarierna haft
med tanke pa kunnande om barnets och 2 2 3 6 14 3 5 35 46
familjens delaktighet
Vilken betydelse har larande forum haft med
tanke pa kunnande om barnets och familjens 2 1 3 9 6 2 5 28 45
delaktighet

Figur 9 Betydelsen av arbetsseminarier och larande forum om kunnandet om barnets och familjens delaktighet.
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Som pé tidigare svar om betydelsen av arbetsseminarier och ldrande forum sa ar
spridningen ganska stor, men for de flesta av respondenterna har dessa haft
atminstone lite betydelse med tanke pd kunnandet och barnets och familjens
delaktighet.

Pa den oppna frdgan om hur det ckade kunnandet syns i arbetet har flera av
respondenterna svarat att man har storre medvetenhet om att delaktighet ar viktigt

och alla &r experter (4ven brukaren).

En del av respondenterna svarade att de har fatt battre forstdelse for hur mycket
viktig information fordldrarna har och forstaelse for att det dr familjerna som kdnner
bast till sin situation och det &r familjerna som skall sjdlv dstadkomma férandringen.
I det konkreta arbete syns detta enligt en av respondenterna sd att man bemoter
barnet och familjen som en helhet. En annan tyckte att detta medfort att
diskussionerna och mélen f6r arbetet har blivit klarare och en tredje att man som
professionell har fatt en 6kad kontroll 6ver arbetet. Ndgra respondenter lyfte fram
att den 6kade delaktigheten i bésta fall kan leda till 6kad tillfredstillelse bade for
brukaren och de professionella och darmed till béttre vardresultat.

3.3 Utvardering av det inledande samarbetsmotet

Utvecklandet och piloteringen av det inledande samarbetsmotet har varit en
betydande del av utvecklingsarbetet som gjorts inom SABIR. Déarfor finns det i
enkdten tvd Oppna frdgor om vad respondenterna anser att har underléttat

piloteringen av de inledande samarbetsméten och vad som har férsvarat den.

De enskilda respondenterna har svarat att foljande saker har underldttat
piloteringen:
- att man ldrde kédnna gruppen (samarbetsparterna) bra fore piloteringen och
har regelbunden kontakt med dem
- att man fatt ta del av andras erfarenheter

- daghemmens intresse och engagemang, att pilotdaghemmen har férbundit
sig till piloteringen och att daghemsforestandaren har varit engagerad

- att man 6vat i praktiken
- attalla vet vad man menar med ett samarbetsmote
- tidigare samarbete mellan parterna

- mojligheterna till samarbete har alltid funnits och SABIR har varken
underlétta eller forsvarat samarbetet.

Foljande saker upplever de enskilda respondenterna att har férsvérat:

- att man inte varit med fran foérsta borjan
- fd av deltagarna pé inledande samarbetsméten har varit involverade i SABIR

- familjerddgivningens rigida installning till fordndring
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3.4

praktiska fragor och dokumenteringen av inledande samarbetsméte har tagit
mycket tid

avsaknad av lampliga case for inledande samarbetsméte
spridningen av tankesittet till den 6vriga personalen

olika synsitt pd hur och ndr man skall kalla till ett inledande samarbetsméte,
samt att varken forédldrar eller personal vet varfor man kallats till mote

att de som kallats till ett inledande samarbetsméte inte dyker upp

svart att f& familjernas medgivande till mote p.g.a. att det &dr kdnsliga saker
som behandlas

man faller l4tt tillbaka till gamla monster
resursbrist
samtidig kamp for det svenska natverkets existens

for stor grupp.

SABIR-projektet i sin helhet

Den nist sista fragan bestod av en rad pastdenden som respondenterna ombads ta

stallning till. Samma pastdenden fanns i enkéten fran varen 2011.

Nedan nagra pastaenden som vi 6nskar att du tar stallning till
Antal svarande: 35

Helt av Delvis av
Delvis av Helt av
samma samma Totalt
annan asikt | annan asikt
asikt asikt

For att lyckas i mitt arbete behdver jag samverka

29 3 2 1 35
med andra.
Jag har fatt inspiration att prova pa nya

12 17 5 1 35
gemensamma arbetssatt.
Jag kanner battre till vilkka aktérer som finns i det

18 15 1 1 35
svenska natverket.
Jag upplever att vi (alla aktorer) fatt ett okat

1" 20 3 1 35
gemensamt kunnande.
Jag upplever att samarbetet i natverket har blivit

9 20 6 0 35
battre.
Jag upplever att familjernas delaktighet har okat. 7 19 6 3 35
Jag vet battre vad ett systemiskt arbetssatt

9 19 4 2 34
innebar.
Jag tror att projektet kommer att resultera i

8 18 7 1 34
gemensamma grundprinciper for samarbetet.

Figur 10

Pastdenden

Pastdenden handlade om samarbete med andra, om familjernas delaktighet och

systemiskt arbete. P4 svaren ser man att respondenterna vardesatter samarbete med

andra,
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nitverket och har ett bittre samarbete med andra samt upplever att de fatt ett ckat
gemensamt kunnande. Nar det giller pastdendet: “Jag upplever att familjernas
delaktighet har 6kat”, har storsta andelen respondenterna svarat att de dr delvis av
annan asikt och helt av annan asikt (sammanlagt 9 svar). De flesta respondenter
svarade ocksd att de dtminstone delvis vet vad ett systematiskt arbetssatt innebar.
Det sista pastdendet var: “Jag tror att projektet kommer att resultera i gemensamma
grundprinciper for samarbetet.” Eftersom de gemensamma grundprinciperna finns
nerskrivna och dr godkdnna borde alla ha svarat pa denna fraga att de ar helt av
samma dsikt, men sa dr inte fallet. Vad detta beror pd kan man inte veta. Det kan
vara att alla inte 4r medvetna om de nerskrivna grundprinciperna, vilket skulle
betyda att man borde dterkomma till dessa och ett annat alternativ dr att man vet att

de finns, men man tror inte att dessa kommer att efterfdljas.

Som sista frdga i enkdten fanns en 6ppen fraga: “"Pa vilket satt tanker du att du med
dina insatser kan forbéttra samarbetet i ndtverket i framtiden?” Respondenterna har
svarat att genom att vara aktiv, 6ppen och flexibel och genom att ha en positiv
attityd till arbetet och samarbetsparterna. En av respondenterna har konkretiserat
detta genom att hon/han &mnar kontakta samarbetsparterna tidigare for
konsultationer och ndgra andra genom att fortsdtta med nédtverksméten och
upprétthdllande av kontakten. En av respondenterna ser behovet av nétverksarbetet
och kommer att strdva efter att gora det till ett naturligt sétt for alla att arbeta. En av
respondenterna hade svarat att genom att féra fram den egna enhetens syn och

arbetssitt.

3.5 Jamforelser mellan respondenterna

Nér man korstabulerar svaren och jamfor de som deltagit pa daghemmens forum
och de som deltagit pd skolans forum ser man att svaren &r ganska lika.
Daghemsgruppen har i allménhet lite stérre spridning och de har pa alla punkter
svarat lite eller lite mera positivare. Storsta skillnaden fanns pa fragorna: Bidrog
SABIR-projektet till att 6ka ditt utvecklande arbetsgrepp? (skillnad 1,147). Vilken
betydelse har lirande forum haft med tanke péd dina verksamhetssitt och principer?
(skillnad 1,289). Den minsta skillnaden fanns pa fragorna: Hur mycket paverkade
barns, ungas och fordldrars erfarenheter och &sikter ditt arbete innan SABIR-
projektet? (skillnad 0,032) och péd Vilken betydelse har lirande forumen haft med
tanke pa ditt kunnande om betydelsen av samarbete O6ver sektor grdnserna?
(skillnaden 0,344).

3.6 Sammanfattning av enkatsvar

Sammanfattningsvis kan man konstatera att enligt de svar som vi fick pa enkiten,

upplevde respondenterna att de haft ett relativt bra kunnande inom de
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temaomrdden som efterfrdgades, men att kunnandet pa alla punkter upplevdes ha
Okat under den tiden som SABIR-projektet har pdgatt. Storsta skillnaden i
kunnandet fore SABIR-projektet och nu, dr i kunnandet om maéngprofessionellt,
dialogiskt natverksarbete (skillnaden i medeltal 1,0) och den nést storsta skillnaden
dr i kunnande om arbete med barn och familj (skillnaden 0,7). Om man ser
betydelsen av arbetsseminarier och betydelsen av lirande forum, &r skillnaderna
smd, Ndr man ser pd medeltalen har arbetsseminarierna och ldrande forumen haft
ungefdr lika stor betydelse, i vissa frdgor har arbetsseminarierna haft lite storre
betydelse, i andra har de ldrande forumen haft lite storre betydelse. Overlag har
betydelsen av arbetsseminarierna och de lirande forumen varit i medeltal (4,1 - 4,9:
4= viss Dbetydelse, 7= mycket stor betydelse). Den fridgan som bade
arbetsseminarierna och de lirande forumen haft mest betydelse f6r d&r kunnandet om
BETYDELSEN av samarbete 6ver sektorgrédnserna (4,7 for arbetsseminarierna och 4,9

for de larande forumen).

I de 6ppna svaren om hur férandringen syns i deras arbete beskriver respondenterna
pa mdnga stdllen att det nya kunnandet har péverkat deras instédllning till
samarbetsparter och till familjen. De beskriver att de sjdlv blivit mera aktiva, man ser
betydelsen av samarbete och har tillit till de andras yrkeskunskap och att de beméter
familjen som en helhet. Direkt ny kunskap har respondenterna beskrivit att de fatt
om motes- och diskussionsteknik.

I de Oppna svaren om vad som underldttat piloteringen av inledande
samarbetsmoten kan man se att manga av de saker respondenterna har beskrivit att
har underlittat piloteringen har haft att gora med samarbete med andra: man kdnner
varandra redan fran tidigare eller har lirt kdnna varandra under SABIR projektet,
man fér ta del av andras erfarenheter, man har samma uppfattning om vad man gor.
Nédr man ser pd de saker som forsvdrat piloteringen har respondenterna svarat

mycket olika och man kan anta att manga olika faktorer har forsvarat den.
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4
Brukarnas och de professionellas
erfarenheter av inledande samarbetsmoten

Mia Montonen och Eivor Séderstrom

Under tiden september 2010 - april 2011 genomférdes sammanlagt 16 inledande
samarbetsmoten, varifrdn enkdter inldimnades. 13 av dessa var kring
daghemsnitverket och 3 kring skolndtverket. Sammanlagt samlades 84 enkiter in,
varav 23 var av fordldrar och 61 av professionella. (Alla métesdeltagare skulle fylla i
enkidten). Av de professionella skiljer vi hdr mellan sammankallaren, den inbjudna
samarbetsparten och anna personal, som kan vara t.ex. ndgon annan personal fran

daghemmet. (Enkéten finns som bilaga 3)

Endast ett barn har deltagit pd inledande samarbetsméte, men detta enda svar

redovisas inte.

Nedan redogors for svaren i tabellform.

Fick du mojlighet att beritta om det som
oroar dig? 1=daligt, 5=bra N= 74

60
50 HInbjuden
40 samarbetspart
Annan personal

30
20 ¥ Sammankallare
10 ® Foralder

0

Figur 11  Deltagarnas upplevelse av att kunna beritta om det som oroat dem

P& svaren ser man att de flesta motesdeltagare upplevde att de fick berédtta om det

som oroar dem. En av de inbjudna samarbetsparterna hade svarat ganska daligt.
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Lyssnade de andra pa dig? (Kdnde du dig
hord, respekterad) 1= daligt, 5= bra N=78

70
60
50 ¥ Inbjuden
40 samarbetspart
30 “ Annan personal
20 B Sammankallare
10

0 ¥ Foralder

Figur12  Deltagarnas upplevelse av att bli hord

P& svaren ser man att ndgra av de inbjudna samarbetsparterna upplevde att de blev
ganska déligt eller varken bra eller daligt horda. Alla andra upplevde att de blev bra
eller ganska bra horda.

Pa motet diskuterades ur min synvinkel
viktiga fragor 1=stimmer daligt, 5=
stimmer bra N= 79

60

50

40 ¥ Inbjuden

samarbetspart

30 “ Annan personal

20

10 B Sammankallare
0 B Foralder

Figur 13  Deltagarnas upplevelse av hur viktiga frdgor (ur deras synvinkel) som diskuterades under métet

De flesta upplevde att pd motet diskuterades ur deras synvinkel viktiga fragor.
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Det sitt som motet genomfordes passade
mig, 1=daligt, 5= bra N= 78

60
50
40 ¥ Inbjuden
samarbetspart
30 “ Annan personal
20
¥ Sammankallare
10
0 H Foralder

Figur 14  Deltagarnas upplevelse av métets genomférande

Nar det giller sjdlva genomforande av métet, var de flesta deltagarna néjda med det.

Deltog de centrala personer som
behovdes for att komma vidare, 1= olika
asikt, 5= samma asikt N= 76

50

40
-: ¥ nbjuden
30 samarbetspart

“ Annan personal

20 |
10 B Sammankallare
0 B Férilder

Figur15  Deltagarnas upplevelse om att de centrala personerna som behévdes deltog p& métet

Pd denna frdga ser man att det fanns en del som upplevde att ndgra centrala

personer var frdnvarande frdn motet.
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Tycker du att detta inledande
samarbetsmote underlattar fortsatt
kontakt, 1=olika asikt, 5= samma asikt

N=79
80
60 ¥ Inbjuden
' samarbetspart
40 —
' Annan personal
20
L1 ® Sammankallare
0
1 2 3 4 5 B Foralder

Figur 16 ~ Underldattar motet fortsatt kontakt?

Enligt de flesta respondenter undeldttade motet fortsatt kontakt.

Overenskommelsen om uppféljningen var
tillracklig, 1= olika asikt, 5= samma asikt

N=78
60
50
40 -: ¥ nbjuden
samarbetspart
30 — “ Annan personal
20
B Sammankallare
10
0 HForalder

Figur 17 Upplevelse av 6verenskommelsen om uppfsljningen

De flesta ansag att 6verenskommelsen om uppfoljningen var tillracklig. Tyvérr fanns

det ndgon fordlder som inte var helt av samma 3sikt.
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Tycker du att du hade nytta av det
inledande samarbetsmaotet, 1=daligt,
5=bra N= 84

60
50
40 ¥ Inbjuden
samarbetspart
30 ¥ Annan personal
20
10 B Sammankallare
0 H Foralder
1 2 3 4 5
Figur 18  Deltagarnas upplevlelse av nyttan med métet

De flesta upplevde att de hade nytta av motet.

Hurudan var din kinsla efter motet,
1=hopplés, 5=hoppfull N= 84

60

50

40 ¥ Inbjuden

30 samarbetspart
“ Annan personal

20
O

10 Sammankallare

0 B Foralder
1 2 3 4 5
Figur 19  Deltagarnas kénsla efter motet

Minga av moétesdeltagarna upplevde sig hoppfulla efter motet, men det fanns ocksa

de som inte gjorde det.
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4.1 Uppfoljning av erfarenheter med familjerna

Ungefadr 2 manader efter det inledande samarbetsmotet ringde projektledaren Eivor
Soderstrom upp en del av familjerna (10 st) (som fragats under motet, om det passar)
for att hora deras uppfattning om métet, nu en tid efter motet.

Den forsta fragan 16d: Inledande samarbetsmoten ordnas for att underlitta fortsatt
kontakt. Tycker du att sd skett i ditt fall?

Svarsalternativen var mycket, ganska mycket, ganska litet, litet.

Alla fordldrar hade svarat antingen mycket (6 stycken) eller ganska mycket (4
stycken). Samtidigt fick fordldrarna kommentera fritt. Motet hade upplevts positivt
bland annat for att d&rendet blev mera konkret, det var bra med ett gemensamt mote
dér alla satt ner och diskuterade och dér fordldrarna fick svar pd sina fragor och fick
rdd om hur de kunde gora.

Den andra fragan 16d: I enkiten i samband med det inledande samarbetsmotet frigades
hurudan din kinsla var. Har din kinsla efter motet (hopplos-hoppfull) dndrat? I vilken
riktning?

Svarsalternativen var mycket sdmre, lite sdmre, ingen férdandring, lite battre, mycket
battre.

Pa svaren pé denna fraga fanns det lite spridning. Fyra fordldrar hade svarat att
kédnslan hade blivit lite simre, tre att den livit lite battre och tre mycket béttre. En av
de fria kommentarerna var att det &nnu var for kort tid frdn métet for att man skulle

kunna dra slutsatser.

Den tredje fragan hade tva delfrdgor: Sittet att inleda samarbetet har medverkat till att:
Barnets vardag fungerar bittre och Sittet att inleda samarbetet har medverkat till att:
Barnets vilmdende har forbittrats.

Svarsalternativen var mycket, ganska mycket, ganska litet, litet.

Enligt fordldrarna har sittet att inleda samarbetsmotet paverkat barnets vardag i
varierande grad: mycket (3 stycken), ganska mycket (4 stycken), ganska litet, (2
stycken), litet (1 stycken) och ganska mycket (7 stycken) respektive ganska lite (2
stycken) till att barnets vilmdende har forbéttrats.

I de fria kommentarerna var det en fordlder som svarat att det har gatt sa kort tid
frdn motet att det inte hunnit paverka barnets vardag, medan en annan tyckte att
storsta inverkan i detta skede dr pd fordldrarnas tankar. P4 frdgan om en eventuell
forbédttring i barnets vdlmdende var det en fordlder som inte kunde svar pa fragan
och en som svarade att motet lett till mindre osdkerhet géllande saker som var

viktiga for att komma vidare.
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P& den fjirde fragan ombads fordldrarna ta stéllning till: Hur tycker du familjens

situation pd ett allmént plan har férandrats?

Alternativen var att situationen har blivit: mycket sdmre, lite sdmre, ingen
forandring, lite battre, mycket béattre. Glddjande har ingen familjs situation blivit
samre. Tva har svarat att ingen forandring har skett, fem att situatonen blivit lite

bittre och tre att den blivit mycket béttre.

Intervjun som gjordes gav ocksd fordldrarna en mdoijlighet till att fritt kommentera
det inledande samarbetsmotet. Bland annat foljande saker har enstaka fordldrar lyft

fram:

o Det upplevdes positivt att f4 en kédnsla av att man blivit hérd, men det var
ocksa positivt att hora andras dsikter. Man kédnner sig trygg med samarbetet.
Det negativa var att man fick inte svar pd sina frdgor. Amnet var svart och
skolan skulle ha velat ha svar fore ett uppfoljningsmote. Skolans instéllning
styr och de har inte resurser att ge.

o En annan férilder berittade att férdldrarna har sins emellan lite olika &sikter.
Bdda tycker att situationen blivit bittre, men den av fordldrarna som
intervjuades tyckte att situationen blivit battre &n vad den andra fordldern
ansag.

o Det upplevdes positivt att man som fordlder fick berdtta och de andra
lyssnade. Rddgviningspsykologen forstod och tog fasta pa vad fordldern sagt,
fordldern blev forstddd och fick konkreta rdd. Det var viktigt med vilka ord
man anvinde och att de professionella gav det som foridlderns sagt tillbaka.
Fordldern upplevde att det var viktigt att motet var pd daghemmet, féraldern
skulle inte ha orkat ta sig ndgon annanstans och det kdndes inte stimplande.
Daghemspersonalen hade tagit tag i situationen pd ett positivt och trevligt
satt.

o Fordldrarna viéldigt nojda, personalen upplevdes kunnig och fordldrarna
upplevde att de togs pa allvar. Det var viktigt att personalen talat finska med
den finsksprakiga fordldern.

4.2 Sammanfattning av enkaterna om erfarenheter av inledande
samarbetsmote

Med tanke pa de forvantade resultaten och effekterna fér SABIR-projektet (se Bilaga
1): familjerna kdnner sig horda och samarbete 4r battre. Enligt deltagarna som fyllt i

enkéten kan man se att projektet efter det inledande samarbetsmote dr pa ritt vag.

Aven uppféljningen med forildrarna bekréiftar att det inledande samarbetsmétet &r
en bra sak. Antalet erfarenheter och dven de enstaka déliga erfarenheterna innebar

att mera erfarenheter och en vidareutveckling av arbetet behovs.
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5
Utvarderingsdiskussion pa larande forum

Mia Montonen och Eivor Séderstrom

P4 de sista ldrande forumen wunder varen 2011 genomférdes en
utvarderingsdiskussion. Som grund for diskussion fanns en presentation som Ann
Backman gjort efter en genomldsning av forumens protokoll. Diskussionerna
bandades och ett protokoll skrevs utgdende frdn bandningen. De opublicerade

protokollen ligger som grund for texten nedan.

5.1 Utvarderingsdiskussion pa daghemmens larande forum

Vérens sista ldrande forum for daghemmen var 30.5.2011. P& forumet deltog 12
personer och gruppledaren Hillevi, dokumenteraren Eivor och handboksskribenten

Ann Backman.

Utvarderingsdiskussionen genomfordes som en “framtidsdiskussion”, dar
deltagarna fick fora fram sina uppfattningar om dels vad nétverket och
pilotdaghemmen tdnker sig behéva infor framtiden for att halla arbetssittet i liv,
samt hur de kan vara till hjdlp for det Ovriga nédtverket vid den bredare

ibruktagningen .

Vad behover nétverket/ pilotdaghemmen?

- Att 6va och gé& igenom mangprofessionellt arbete tillsammans. T.ex.
handledning med handledare som har ett starkt kunnande i dialogiskt arbete.

- fordjupat kunnande i dialogiskt arbete, t.ex. utbildningar.
- Att tréffas inom nétverket pd seminarier, foreldsningar inom dmnesomrdadet.

- Hur uppmérksamma pilotdaghemmens personal? Behévs ménniska och tid.
Vad behover nétverket i stort:

- hjalp av nedskriven arbetsmodell
- poédngtering av tydliga roller
- daghemmen tar fordldrarna med i ett tidigt skede, bygga pa grunden.

- Diskussionsledarens roll pd samarbetsméten! Ansvarar for och mojliggor en
dialog!

- Forestdndarens roll!

- Utbildning i hur man leder méten!
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- Géller att hélla levande fragan; ndr &r det &ndamaélsenligt med
nitverksmoten, nir inte?

- Bedomning av situationen mycket central! Konsultationsméjligheter till hjalp
viktiga, ta till tals- kunnande. Klara strukturer behovs.

Hur kan nétverket vara till hjalp?

- ”Ambassadorer” i samband med introduktionsdagar? “Vad var knédppt, vad
forde framat? “Insikten: det tar tid!

- genomgang, lairdomar av lyckade och misslyckade méten!

- Frageformuldret kan bra leva vidare. Hjdlper personalen att hélla i minnet
vad som efterstravas. Genomgéng i samband med métet?

- arbetsmodellen in i verksamhetsplan

- forestandarnas utbildning

- Medvetenheten om olika roller och deras betydelse!

- Alla ska laras i tekniken

- Varje ar utbildningsdag for daghem och nitverket. Kontinuitet!
- Vartu+ ambu aktivt med

- Samarbetet mellan hélsovdrden och daghem! Inom rddgivningen har de
stravat efter att halla en 15 min genomgéing varje vecka av potentiella
familjer. Svart att fa ocksa detta att lyckas, men bra att férsoka dra upp klara
inre forfaringssatt.

- Hur beakta obehdoriga?

5.2 Utvarderingsdiskussion pa skolans larande forum

Varens sista larande forum for skolgruppen var 19.05.2011. Pa forumet deltog
personer och gruppledaren Harry, dokumenteraren Eivor och handboksskribenten
Ann Backman. Utvdrderingsdiskussionen hade tre teman:

- ”positiva initiativ och 6ppningar”,

- ”varfor gick det som det gick?”

- ”infor framtiden — hur hdlla fast vid det dialogiska, géra det dialogiska lite
annorlunda?”

Positiva initiativ och 6ppningar

- Ett steg bort fran remissférfarande. Det &r ldttare att samla natverket->
medfort sankt troskel for kontakt. Detta varit positivt frdn skolans perspektiv.

- Bs: 1ldg troskel for kontakt. Man kan se en skillnad pa
barnskyddsanmalningar fradn pilotskolorna jamfért med anmaélningar fran
ovriga skolor. Mera 6ppet.

- Psyk pkl: littare och roligare ndr samarbetspartnern &r bekant. Man vet hur
den andra resonerar som en f6ljd av manga gemensamma diskussioner.
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Okat dialogiskt tinkande och agerande ocksd utanfér “pilotuppgiften
inledande samarbetsmoéte”, in i det vardagliga arbetet.

Paradigmskifte pa gang? “Old school” versus “new school”. Annu ser man
lattare det icke-dialogiska tendenserna och kan definiera den lilla skillnaden.
Ocksa vissa dialogiska 6ppningar; “jag hor dig séga...”

Okad sjélvreflektion i olika situationer: “nu agerar jag inte dialogiskt...”

Insikt i att det inte alltid gdr att jobba dialogiskt, t.ex. i vissa fall i klar
myndighetsroll och krav pa beslutsfattande.

Synliggorande av svérigheter med att arbeta dialogiskt. Okad forstaelse av
hur svért det dr att tillimpa ett dialogiskt arbetsgrepp, ocksa d& olika
arbetssystem ska mota varandra.

Okad forstéelse av den gemensamma otillrdckligheten (inte enbart nagon
parts otillrdacklighet)

Okat fortroende, tillit till varandra. Man vill stilla upp ndr man kan lita pa
varandra, med instdllningen att ”jobba tillsammans”

Frivillighet/tvang i klientrelationen pdverkar mogjligheter och ocksa
bestdllning pa dialogisk instdllning. Mera krav pa lyssnande bemétande da
kontakten ér frivillig, annars fortsatter familjen inte kontakten.

Familjerddgivningens representant funderar &nnu pa betydelsen av neutral
mark vid inledning?

Vdga ta till tals, anvédnda sig sjdlv som redskap. Att tala dialogiskt samtidigt
som konfrontativt. Resultat av langre processer &n Sabir.

D4 man har vetat att en case-presentation dr pd kommande har man forberett
sig och funderat igenom . Egna forberedelser och nitverkets kommentarer
har lett till egna lardomar och dndringar i egen férhallning.

”Varfor gick det som det gick?” (t.ex. sd fa case)
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Datasystem pdaverkar arbetet (barnskydd). D& barnskyddet har varit
inkopplat i familjens &rende, syns det i familjens register.
Konsultationsmgjligheterna bor uppmaéarksammas.

Arbetsmiljo och kréavande klienter

Betydelsen av att veta varandras roller. Pdgdende strukturférandringar har
paverkat: tondrspkl kors ner, ungdomspsykiatriska pkl inom HNS startat
upp, familjerddgivningens arbetsfilt i forandring

Informationsgangen via bas- och specialservice vicker d&nnu diskussion
o Fragor om tystnadsplikt
* lov av familjen
* familjens medverkan
o information via fordldrarna, inte direkt frdn bs/fam.radg. etc.

o hur kan skolan fraga pa ett sétt sd att bs/fam.radg, kan svara? Skolan
har inte behov av att veta VAD som hédnder, men ATT négot hiander.



o Barnskyddet ar i lag forpliktigat till att agera, man bor kunna lita pa
det

o ”alla kan inte hjdlpas med socialarbetets metoder”:
o ”luckorna” mellan enheterna 6kar pga. befintliga strukturer

o ndr man triffas med familjen ndrvarande och med deras medgivande
kan man oppet diskutera

* Fragor om tystnadsplikt kan hanteras genom att hélla
gemensamma inledande samarbetsmoten och
uppfoljningsmoten. Diskussion utéver med fordldrarnas lov.

- Varfor sa {3 case?

Oklart med vem
man ska fa igang
en dialog med.
”Vad har hant?”
”"Har anmaélan gatt
fram?”

Andra parter var

Dialogiska element
ocksa i upp-
foljningen, men
rollen d4 en annan.

inkopplade, t.ex.
Folkhélsan.

Lararna
forsoker
fortsattningsvis
for lange
ensamma.

Framst funnits
uppfoljningar, de
inledande som
funnits har
diskuteras.

”Finns inte
case”

Videofilmandet Nitverks-

part har inte
Behovts.

Beslut om att
pilotera inledning
radddat till” /

Forhallnings-

Vilken lucka? Vart

sdtt under 2 I E /
motet? Tyst- hor familjen? inte rdddat”.
nadS}':)likt? Gransdragningarna

mellan olika enheter.
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"Infor framtiden”- hur hélla fast vid det dialogiska, gora det dialogiska lite

annorlunda?”

* Betydelsen av att plocka fram och behélla guldkornen (centrala punkter) fran
denna utvecklingsprocess

» Ténka pé strukturbygge: hur bygger vi fordandring genom samverkan

* Konkret manual

* Arbetssittet in i introduktionsmaterial f6r ny personal etc.

e Att var och en uppmairksammar i sitt eget arbete sitt dialogiska agerande.
Behov av fortbildningar? Behov av “Daily Dialogic handlande” — dagbok?

e “Harrys drom”: Praktiker talar till praktiker om ett "nytt” satt att arbeta,
fungerar i “ambassaddrsroller”. En Oppning skett mellan utbildning och
socialsektor.

* Hurudana regelbundna forum borde finnas fér natverket? Typ 2 ggr/ar.
Mod-konsultationernas roll i ssmmanhanget?

5.3 Sammanfattning av utvarderingsdiskussionerna pa larande
forum

Diskussionerna genomfordes lite olika i de olika grupperna. Daghems- och
skolgruppen var redan i detta skede i lite olika stdllning i och med att det gjorts ett
beslut att skolan uteblir fran SABIR 2.

I skolgruppen funderade man mera genomgaende pd vad som har varit positivt och
vilka nya Oppningar SABIR-projektet har medfért och det visade sig att det ar
ganska mycket. Man har under SABIR- projektet klarat av att sdnka trésklar, man
har lattare att ta kontakt nir man kdnner varandra och varandras tankeséitt, man har
en gemensam forstdelse och storre tillit till varandra. Man har ett 6kat dialogiskt
kunnande som syns ocksd i det vardagliga arbetet, inte bara inom SABIR arbetet.
Sjalvreflektionen har ©kat, man &r medveten om hur och nidr man kan fungera

dialogiskt, man dr mera medveten om sig sjdlv som arbetsredskap.

Man diskuterade ocksd frdgan om varfor det gick som det gick att man haft sd fa
case for piloteringen. Orsakerna var mdnga men man ansdg att den déliga
informationsgdngen var en av orsakerna. Piloteringen vécker dnnu mycket
diskussion och det finns olika synsitt pd hur de inledande samarbetsméten borde

fungera.

Béda grupperna funderade p&d framtiden och vad som behévs, daghemsgruppen
kunde fundera med insikten att projektet fortsdtter pa nagot sitt och de lyfte fram
kunnandet i dialogiskt arbete och métesteknik. For ett 6kat kunnande behdvs mera
6vning och handledning, samt genomgang av moten. Dessutom behovs tids- och
personalresurser for att utveckla, men ockséd for att trdffas. Man behover en klar
arbetsmodell, med frdgeformuldr och klara roller bade i arbetet i nitverket, men
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ocksa klara roller pd de inledande samarbetsmoétena. Reflektion om situationen, nér

inledande samarbetsméte behovs dr ocksé viktigt.

I skolgruppen diskuterade man hur man kan hélla fast vid det dialogiska. Trots att
skolan uteblir fran SABIR 2 lyfte man fram betydelsen av att hélla fast vid
guldkornen av arbetet, man efterlyste en manual, strukturer, fortbildning och
regelbundna forum for att hélla kvar guldkornen. Darutover lyfte gruppen fram att
det ar viktigt med det egna agerandet.

Bade daghems- och skolgruppen lyfte fram behovet av ambassadérer, alltsd att de
som under SABIR har fatt erfarenheter om inledande samarbetsméten beridttar om
sina erfarenheter 4t de mindre erfarna. Darutover lyftes fram behovet av

aterkommande fortbildning och/eller &terkommande forum.
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6
Uppfoljning av SWOT-analys

Mia Montonen och Eivor Séderstrom

I slutet av varen ombad utvirderaren av hela Barnets rost att SABIR-projektet skulle
gora en uppfoljning av SWOT-analysen. Projektchefen Eivor genomférde SWOT:en i
diskussion tillsammans med resurspersonerna. Foljande punkter uppdaterades eller

kommenterades med foljande erfarenheter.

Svagheter

» Utgédngspunkt: Fortsatt hog troskel att soka hjalp och ta upp oro géller for
bade familjer och professionella
Erfarenhet: siankt troskel i och med pilotenheter och konkreta erfarenheter

» Utgangspunkt: Svérigheter med att na ut till “osynliga”, omotiverade forald-
rar.

Erfarenhet: Gd pd fordldrarnas villkor, for att familjen ska fd hjalp. Troskeln pd
pilotenheterna blivit lidgre att tinka i storre banor och mera fundera pd om det
skulle behovas ndgon annan med frin nitverket. Oppnare installning till sam-
arbete utgdende frin familjen, inte vinta sd linge innan man tar initiativ.
Personalens lyhordhet for signaler frdn familjer blivit starkare. Bestillning och
mandat finns for att ta tag dd oro som finns.

» Utgangspunkt: Elevvdrden nér inte alla som skulle behova stod.
Erfarenhet: stodndtverk for mindre barn tightare, man triffar forildrarna varje
dag pd dagis men inte pd skola. Greppet om barnet forsvagas, speciellt giller
det barn i hogstadiedldern. Skolan har traditionellt varit undervisningscentre-
rad, jamfort med arbete med fostringsgemenskap pd daghem. Skolan har inte
har samma helhetskoll, problemen hinner bli ganska stora innan man ingriper.
Forvirras ytterligare om fordldrarnas engagemang dr bristande.

* Utgdngspunkt: Mdnga samarbetspartners leder ofta till en kaotisk situation.
Erfarenhet: dd inledande samarbetsmoten ordnats har deltagarna upplevt att
det dr bra att man fdr samma information, blir inte kaos. Ocksd familjers erfa-
renheter lyfts fram och virderas -> mojlighet via aktiv insats

Mojligheter
* Utgédngspunkt: Intresse bland personalen att skapa nya verksamhetssitt tyd-
ligt pa pilotenheter
Erfarenhet -> fran mdojlighet till styrka. Goda praktiska erfarenheter har med-
verkat.

* Utgdngspunkt: mera flexibla, 6msesidiga, systematiska och 6ppna verksam-
hets-sitt, som utgér fran klienten.
Erfarenhet: Arbetssittet lyfter fram forildrarnas roll och andel (medaktor-
skap), tydlighet, klarhet, rollerna tydligare och klarare, alla kan vara profess-
ionella
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Hot

» Utgéngsldge: Personalbrist, kontinuerliga personalbyten, obehorig personal
(t.ex. ge konsultation at daghemspersonal) paverkar pilotenheter.
Erfarenhet; Inverkar pd allt arbete. Forvintningar och forutsittningar borde
fés i balans for hdllbara losningar. Stadigvarande personal forbinder sig bittre.
Pilotenheterna haft relativt bra personalnivd. En viss teoretisk kunskapsnivd
krévs

» Utgdngsldge: Servicens organisering
Erfarenhet: t.ex. direktiv om personalens tidsanvindning kan i praktiken leda
till att personalen inte tar tag i behov, t.ex. dd samarbetsparten har en viss
tid/klient

6.1 Sammanfattning av SWOT-analys

Aven i denna uppféljning kan man se att SABIR projektet har haft en inverkan. Man
har klarat av att sdnka trosklar, man har fatt en 6ppnare instéllning till samarbete
utgdende frdn familjen och man &r mera medveten om vikten att fungera pa
familjens villkor. Man hade en tidigare uppfattning om att ménga samarbetsparter
leder till kaos men erfarenheten visar att genom inledande samarbetsméte blir det

inte kaos, utan att det dr bra att alla fdr samma information samtidigt.

Goda praktiska erfarenheter har bidragit till att det blivit en styrka att personalen ar
intresserad av att skapa nya arbetssitt. Tidigare fanns detta som en mdgjlighet.

Arbetssatt mojliggor ocksd numera fordldrarnas medaktorsskap.

Hoten som fanns tidigare om personalbrist och servicens organisering paverkar

fortsdttningsvis arbetet.
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7
Uppfoljning av kompetensevalueringen
fran augusti 2009

Mia Montonen och Eivor Séderstrom

Den 5 oktober ordnades en uppfoljning for kompetensevaluering frdn augusti 2009.
Tanken med kompetensevalueringen var att samla personal fran faltet (frdn
daghems- och  skolgruppen) samt styrgruppen till en gemensam
utvdrderingsdiskussion om  SABIR- projektet i sin helhet. Av alla
utvirderingsinsatser dr detta den enda insatsen dir bdde personal fran filtet och
styrgruppen gemensamt diskuterar, samt den enda insatsen ddr man ser pa hela
helheten SABIR. Det ideala skulle ha varit att samma personer som deltog i augusti
2009 skulle ha deltagit, men i praktiken med den stora omsittningen av personal var
det inte alla gédnger mojligt. Uppfoljningen genomfordes pd en timme med Mia
Montonen som ledare och projektledaren Eivor Séderstrdom som sekreterare. Det
kunde konstateras att tiden var lite vdl knapp och diskussionen blev pa halft

géllande de sista punkterna.

Utgdngspunkten var de maélsdttningar som hade utarbetats under
kompetensevalueringen 2009 och som av deltagarna déd ansdgs vara de sex viktigaste

malsdttningarna. Dessa var:

* servicens tillgdnglighet

* kénna till familjen, och komma ihdg denna i ett tidigt skede
* arbete i barnets narmiljo

* Kklara strukturer och mindre byrdkratiska steg

* kénner till varandras yrkesomrdden och har respekt, tillit for varandras yr-
kesskicklighet
* marknadsf6ring och information.

Deltagarna ombads ge ett virde (skala 0-5) fér hur de definierar situationen i dag
gdllande varje méalsdttning. Laget i augusti 2009 fungerade som utgéngspunkt, och
gavs vardet 0. Samtidigt ombads alla att skriva ner motiveringar till det virde de

gett.

Deltagarna delades in i tre grupper och diskuterade malsittningarna. Grupperna
skulle utgdende fran inbordes diskussioner vélja de viktigaste motiveringarna, som
de sedan skulle delge de 6vriga. Tvd av grupperna bestod av personal frdn daghem
och skola, den tredje gruppen bestod av styrgruppen. Ddrefter rdknades

medelvérdet for alla malsédttningar och deltagarna motiverade sina véarderingar.
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Servicens tillganglighet Medeltal 2.9

Motiveringar och reflektioner:

Har utvecklingsarbetet har inverkat pa klientstrommarna?

Man vet vart man skall vdnda sig i vilka frdgor. Man vet bittre om vilken
service som finns och var den finns. Servicekartan fungerar som ett verktyg
for personalen.

Samarbetet har blivit bdttre ndr man kédnner varandra. Man kénner till
varandras arbete och arbetssitt.

En del av deltagarna motiverade vitsordet med att tillgangligheten har 6kat
for familjerna, ndr moten halls pa daghemmen eller i skolan.

Motiveringar till att vitsordet inte var hogre dn sd var att man kanske hade
haft f6r hoga forvantningar pd projektet och att man anser att arbetssattet inte
annu &r befdst pa pilotenheterna.

Kinna till familjen, och komma ihag denna i ett tidigt skede Medeltal 2.65
Motiveringar och reflektioner:

Egenvérdarsystemet (p4d daghemmen) har haft storre betydelse, men
egenvardarsystemet stoder SABIR och vice versa.

Det dr svért att veta vad som har hint tack vare SABIR f6r ocksd annat
utvecklingsarbete har inverkat och haft betydelse.

Familjens delaktighet och medverkan har inte varit ett centralt problem.
Familjens delaktighet utgér samtidigt grunden till allt.

Det svédra (och dar der brister) dr fortsdttningsvis att ta upp oron med
familjen.

Det har skett en fordndring i tankeséittet; man har familjen med och talar med
dem och inte om dem.

Arbete i barnets nirmiljé Medeltal 2.8
Motiveringar och reflektioner:

Man har vildigt olika utgadngspunkter: en del arbetar i ndrmiljon, medan
andra blir kallade dit.

For familjerna dr det betydelsefullt att de kommer till en trygg miljo for att
halla mote, d4 kan motet ocksd kénnas tryggt .

Den enhet dér oron fods har ansvar for att sammankalla till inledande méte.
Samarbetsmoten har framst hallits pd daghem. Ett storre ndtverksmote har
hallits pa hélsocentral pga. utrymmesbrist.

Ibland kan det ocksd vara bra att byta miljo.

Klara strukturer och mindre byrakratiska steg Medeltal 2.6
Motiveringar och reflektioner:

Utvecklingsarbetet har resulterat i klara strukturer for det inledande
samarbetsmotet.

Det ar svart att fa till stdnd klara strukturer.

Byrdkrati kan vara ndgot man gommer sig bakom, men ibland &r det en
nodviandighet.
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Kinner till varandras yrkesomraden och har respekt, tillit for varandras
yrkesskicklighet Medeltal 3.2
Motiveringar och reflektioner:

*  Man har lirt kdnna varandra,

* En del upplevde att tillit och respekten for varandra har 6kat, medan en
upplevde att det medfért att tilliten och respekten for varandra kanske
minskat.

* Att man lart kdnna varandra har bidragit till ocksd andra nya former av
samarbete (inte bara inledande samarbete).

Marknadsforing och information Medeltal 2.1
Tiden rackte inte riktigt till for att deltagarna skulle ha kunnat diskutera denna
punkt genomgdende.

* Synlighet och marknadsféring konstaterades handla om tillgdnglig service,
inte projektets synlighet.

* Utvecklingen av det konsultativa arbetet kan ses som en bérjan pé arbetet for
synlighet.

Ovriga kommentarer:

Deltagarna kommenterade att det var svart att ta stidllning till mélsdttningar som
definierades for tvd &r sedan. Personalen har bytts ut till en del, det har inverkat.
Dessutom borde man ha formulerat malsittningarna mera preciserat och kortfattat.

En del upplevde att brukarperspektivet borde ha varit starkare framme.

7.1 Avslutningsvis om uppfoljningen

Som det framkom i borjan var en del av deltagarna sddana som inte deltog pa
kompetensevalueringen i augusti 2009. I praktiken innebar detta att for dem blev det
en utmaning att ta stéllning till malsadttningarna, nar de inte deltagit i diskussionen
om vad dessa innebdr, detta trots att det en snabb genomgang av inneborden gjordes
i borjan pa uppfoljningen. Den ldnga tiden (2 dr) mellan dessa tva
evalueringstillfdllen gjorde att fastin man deltagit i augusti 2009 s& kom man inte

nodvandigtvis ihdg vad som diskuterats da.

Den lite for korta tiden for sjdlva uppfoljningen syns i att grupperna inte hade riktigt
tid att genomgdende diskutera motiveringarna for alla punkter.

Nér man ser pd de vdrden som deltagarna har gett om malsittningarna, kan man
konstatera att utvecklingen har gétt framét, &ven om en del hade en kénsla att det

gatt langsamt eller langsammare &n man hade férviantat sig.

Nar man jamfoér medeltalen med varandra ser man att de &r relativt ndra varandra.

De storsta medeltalen fick mélséttningarna: Servicens tillgdnglighet och Kénner till
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varandras yrkesomrdden och Har respekt, tillit for varandras yrkesskicklighet.
Séledes kan man konstatera att denna uppféljning av kompetensevalueringen
bekriftar de resultat som man fétt i de andra utvédrderingarna: Med SABIR har man
klarat av att sdnka trgsklar och férbdttra samarbetet samt att det har varit viktigt att

lara kdnna till varandra och varandras arbete.
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8
Slutord och forslag till atgarder

Mia Montonen

Vid jamforelse av allt det material som samlats in under utvirderingarna under
varen 2011, med den logiska ramen (bilaga 1) for projektet, kan man konstatera att
projektet i det stora hela har uppnatt sina mélsittningar. Man har utvecklat en
brukarorienterad systemisk arbetsmodell vid inledande av samarbete. P& klientniva
var de forvdntade resultaten och effekterna att klienterna har erfarenhet av
verksamhetssétt som framjar delaktighet och att de upplever sig beaktade och horda.
Enligt de befintliga erfarenheterna av inledande samarbetsméten sd fungerar detta

sa.

I foljande fas blir fokus pé att vidareutveckla och sprida modellen. Nar det géller
arbete pa klientniva skulle det vara viktigt att f4 familjerna &nnu mera involverade i
utvecklingsarbetet. Det skulle gélla att f& mera erfarenheter av modellen och att

fortsitta samla information om de inledande samarbetsmotena.

Nar det géller den férvantade effekten: klienterna upplever att de far rétt sorts stod i
ratt skede. Det finns inte direkt material som skulle ge svar pa denna punkt, men
enligt bland annat enkéten, utvédrderingsdiskussionen pé ldrande forum och
uppfoljningen av SWOT-analysen och uppféljningen av komptensevalueringen
anser de professionella att projektet bidragit till att sdnka trosklar och detta torde
betyda att klienterna far stod dtminstone i ett tidigare skede an forr.

Nar det gdller punkten om att klienterna (= familjerna) far ratt stod vid ratt tidpunkt,
skulle det gilla att mera specifikt frdga familjerna om detta. Hur upplever de? Har
stddet kommit fran deras synvinkel vid ratt tidpunkt? Nar onskar de att de hade fatt
stod?

For att kunna erbjuda tillgdnglig service f6r familjer med barn i riskzon, borde man
involvera familjerna i arbete och tillsammans med dem fundera pd hurdana
servicebehov de har, vilken service finns redan och hur kan man gora den mera

tillganglig?

P& servicestrukturnivdn var den ena av de forvantade effekterna pa langsikt att
frimja ett flexibelt arbete med klara strukturer mellan bas — och specialservice.
Effekterna pd kortare sikt var utprovade systemiska arbetssétt/ modeller som framjar
delaktighet, att personalens syn pa brukarorientering har konkretiserats och att man
har en flexibel arbetsférdelning mellan bas- och specialservice. Dessa effekter har

ndtts dtminstone till en viss man: Man har ett utprovat arbetssitt som framjar
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delaktighet (bl.a. kollegautvérdering), man ser vikten av en brukarorientering (bl.a.
kollegautvdrdering, enkdten om kunnandet samt SWOT-uppfdljning). Néar det géller
det flexibla arbetet och arbetsférdelningen och klara strukturer mellan professionella
ar man pa rdtt vag. De forvantade resultaten med 6kat kunnande i brukarorienterat
och mangprofessionellt arbete har 6kat (se bl.a. enkdten om arbetsseminarier och
larande forum) man har erfarenheter av att prova pa en ny arbetsmetod (inledande
samarbetsmote) man har en forbattrad kontakt mellan bas- och specialservice (bl.a.
enkdterna bdde om erfarenheter om inledande samarbetsméte och enkdten om
kunnandet, utvirderingsdiskussion pd ldrande forum och SWOT-uppfdljning).
Dessutom finns de gemensamma grundprinciperna och verksamhetssitt vid

inledning av samarbete utskrivna.

De gemensamma grundprinciperna och verksamhetssitten vid inledning av
samarbete dr en god utgdngspunkt for det kommande arbetet. Grundprinciperna
och modellen med inledande samarbetsméten har utformats tillsammans med
pilotenheterna och en del av det svenska nitverket. Dessa utgér ramarna for
samarbetet. Utmaningen blir att sprida detta arbete. Till en viss del ar det alltsd mera
frdga om att berdtta om att detta har 6verenskommits. Detta kan goéras i samband
med seminarier, ddr man ocksd erbjuder de nya ett “teoripaket” som beskriver vad
som dr de teoretiska utgdngspunkterna och vad man baserar detta arbete pa (sdsom
vikten av mangprofessionellt arbete, vad betyder brukarmedverkan?, Vad ar ett
dialogiskt forhallningssétt?, Vad betyder systemiskt arbete?). Den stdrre utmaningen
ar att vidareutveckla samarbetet mellan bas- och specialservice, sa att det blir &nnu

smidigare och sa att ocksd de “nya” enheterna upplever att samarbetet fungerar.

Som det kommer fram i utvdrderingarna har det skett en forandring i instéllning hos
madnga, detta tyder pa att arbetsformen ldrande forum och arbetsseminarierna har
fungerat som metod. Utmaningen blir att hur fd den stora massan av
daghemspersonal (och skolpersonal) att anamma samma grundinstillning nér det &r
klart att det inte 4r mdjligt att sprida modellen med exakt samma insatser. Darutover
ar det mdnga som lyfter fram att det varit viktigt att man lart kdnna varandra och
har tillit till varandra. Praktiskt 4r det sd gott som omgijligt att ordna det sd att alla i

hela svenska nitverket skulle lira kdnna varandra.

Som bdde daghems- och skolgruppen diskuterade kunde ett sitt vara att anvdnda
sig av ”“ambassaddrer”, dvs. man anlitar de som redan har erfarenheter av
arbetsséttet som stodpersoner for de s kallade nya. I utvarderingarna kommer det
ocksd fram att det har en betydelse att man har en mdajlighet att 6va sig pa bland
annat motesteknik och da kunde det vara bra om “ambassadérerna” fungera som
stod pa de forsta motena. Darutover lyfter man fram betydelsen av att diskutera
moten i efterhand, da kunde eventuella handledningstillfdllen fungera som forum

for genomgéngar.
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Fastan skolorna inte kommer att delta i SABIR 2 efterlyste skolgruppen i samband
med utvarderingsdiskussionen fortsatta forum for ndtverket. Likasa efterfrdgade
daghemsgruppen fortsatta fortbildningsdagar. Med tanke pa att upprétthélla de
effekter som SABIR har uppnétt (nu i skolan och senare med alla) skulle det vara bra
att fundera hur man kunde ordna dylika métesplatser i framtiden. Det skulle ocksd
vara viktigt att i detta skede trots att skolan inte deltar i projektet, erbjuda ocksd dem
en mojlighet att delta i projektets seminarier och stérre forum.

En av de forviantade effekterna pd servicestrukturnivd var att utvidga det
utvecklande och grénsoverskridande handlingsutrymmet for barn- och
familjearbetet. Det forvdntade resultatet var att personalen har erfarenhet av att
utféra utvecklingsarbete som en del av arbetsuppgiften. Detta har verkstillts lite
varierande genom att resurspersonerna for projektet (ca 17 personer under hela
projekttiden) har haft en mdjlighet att inom sin arbetstid utféra utvecklingsarbete
vid sidan om sitt ordinariearbete, men detta giller alltsd bara de enstaka personerna
och under projekttiden. Den forviantade effekten pad medellang sikt var: fungerande
strukturer for ett utvecklande handlingsutrymme. Detta kan inte nds med ett projekt,
utan forandringen i strukturer bor ske inom den ordinarieverksamheten. Projektet
SABIR har erfarenheter av att det fungerat, men man borde fundera pa att
dokumentera hur det fungerat. Under féljande projekt (SABIR 2) kunde man
fundera péa vilka ar fordelarna med att kunna utféra utvecklingsarbete inom ramen
for det ordinariearbetet och vilka dr forutsdttningarna for att det kunde fungera
ocksd oberoende av projekt.
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Bilaga 2
Enkdt om kunnande, varen 2011

SABIR-utvardering varen 2011

Utvardering av SABIR -projektet

Denna enkét &r riktad till de personer som deltagit p& arbetsseminarierna och larande forum som ordnats inom SABIR-
projektet. Med denna enkat utvarderas dels SABIR-projektet, dels samlas information som anvands i utvarderingen av
utvecklingsprogrammet Barnets rost.

En av malsattningarna for utvecklingsprogrammet Barnets rost ar 6kat kunnande och expertis hos personal inom
vélfardssektorn i sédra Finland. De olika delprojekten har ordnat olika former av utbildning. Med tanke pd utvarderingen
av utvecklingsprogrammet ar det viktigt att utreda hur deltagarna har kunnat tillampa den nya kunskapen och de nya
fardigheterna i sitt arbete.

Utvarderingen utférs enligt uppdrag av AB Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet -FSKC av
utvecklingschef Mia Montonen. Svaren behandlas konfidentiellt. Svaren pd en del av frigorna rapporteras till
specialforskare Stina Hognabba for att anvandas i utvarderingen av hela utvecklingsprogrammet. Enkaten ar uppdelad i
nagra helheter. 1 forsta delen fragas efter bakgrundsfaktorer, darefter foljer fyra olika substansteman och i slutet finns
ndgra frigor om inledande samarbetsmoten och om projektet i sin helhet. En del av frigorna &r riktade till alla, en del &r
riktade till de som ocks deltagit pé larande forum. Om du inte deltagit pd larande forum skall du hoppa over fragorna
som galler dessa.

Svarstiden &r till 10.06.2011

Vid frégor kontakta utvecklingschef Mia Montonen mia.montonen@fskc.fi, tfn 040 591 3031

1) Jag representerar
" stadens daghem
c ovrig social service
C skolan
" halsocentralen
C HNs

c tredje sektorn

c ovrigt, vad: l

2) Jag har ocksa deltagit pé
|_ daghemmens larande forum

[ skolans lsrande forum

3) Jag arbetar i huvudsak
c praktiskt med barn och familjer
c férmanskap och ledning
" med projektarbete

C som sakkunnig
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4) Jag har deltagit pé féljande arbetsseminarier och seminarier
[” samarbete sver sektorgranser i arbetet med barn och familjer (Makela och Hagglund)
I~ Frén instéllningen "Varfér gor de inget? " till ett systemiskt arbetssatt (Ludvika kommun, Sverige)
- Barnperspektiv och delaktighet (Lunabba, Lindstrém & Engstrém, von Schantz)
- Dialogiskt arbete med familjer och sociala natverk (Seikkula)
[ Hur kan vi battre utnyttja mangprofessionellt kunnande? (Monkkénen)
I Kick off seminariet p& Ungsholmen
[” samarbete sver sektorgranser (Gottberg och Pyhajoki)
O Genomskinlig praktik och dialogiskt utvecklingsarbete (Fagerstrém och Julkunen)

O Framjandet av ett dialogiskt arbetsgrepp i arbetsprocessens olika faser (bl.a. Lauhaluoma, v. Timroth, Koskinen och
Lunabba)

I” Det riktade arbetsseminariet: Dialogiskt samarbete med barnets natverk (Kanninen)

Okad forstaelse och 6kat kunnande om faktorer som paverkar barns, ungas och foraldrars psykiska,
fysiska och sociala vdlmaende

5) Nivén av kunnande: 1= mycket svaga kunskaper, 4= baskunskaper, 7= mycket goda kunskaper

1 2 3 4 5 6 7

P& vilken nivd anser du att ditt kunnande om arbete med barn och familjer
har varit INNAN SABIR-projektet? (oo o ol ©

P3 vilken nivd anser du att ditt kunnande om arbete med barn och familjer cccococcececo
ar NU

6) Betydelsen av arbetsseminarier och ldrande forum 1= mycket liten betydelse, 4= betydelse, 7= mycket
stor betydelse
1 2 3 4 5 6 7

Vilken betydelse har arbetsseminarierna haft med tanke p§ oOkat kunnande cccococceco
och 6kad férstdelse om dessa fragor?

Vilken betydelse har ldrande forum haft med tanke p% okat kunnande och cccococoCco
6kad férstdelse om dessa fragor?

7) Ge exempel pd hur férdndringen syns i ditt arbete

=

j 7|



Egna verksamhetssatt och principer som styr det egna arbetet

8) De egna verksamhetspriciperna: 1= inte alls, 4= i viss man, 7= mycket

1 2

Har SABIR-projektet hjalpt till att klargora de teoretiska utgédngspunkterna C
som styr ditt arbete?

Har du via SABIR-projektet fitt ett 6kat kunnande om arbetsmetoder? (o

Bidrog SABIR-projektet till att 6ka ditt utvecklande arbetsgrepp?

o Yo Yo Yo

"0 N Dw
500 0 &
o Je Mo Mo WY
o W Jo Mo I
o Je Mo Mo YN

c
Har du kunnat tillampa det du lart dig? (o

9) Betydelsen av arbetsseminarier och ldarande forum 1= mycket liten betydelse, 4= betydelse, 7= mycket
stor betydelse

1 2 3 4 5 6 7

Vilken betydelse har arbetsseminarierna haft med tanke pa dina ccococoCcoCo

verksamhetssatt och principer?

Vilken betydelse har ldrande forum haft med tanke pd dina verksamhetssatt ol ol ol ol ol ol o
och principer?

10) Ge exempel pé hur du har tillampat det du lart dig

=
H

Mangprofessionellt, dialogiskt natverksarbete och betydelse av samarbete 6ver
sektorgranserna

11) Nivan av kunnande: 1= mycket svaga kunskaper, 4= baskunskaper, 7= mycket goda kunskaper
1 2 3 4 5 6 7

Pa vilken niva anser du att ditt kunnande om mangprofessionellt, dialogiskt  ~ ~ ~ ~ ~ ~

natverksarbete har varit INNAN SABIR-projektet?

P3 vilken nivé anser du att ditt kunnande om mangprofessionellt, dialogiskt

néatverksarbete &r NU OO0 0006 06 06

12) Kunnande om BETYDELSEN av samarbete 6ver sektorgrdnser 1= inte alls, 4= i viss man, 7= mycket

1 2 3 4 5 6 7

Har SABIR-projektet 6kat pd ditt kunnande i mangprofessionellt dialogiskt cceccceccCc

natverksarbete

13) Betydelsen av arbetsseminarier och ldarande forum 1= mycket liten betydelse, 4= betydelse, 7=
mycket stor betydelse

1 2 3 4 5 6 7
Vilken betydelse har arbetsseminarierna haft med tanke pS ditt kunnande i ccecocoCccCcco
mangprofessionellt, dialogiskt natverksarbete ?
Vilken betydelse har larande forum haft med tanke pa ditt kunnande i Cc C C cC c
mangprofessionellt, dialogiskt natverksarbete ? © ©
Vilken betydelse har arbetsseminarierna haft med tanke pa ditt kunnande CcCCcCCoCCcCC
om betydelsen av samarbete 6ver sektorgranserna?
Vilken betydelse har larande forum haft med tanke p% ditt kunnande om CcCCCOCCCC

betydelsen av samarbete dver sektorgranserna?

14) Ge exempel pd hur den méjliga féordndringen gidllande kunnande om betydelsen av mangprofessionellt,
dialogiskt natverksarbete och betydelse av samarbete 6ver sektorgrianserna syns i ditt arbete:

|

J /|
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Barns ungas och foraldrars delaktighet

15) Instéllningar och kunnande om 1= inte alls, 4= i viss mdn, 7= mycket

1

Hur mycket pverkade barns, ungas och féraldrars erfarenheter och 3sikter cC
ditt arbete INNAN SABIR?

Hur mycket péverkar barns, ungas och foréldrars erfarenheter och &sikter cC
ditt arbete NU?

Har SABIR-projektet 6kat ditt kunnande om betydelsen av barnets och cC
familjens delaktighet?

o M MW
o Jie Mo W™
o Tl Jlo WS
o Mo Mo WY
o Mo o W
o T T IR

16) Betydelsen av arbetsseminarier och ldarande forum 1= mycket liten betydelse, 4= viss betydelse, 7=
mycket stor betydelse

1 2 3 4 5 6 7

Vilken betydelse har arbetsseminarierna haft med tanke pa kunnande om ccccococo

barnets och familjens delaktighet

Vilken betydelse har larande forum haft med tanke p& kunnande om

barnets och familjens delaktighet QLD omEe @

17) Exempel pé hur det 6kade kunnande om betydelsen av familjens och barnets delaktighet syns i mitt

arbete:
=

[

Det inledande samarbetsmotet

18) Vad tycker du att har underldttat piloteringen av inledande samarbetsméten?

-

=

19) Vilka faktorer har forsvérat piloteringen av de inledande samarbetsméten?

=

=



Har annu nagra fragor om SABIR-projektet i sin helhet

20) Nedan nagra pastdenden som vi énskar att du tar stéllning till

Helt av Delvis av Delvis av Helt av

samma asikt samma &sikt  annan 3sikt annan &sikt
For att lyckas i mitt arbete behover jag I c c c
samverka med andra.
Jag har fatt inspiration att prova pa nya c c po o
gemensamma arbetssatt.
Jag kanner battre till vilka aktérer som finns i e C c c
det svenska natverket.
Jag upplever att vi (alla aktorer) fatt ett 6kat c c c c
gemensamt kunnande.
Jag upplever att samarbetet i natverket har o c c c
blivit battre.
Jag upplever att familjernas delaktighet har e C c c
okat.
Jag vet battre vad ett systemiskt arbetssatt c c c c
innebar.
Jag tror att projektet kommer att resultera i I c c c

gemensamma grundprinciper for samarbetet.

21) PA vilket s&tt tinker du att du med dina insatser kan forbattra samarbetet i ndtverket i framtiden ?

=

o



Bilaga 3
Enkat fran inledande samarbetsmoten

Feedback pa inledande samarbetsmote

Basta mottagare! Hjalp oss att bli battre i vart arbete! Ditt svar behandlas
konfidentiellt. Svaren skickas till projektchef Eivor S6derstrom
(eivor.soderstrom@bhel.fi), som sammanfattar erfarenheterna och i ett senare
skede foljer upp effekter med uppféljande fragor. Las mera www.lapsenaani.fi

under projektet Sabir. Tack for ditt svar!

Bedom fragorna pa skalan 1-5. Ringa in det alternativ som bast passar din
uppfattning!
1. Fick du maéjlighet att berdtta om det som oroar dig?
daligt 1 2 3 4 5 bra

2. Lyssnade de andra pa dig? (Kande du dig hord, respekterad?)
daligt 1 2 3 4 5 bra

3. Pa motet diskuterades ur min synvinkel viktiga fragor

stammer daligt 1 2 3 4 5 stammer bra

4. Det satt som motet genomfordes passade mig:
daligt 1 2 3 4 5 bra

5. Deltog de centrala personer som behovdes for att komma vidare?
olika asikt 1 2 3 4 5 samma asikt

Om inte, vem saknades?

6. Tycker du att detta inledande samarbetsmoéte underlattar fortsatt
kontakt?

olika asikt 1 2 3 4 5 samma asikt

7. Overenskommelsen om uppféljningen var tillricklig

olika asikt 1 2 3 4 5 samma asikt

8. Tycker du att du hade nytta av det inledande samarbetsmoétet?
daligt 1 2 3 4 5 bra
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9. Hurudan var din kdnsla efter motet

Hopplost 1 2 3 4 5 hoppfull
10. Ovriga
kommentarer:
Svarare: foralder personal: annan roll, vilken: motets

sammankallare
inbjuden samarbetspart
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