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1
Johdanto

Yhtend Pohjanmaan lastensuojelun kehittamisyksikon projektin osatavoitteena oli
lastensuojelun  avohuollon  tukitoimenpiteend  toteuttaa  pilottiprojektina
vanhemmuuskoulutusohjelma Thmeelliset vuodet. Vanhemmuuskoulutusohjelmaa
ei ole aiemmin kokeiltu tukitoimenpiteend lastensuojelun alalla Suomessa. Kurssi
alkoi tammikuussa 2008 ja jatkui huhtikuulle 2008. Kurssille osallistui kahdeksan
lapsen vanhemmat.

Kehittamisyksikon tyoryhmaéssd paatettiin tehdda vanhemmuuskoulutusohjelmasta
BIKVA-arviointi, jotta saataisiin késitys osallistujien kokemuksista ohjelmasta.
Vastuun BIKVA-arvioinnista otti Mia Montonen FSKC:sta (Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omrddet). Toisena arvioijana toimi kehittdmis-
yksikon projektityontekija Johanna Aspelin. Arviointi pitdd sisdllddan tarkastelun ja
arvioinnin, joiden tarkoituksena on tarjota syvempi analyysi tai ymmadrrys.
Arvioinnin tarkoituksena on kehittéa ja tarjota uutta tietoa (Salonen 2008).

Pohjanmaan lastensuojelun kehittamisyksikon projektijohtajan toiveena oli, etta
vanhemmuusohjelman arvioinnin yhteydessa kysytdan myos perheiden kokemuksia
heiddn saamastaan muusta tuesta. Ndin ollen arvioinnissa oli kaksi teemaa:
Vanhemmuuskoulutusohjelma Ihmeelliset vuodet ja perheiden saama tuki.

Tama raportti on yhteenveto BIKVA-prosessista. Seuraavassa esitelldan lyhykai-
syydessddn vanhempien esille tuomia aspekteja ja henkilokunnan sekd johtajien
kommentteja ja keskusteluja. Toivon mukaan tdméd teksti herdttdd kysymyksid ja
ajatuksia siitd, kuinka lastensuojelussa voidaan hyodyntdd ja kayttdd Ihmeelliset
vuodet -vanhemmuskoulutusohjelmaa. Kaikilla lasten ja perheiden parissa
tyoskentelevilld voi olla hyotyéd tdstd raportista oman tyonsd ja omien tydtapojensa
kehittamisessa.
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BIKVA-arviointi

BIKVA on lyhennys tanskan kielen sanoista BrugerInddragelse i KVAlitets-
vurdering. Menetelmédn kehitti Hanne Kathrine Krogstrup 1990-luvun puolivilissa
Tanskassa. Suomeen menetelmén on tuonut Stakes. BIKVA-menetelmé kehitettiin,
koska haluttiin saada osallistujat yhd suuremmassa mé&arin mukaan toiminnan ja
palveluiden arviointiin. Koettiin, ettd perinteiset tyytyvdisyyskyselyt eivit tuoneet
tarpeeksi esille kdyttdjien ajatuksia ja mielipiteitd, koska ne arvioivat tyytyvéisyytta
kayttden lahtokohtana muiden kuin kadyttdjien méaérittelemid kysymyksid/kriteereja.
Lisdksi tyytyvdisyyskyselyjen ei katsottu ”vangitsevan” sellaista tietoa, joka olisi
kayttdjien mielesta ollut tarked nostaa esille. (Krogstrup 2004)

Kayttdjilla on BIKV A-mallissa keskeinen rooli. He méérittelevat arviointikysymykset
omien kokemustensa ja kriteeriensa pohjalta. Heiddn roolinsa on toimia erddnlaisina
oppimisprosessin kdynnistdjind. Lahtokohtana on, ettd kayttdjilld on tadrkeitd
ndkokantoja, jotka voivat auttaa esimerkiksi padtettdessd olemassa olevien resurssien
kohdentamisesta julkisella sektorilla. Samanaikaisesti on tdrked muistaa, etta
julkisen sektorin tehtivdnd on huolehtia niin yksilon erityistarpeista kuin
yleisestdkin edusta. Henkilokunnan tulee jatkuvasti valvoa sekd yksilon ettd yleisid
intressejd arvioinneissaan. Ndihin tulee sisédltyd myos poliittiset tavoitteet, budjetit ja
lainsdadantd. (Krogstrup 2004)

Arvioinnin tarkoituksena on viedd arvokasta tietoa sille tasolle, jolla on asiassa
vaikutus- ja pddtantamahdollisuus. Perinteinen BIKVA-menetelméd koostuu neljasta
vaiheesta. Tietoa kerdtddn péddasiassa ryhméhaastattelujen avulla. Ensimmaéisessd
vaiheessa haastatellaan kayttdjat. Ryhmd maédrittelee itse kysymyksensd ja arvioi
tyon/palvelun hyvid ja huonoja puolia. Toisessa vaiheessa haastatellaan kentta-
tyontekijat/henkilokunta. Kayttdjien ndkemykset toimivat keskustelun moottorina ja
selvityksestd ilmenevit ne ajatukset, joita kdyttdjien ndkemykset herdttdvdt omien
tyoskentelytapojen osalta. Kolmannessa vaiheessa haastatellaan johtoa, joka yhdessa
keskustelee kayttdjien ja kenttatyontekijoiden/henkilokunnan nidkemyksistd, etenkin
oman toimintatapansa osalta. Neljannessd vaiheessa kaikki tieto kootaan yhteen ja
tulokset arvioidaan. Tieto vilitetddn eteenpdin poliittisille péadttdjille, jotka
puolestaan pohtivat konkreettisia ehdotuksia palveluiden kehittamiseksi. (Krogstrup
2004)

Haastattelujen tavoitteena on selvittdd, milld tavoin pdivittdiset ilmict koetaan ja
millaisia merkityksid ne saavat. Haastatteluista saatu tieto ei ndin ollen ole
objektiivista siind mielessd, ettd se olisi arvovapaata, vaan pdin vastoin on erittdin



tarkedd mink&laisen merkityksen haastateltava antaa kuvatulle ilmiolle. (Krogstrup
2004)

Arvioinnin avulla haastetaan kasitykset ”itsestddnselvyyksistd” ja itsestddn selvista
toimintatavoista. Ndissd yhteyksissdé on todettu ryhméihaastatteluiden toimivan
paremmin kuin yksilohaastatteluiden. Ryhmé&haastatteluissa on helpompi tuoda
esille kriittiset ddnet, jolloin tiedosta tulee monivivahteisempaa sekd syvallisempaa.
(Krogstrup 2004)

Ryhmdhaastatteluja johtaa yksi tai kaksi ulkopuolista arvioijaa. Arvioijan tulee
ohjata keskustelua mahdollisimman vahan. Kayttdjien haastattelu perustuu
muutamaan avoimeen kysymykseen; mikd toiminnassa on hyvadd, mitd voitaisiin
kehittdd ja miksi. Haastattelijoiden rooli on luoda turvalliset puitteet rehellisen
keskustelun mahdollistamiseksi, aloittaa keskustelu ja yllapitda sitd jatkokysymysten
ja tarkentavien kysymysten avulla. (Krogstrup 2004)
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Vanhemmuuskoulutusohjelma Ihmeelliset
vuodet

Tamad luku on kirjoitettu yhdessd Lastensuojelun kehittdmisyksikon projekti-
tyontekijan ja Thmeelliset vuodet -ohjelman ryhmé&nohjaajan Pamela Antilan kanssa.

3.1 Ohjelman kuvaus

Vanhemmuuskoulutusohjelma Ihmeelliset vuodet (The incredible years/De otroliga
aren) on amerikkalainen manuaalipohjainen malli ryhmdmuotoiseen vanhempain-
koulutukseen, jonka on kehittdnyt Seattlessa Washingtonin yliopiston psykologi ja
tutkija Carolyn Webster-Stratton. Malli on saanut huomiota Pohjoismaissa, mm.
Norjassa, Ruotsissa ja Tanskassa. Suomessa koulutettiin  ensimmdiset
ryhménohjaajat syksylld 2006. Ohjelmasarjassa Ihmeelliset vuodet on erilaisia
vanhemmille suunnattuja moduuleja. Ohjelmamoduuli Basic toimii pohjana muille
ohjelmatasoille.

Ihmeelliset vuodet -ohjelmaa on arvioitu hyvin paljon ja silld on vahva tuki mm.
Yhdysvalloissa, Kanadassa, Iso-Britanniassa ja Norjassa (esim. Merch, W. jne. 2004)
ja Ruotsissa (Axberg, U., Hansson, K., Broberg A.G., 2007) tehdyissa tutkimuksissa.
Silld on todettu olevan positiivisia muutoksia niin lasten kuin aikuistenkin asenteissa
ja kayttaytymisessa.

Ihmeelliset vuodet -ohjelman kohderyhmdnd ovat vanhemmat, joilla on 2-9-
vuotiaita kdytoshdirioisid lapsia tai lapsia, joilla on suurempi todenndkosyys ajautua
ongelmiin (esim. tapaukset, joissa vanhemmuus on heikkoa tai puutteellista).
Ohjelma pyrkii vahvistamaan vanhemmuutta sekd tarjoamaan vanhemmille
tyokaluja, jotka edesauttavat positiivista yhteispelid lapsen kanssa sekd vdhentavit
lapsen negatiivista kaytostd. Ohjelman nimi viittaa koulua edeltdviin vuosiin, jotka
ovat erityisen merkityksellisid lapsille.

Vanhemmat tapaavat viikoittain ryhmdssd kahdentoista viikon ajan. Kukin
tapaaminen kestdd 2,5 tuntia. Kaksi koulutettua ryhménohjaajaa johtavat
osallistujien ohjaamia ryhmékeskusteluja vinjettien, demonstraatioiden, roolipelien
ja muiden harjoitusten muodossa. Ohjelmaan kuuluu myos kotitehtdvid, puhelin-
keskusteluja vanhempien kanssa, kaverikeskusteluja sekd vidhintdan yksi jatko-
tapaaminen.



Ohjelman mukaisesti kaikki ryhmé&dn osallistumisen esteet tulee poistaa.
Konkreettisesti tdmé&d tarkoittaa sitd, ettd osallistujien matkakustannukset
vanhempainryhmiin korvataan, lapsille jarjestetddn lapsenvahti ja vanhemmille seka
lapsille tarjotaan valipala. Lisdksi kaikki perheet saavat Ihmeelliset vuodet -kirjan
sekd siihen liittyvdd materiaalia.

3.2 Ihmeelliset vuodet - Pohjanmaan pilottiryhma

Ohjelma on toteutettu pilottiprojektina Pohjanmaan lastensuojelun kehittdmis-
yksikossd kevddlla 2008. Kokeilun tarkoituksena oli kokeilla vanhemmuus-
koulutusohjelman soveltuvuutta tukitoimenpiteeksi lastensuojelun avohuollossa.
Menetelmdd ei aiemmin ole kokeiltu lastensuojelun avohuollossa Suomessa.

Pohjanmaan ruotsin- ja kaksikielisille, kehittamisyksikossd myotavaikuttaville
kunnille tarjottiin mahdollisuutta osallistua vanhemmuuskoulutusohjelmaan.
Osallistumiskysely suunnattiin kuntien sosiaalityontekijoille, jotka valitsivat ja
motivoivat mukaan sellaisia perheitd, joiden katsottiin tarvitsevan vanhemmuuden
vahvistamista. Osallistuminen vanhemmuuskoulutusohjelmaan oli vapaaehtoista.
Ennen ensimmdistd ryhmétapaamista ryhméanohjaajat tapasivat kaikki vanhemmat
ndiden kodeissa tai vanhempien ehdottamissa paikoissa.

Aluksi mukaan ldhti kahdeksan perhettd seitsemdstd eri kunnasta. Yksi perheistd
keskeytti toisen tapaamisen jdlkeen. Seitsemdn perhettd (10 vanhempaa) kuudesta
kunnasta suoritti vanhemmuuskoulutusohjelman loppuun. Ryhmétapaamiset
jdrjestettiin Mustasaaressa. Perheiden 14:lle lapselle jarjestettiin lapsenvahti paikan
pdélla. Lapsenvahteina toimivat yksitoista Svenska yrkeshogskolanissa opiskelevaa
sosionomiopiskelijaa, jotka saivat osallistumisestaan opintopisteita.
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BIKVA-arvioinnin toteutus

BIKVA-arvioinnin ensimmadinen vaihe toteutettiin 22. huhtikuuta 2008
Mustasaaressa. Huhtikuun alussa ryhmin osallistujat (kdyttdjat, vanhemmat)
saivat kirjeen, jossa heidit kutsuttiin tapaamiseen keskustelemaan kokemuksista ja
ajatuksista, joita vanhemmuuskoulutusohjelma heissd heréatti. Tiedon antoivat
ryhménohjaajat. Tapaaminen jarjestettiin viimeisen ryhmdtapaamisen yhteydessa.
Ensin jérjestettiin ryhmdhaastattelu, jonka jdlkeen arvioijat poistuivat paikalta ja
vanhemmat ja ryhméanohjaajat jatkoivat keskustelua. Tdma oli ryhmén viimeinen
virallinen tapaaminen. Ryhmdnohjaajat olivat jdrjestdneet lapsille lapsenvahdin.
Kaikki tdmd tehtiin BIKVA-arviointiin osallistumisen helpottamiseksi. Tama
osoittautui toimivaksi ratkaisuksi, sillda kaikki ryhmé&édn osallistuneet osallistuivat
my0s ryhméhaastatteluun.

Ryhméhaastatteluun osallistui yhteensd yhdeksdn vanhempaa, niin ditejd kuin
isejakin. Haastattelu kesti noin 1,5 tuntia ja se nauhoitettiin vanhempien luvalla.
Ensin keskusteltiin Thmeelliset vuodet -vanhemmuuskoulutusohjelmasta ja sen
jdlkeen perheiden saamasta muusta tuesta. BIKVA-mallin mukaisesti tiedusteltiin
perheiden mielipiteitd siitd, mika oli toiminut hyvin ja mita tulisi kehitt&a.

BIKVA-arvioinnin toinen vaihe toteutettiin 5. kesdkuuta Mustasaaressa. Osallistujia
oli yhteensa kaksitoista, ja heitd kutsutaan jatkossa henkilokunnaksi: kaksi kurssin
ryhménohjaajana toiminutta, seitsemén sosiaalityontekijdd, kaksi perhetyontekijda ja
yksi sosiaalijohtaja. Henkilokuntaa osallistui kaikista mukana olevista kunnista.
Keskustelu kesti kaksi tuntia ja myos se nauhoitettiin. Arvioijat olivat tematisoineet
ja koonneet yhteen vanhempien ajatuksia ja ndkokantoja. Tdlld kertaa vanhempien
ajatukset esitettiin sitaattimuodossa ja mne toimivat keskustelun pohjana.
Kysymyksenasetteluna oli, mitd ajatuksia perheiden ndkokannat herittdvat omien
tyotapojen osalta.

BIKVA-arvioinnin kolmas vaihe toteutettiin 25. elokuuta 2008 Mustasaaressa.
Tapaamiseen kutsuttiin ohjelmaan osallistuvien kuntien osastonjohtajat ja/tai
sosiaalijohtajat, yhteensd seitsemédn henkilod. Mydhemmin tekstissd heitd tullaan
kutsumaan johtajiksi. Ryhmaan kuului kaksi sosiaalijohtajaa, yksi osastonjohtaja ja
Pohjanmaan lastensuojelun kehittdmisyksikon projektinjohtaja. Yhden kunnan
sosiaalijohtaja oli osallistunut myos kakkosvaiheeseen. Arvioijat olivat tematisoineet
ja koonneet yhteen vanhempien ajatuksia ja ndkokantoja sekd henkilokunnan
mietteitd. Tapaamisessa ndmd ajatukset ja mietteet esiteltiin ja ne toimivat
keskustelun pohjana. T&lld kertaa pohdittiin materiaalin heridttimia ajatuksia oman



toimintatavan osalta. Myos tdméd keskustelu nauhoitettiin ja kirjoitettiin puhtaaksi.
Keskustelu kesti noin 1,5 tuntia.

Kayttdjien haastatteluiden pohjalta muotoutuneet keskeiset teemat toimivat myos
henkilskunnan ja johdon kanssa kaytyjen keskustelujen pohjana. Kayttdjien
haastattelujen pohjalta muotoutuneet aihealueet ovat seuraavat:

e Thmeelliset vuodet
- sisdlto
- kdytannon jarjestelyt
- miten osallistujat hyodtyivat vanhemmuuskoulutusohjelmasta
- kehitysehdotuksia
e Muita tukitoimenpiteitd ja -muotoja
- kokemuksia perheiden saamasta tuesta
- tuen saatavuus
- kehitysehdotuksia

Arvioinnista annettiin selvitys Pohjanmaan lastensuojelun kehittdmisyksikon johto-
ja tyoryhmalle 11.12.2008 pidetyssd kokouksessa. Raportti annetaan kayttdjille
Ihmeelliset vuodet -ryhmén jilleentapaamisessa vuoden 2009 alussa. Raportti
tullaan julkaisemaan kehittamisyksikon kotisivulla
http:/ /www.jakobstad.fi/barnskydd/fi/ sekd FSKC:n kotisivuilla www .fskc.fi

10



5
BIKVA-prosessi -
vanhemmuuskoulutusohjelma Ihmeelliset
vuodet

Ensimmadinen teema kasitteli vanhemmuuskoulutusohjelmaa TIhmeelliset vuodet.
Keskustelut vanhemmuuskoulutusohjelmasta késittelivat sisdltod, kaytannon
jarjestelyjd, perheiden saamaa hyodtyd vanhemmuuskoulutusohjelmasta sekd
kehitysehdotuksia.

5.1 Sisalto

Vaikkakin ryhmén osallistujat olivat ensi kddessd lastensuojelun piirissd olevia
asiakasperheitd, olivat vanhemmat sitd mieltd, ettd ohjelma sopii hyvin kaikille
vanhemmille.

Jollain tapaa ne ovat niin yleispdtevid asioita, ettei tarvitse olla edes suuria ongelmia, jotta
siitd olisi hydtyd.

...ei, sepd se, vaan luulen, ettd siitd olisi hyétyd jokaiselle perheelle...
Ei vaan, just se ettd ongelmat ovat olleet sellaisia joita tavallisessa perheessi oikeasti on.

...joo, kylldhdn mind suosittelisin sitd jollekin jos joku kysyisi minulta kannattaisiko
mennd niin ilman muuta mind...

Henkilokunnan mielestd oli hyvd, ettd vanhemmat kokivat ohjelman sopivan
tavallisille perheille ja ettd ongelmat ovat normaaleja, vaikka senhetkinen ryhma
olikin erikseen valikoitu. Henkilokuntakin kommentoi, ettd ryhmaldisten ongelmat
olivat normaaleja ja yleisia:

...siind oli ehkd vain se, ettd yhdelle perheelle oli kasautunut niin paljon ongelmia, tai etti
namd ongelmat olivat niin suuria joillakin, mutta ongelmat sindnsd olivat hyvin yleisid ja
mydskin ohjelman sisdlto silld tavoin, se on sellaisia keinoja joita jokainen vanhempi
tarvitsee...

Ja sitten tuntuu ehkdi helpottavalta saada tuntea ryhmidssd ettd "joo, muillakin on tillaista
eikd ainoastaan minulla”. Siitd olin iloinen, ettd he eivit tunteneet itseddn niin
kummallisiksi ja erilaisiksi, vaikkakin olivat valikoitujen joukossa kunnista...mutta etti
kuitenkin tuntee ryhmidssd ettd "no tdmin kanssahan kaikilla on ongelmia”...
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Mutta nien kylld yhteyden siind, ettd sitd voisi olla [tarjota] niinku
ennaltaehkdisyvaiheessa...

Johtajien ryhmassd keskusteltiin siitd, miksi erds vanhempi oli kdyttdanyt ilmaisua
normaali perhe.

Se miti mietin, sehdn tuli esille siind alussa etti se on kuin normaaleille perheille... etti
jollain tapaa he itse kokivat etti he olivat erilaisia normaaleja perheiti?

Mindkin jiin miettimddn juuri samaa asiaa koskien normaaleja ja epdnormaaleja...
Ajattelin ehkd vihin pdinvastoin, ettd lastensuojeluperhe tuntee itsensd normaaliksi, kun
taas perheen kanssa tydskentelevi henkilokunta on ehkd siti mieltd, ettd timd ei ole
normaali perhe, etti se ei toimi normaalisti.

Johtajien mielestd oli hyvd, ettd kurssi on suunniteltu niin, ettei kenellekdan tule
semmoinen olo, ettid osoitetaan sormella.

...ja sehdin osoittaa vain sen, etti se on niinku hyvd kurssi...silld tavoin jirjestetty...ettei
tule sellainen olo etti osoitetaan sormella.

Osa vanhemmista koki, ettd huolimatta siitd ettd ohjelma sinédnsad oli hyvé, oli sen
heikkoutena ldhtokohta, ettd vanhempien on oltava positiivisia koko ajan.

Minun mielestini tissi on kylld heikkoutena se, ettd koko ajan kun kiydddn lipi jotain
niin ldhdetdidn siitd, ettd vanhemman tulee koko ajan olla iloinen ja positiivinen ja
harmoninen, koko ajan tiytyy olla tiydellinen.

Vanhemmuuskoulutusohjelma oli intensiivinen, silld sithen kuului viikoittainen
tapaaminen, kotitehtdvid ja seurantakeskusteluja ryhménjohtajien kanssa. Aika
monet vanhemmat kokivat seurantapuhelinkeskustelut hieman rasittavina, mutta
toisaalta oli niitdkin, joiden mielestd oli hyvé tulla muistutetuksi ohjelmasta ja koti-
tehtdvista.

Piivithin tulevat niin nopeasti ettd..., on kylld hyvd ettd tulee ajateltua niitd asioita taas.

Henkilokunta osoitti ymmaérrystd sille, ettd vanhemmat kokivat puhelut
stressaavina, silld ohjelmahan oli aika intensiivinen. Samanaikaisesti henkilokunta
uskoi, ettd kotitehtdvit olisivat jadneet tekemdttd, elleivdt ryhménohjaajat olisi
soittaneet vanhemmille.

Samalla on hyvd, ettd joku muistuttaa, silli kotiin tullessa on toinen ympiristo ja kurssin
toiminta ei ole endd mielessd ja silloin voi ajatella...” ei, nyt ne soittaa, nyt taytyy tosiaan
miettid...”

Johtajat totesivat, ettd kurssi oli ollut intensiivinen ja ettd on ihailtavaa, ettd perheet
ovat jaksaneet kurssia siitd huolimatta, ettd osa asui kaukana tapaamispaikasta.
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5.2 Kaytannon jarjestelyt

Vanhempien mielestd kdytinnon jarjestelyt olivat toimineet hyvin. He olivat
tyytyvdisid, ettei heidédn tarvinnut huolehtia siitd, ettd taytyy...

...ottaa mukaan ruokia jne. - — On vaan saanut tulla ja istuutua keskustelemaan.

Ohjelmaan osallistuneet vanhemmat tulivat monesta eri kunnasta ja osalla oli aika
pitkd matka tapaamispaikalle Mustasaareen. Osa koki tdmédn vdhdn liian
stressaavana, kun taas toisia se ei haitannut.

Mutta ei minun mielestini... tai tietenkin on ollut stressaavaa kun on lihdetty tinne ja
ennenkuin kaikki on autossa... mutta loppujen lopuksi se on ollut ainakin meille
rentouttavaa. Tai kun ei koskaan muulloin ole lapsenlikkaa niin ei ikind ehditd jutella
sellaisista asioista.

Henkilokunta kommentoi kurssin kdytinnon jdrjestelyjd vain vahdisesti, mutta oli

samaa mieltd siitd, ettd on...
..tarkedd poistaa kaikki esteet, silld monesti pikkujutuista tulee todella isoja asioita.

Johtajat eivit oikeastaan keskustelleet lainkaan kidytannon jarjestelyista.

5.3 Miten perheet hyotyivat Inmeelliset vuodet -ohjelmasta

Vanhemmat olivat suurelta osin tyytyvdisia vanhemmuuskoulutusohjelmaan.
Heiddn mielestddn ohjelma oli hyvin jdsennelty ja konkreettinen, ja késitellyt asiat
olivat yleispatevia.

Kunhan vaan saa niin kuin jdsenneltyd asiat omassa pddssd niin asia tulee selvemmuiksi
myds muulle perheelle, tulee niin kuin paljon suorempaa kommunikointia ja paljon
yksinkertaisempaa, ettd kaikki sitten tietdd mikd homman nimi on.

Vanhempien mielestd arki lasten kanssa oli helpottunut ja he olivat itse vanhempina

joutuneet miettimdén toimintaansa.

On saanut ndmd raamit ympirilleen ja on tullut niin kuin varmemmaksi itse. Tuntuu
jotenkin oudolla tapaa yksinkertaisemmalta. Silti tuntuu...

...on tiytynyt katsoa itseddn peilistd.
Mehiin tissd olemme oppineet...
Useampi kertoi alkaneensa ajatella positiivisemmin.
... end ei ndie vain ongelmia, vaan ajattelee enemmiin positiivisesti kuin negatiivisesti....

Monille oli my0s tdrkedd saada olla hetki ilman lapsia.
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... sai sen aikuisten ajan itselleen ja tietdd ettd lapset ovat hyvdssi tallessa, ja sitten ettd
on tosiaan saanut keskustella vanhempana olosta...

Henkilokunnan mielestd oli hyvé, ettd vanhemmat kokivat, etta...

...eldmdstd on tullut jollain tapaa yksinkertaisempaa ja etti vanhemmat itse kokivat
tulleensa rauhallisemmiksi.

Oli myos niitd vanhempia, joiden mielestd kurssi oli ollut hyvi ja ettd kurssilla oli
oppinut paljon, mutta ettd hommaa ei ole saanut toimimaan.

Tuntuu siltd, ettd jatkuvasti palaa vanhoihin huonoihin tapoihin. Vaikka tietdikin, ettd
tekee vihdn vdirin ja ettd pitdisi toimia toisella tapaa.

Henkilokunnan mielestd oli tdysin ymmarrettdavad, ettd joku perheistd koki, ettei
homma oikein toimi:

Olisihan se yksinkertaista, jos tillainen kurssi riittdisi saamaan jonkin, joka ei toimi
toimimaan... eihdn se niin yksinkertaista kuitenkaan ole. Niin 100-prosenttisesti asiat
eivit aina voi toimia, mutta useimmillehan se on positiivista, ja herdttidhin se
ajatuksia...

Muilta osin henkilokunta kommentoi tidtd keskustelua ldhinnd sen kannalta, miten
kurssin tarjoaman positiivisen vaikutuksen saisi jatkumaan. Taméa voisi tapahtua
esimerkiksi siten, ettd kotikunnan perhetyontekija tietdisi ohjelmasta ja han pystyisi
tukemaan perhettd kurssin aikana ja sen jdlkeen niin, ettd positiivinen vaikutus
jatkuisi ja perhe saisi apua tiedon kdytannon hyodyntamisessa.

...mielestini tistd vanhemmuusvalmiudesta he ovat saaneet sen, etti he tietdvdt miti
pitdisi tehdd ja he tietdvdt miksi niin pitdisi tehdd ja he tietdvdt suurin piirtein miten
pitdisi... mutta sitten tdmd oma toiminta, miten se sitten kaytannossd. ..

Henkilokunta mietti my0s, ettd ryhmanjohtajilla ja perhetyontekijdlld pitdisi olla
yhteinen seurantatapaaminen. Tapaamisen aikana kaytdisiin ldpi, miten perhe-
tyontekija voisi toimia perheen kanssa kurssin pdétyttyd ja minkd asioiden kanssa
voisi tyoskennelld kurssin sisdllon pohjalta.

Johtajien kanssa kidydyssd keskustelussa perhetyontekijan rooli herdtti vilkasta
keskustelua. Johtajat pohtivat ldhinnd perhetyontekijin roolia kurssin paatyttya.
Johtajien mielestd olisi tdrkedd, ettd perhetyontekija voisi tarjota tukea kurssin
jalkeen, mutta riskind on myos, ettd perhetyontekija ottaa vastuun esimerkiksi koti-
tehtdavistd mikili hdn antaa litkaa tukea kurssin aikana. On tarkedd, ettd perheet itse
kantavat vastuun.

..silld tavoin luulen kylld ettd heitd tidytyy seurata, mutta sitten myos jos perhetyontekiji
ottaa vastuun kotitehtivistd...
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Luulen myds niinkuin [- -] se seuranta, pitdisi olla jotain mychemminkin, onhan olemassa
riski etti se muuten unohtuu...ihminen palaa vanhoihin rutiineihinsa pian...niinhdin se on
meilld kaikilla, jonkun pitdisi muistuttaa ettd niin, tatihin meiddn piti muuttaa.

Johtajat pohtivat, ettd jaksavatko vanhemmat tosiaan paremmin lastensa kanssa
kuin aiemmin, kun he kokevat, ettd arjesta on tullut helpompaa ja yhteispelista
parempaa. Tamd on kysymys, johon timd arviointi ei suoraan anna vastausta.
Keskustelussa johtajien kanssa tuli kuitenkin esille, ettd kurssilla oli ollut suuri
vaikutus ainakin yhteen perheeseen:

Kun ajattelen titd perhettd tissd, niin oli ollut puhetta huostaanotosta...siitd ei ole endi
ollenkaan puhetta.

54 Kehitysehdotuksia

Vanhemmilla oli monia kehitysehdotuksia ohjelman sis&llén ja muotoilun osalta.

54.1 Ohjelman rakenne

Vanhemmat kokivat, ettd tapaamisten aikana oli kdytava lapi hieman liian paljon
asiaa. Heiddn mielestddn aika kdvi usein véahiin, eikd sitd riittanyt vapaalle
keskustelulle tai muiden vanhempien tuelle.

Minun mielesti ne on antaneet meille litan vihin aikaa, koska kun me sitten opittiin
tuntemaan toisiamme niin saahan siitd paljon irti kun puhuu toisten kanssa. [- -]. Sit
kun just on pdissyt johonkin asiaan niin...”nyt pitid mennd sithen ja nyt pitid mennd
tdhdn ja...”, mutta onhan se selvid, muutenhan me oltaisiin istuttu varmaan kymmeneen
asti. Ei ole ollut vapaata keskustelua ollenkaan, on vaan ollut... ja jos on ottanut puheeksi
jotain niin on sanottu etti “joo, se tulee seuraavassa kappaleessa” ne on voineet sanoa,
johonkin, joka on omasta mielestd ollut tosi tirkedd sanoa just silloin...

Henkilokunnan ryhmaéssd intensiivinen sisdltdo antoi aihetta keskusteluun siitd,
pitdisiko ohjelma rakentaa toisella tapaa; ei kerran viikossa. Ryhmédnohjaajien
mielestd oli hyvd, ettd ohjelma oli niin intensiivinen, silld osittain voi olla vaikeaa
paasta kérryille viikon tauon jdlkeen ja muutenkin kurssi venyisi paljon

pidemmaksi.

Monet vanhemmat sanoivat, ettd he olisivat mielellddn halunneet oppia tuntemaan

toisiaan paremmin, mutta kurssin rakenne ei antanut siihen mahdollisuutta.

Ei ole oikein ehtinyt oppia tuntemaan toisiaan, olisthan se mukavaa jos vihdin niinku
tuntisi kaikki tidlld ja mitd ne tekee tyokseen ja miti ne tekee tidlld... mitd te tykkditte ja
mitd te olette tehneet ja... vihin keskustella asioista keskendiin.
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Ryhminohjaajat, joita haastateltiin  yhdessd  henkilokunnan kanssa,
kommentoivat asiaa siten, ettd kurssin rakenne on sellainen, ettd joka tapaamisessa
keskitytdan tiettyyn aiheeseen. Tilaa 16ytyy jonkin verran myds osallistujien perdan-
kuuluttamalle keskustelulle kunkin teeman kisittelyn yhteydessd. Kurssin aikana
vanhempia kehotetaan olemaan yhteydessa toisiinsa. Kukin sai tehtdvikseen kurssin
aikana ottaa yhteyttd toiseen valikoituun kurssilaiseen. Lisdksi koko ryhmaa
kehotetaan tapaamaan omin pdin kurssin pdattymisen jalkeen.

Mutta sittenhidn tissi on se etti ohjelman pidpainon on tarkoitus olla niissd
harjoituksissa, eli tehdd niitd, eikd pddpaino ole keskustelussa, ja se on niin kuin tietoisesti
tamdn ohjelman tarkoitus.

5.4.2 Ohjelman siséalto

Vanhemmat esittivit myos toiveena erddn teeman, jota heiddn mielestddn olisi
pitanyt kasitelld. Se oli miten toimia itsensi kanssa eli mitd pitdd tehdd kun on oikein
vihainen, vésynyt tai stressaantunut. Miten huolehtia siitd, ettei itselld kiehu yli tai
mitd voisi tehdd niind pdivind kun ei itse jaksa.

Just se ettd mitd tekee niind piiving kun on oikeasti katastrofi? Mitd pitdisi tehdd niind
pdivind kun ei itse jaksa? Sitd ei niin kuin mielestini ole kiyty lipi. Koska niitikin
paividhin on ja silloinhan sitd apua tarvitaan kaikkein eniten. Silloin kun on itse
vasynyt...

Henkilokunnan mielestd vanhemmilta tuli tdrkedd palautetta, kun ndmd toivoivat,
ettd kurssin aikana pitdisi kasitelld, miten toimia kun tuntuu siltd, ettd itselld kiehuu
yli. Tdhan ongelmaan henkilokunta tormééa tydssdan usein.

Koska sehiin on juuri niin kuin he sanovat, siitihdn se alkaa. Se on tirkedd.

Myo6s ryhminohjaajat olivat huomioineet timdn kurssin aikana ja sisdllyttineet
teeman viimeiseen tapaamiseen, vaikkei se kuulunutkaan kurssin sisdltoon. Muilta
osin he olivat valinneet pysytelld ohjelmassa ja kurssin puitteissa niin paljon kuin
mahdollista, koska kyseessd oli pilottikurssi, joka tultaisiin arvioimaan.

5.4.3 Jatko

Vanhemmat toivoivat voivansa tavata tulevaisuudessa. He voisivat mielestdidn
erittdin hyvin tavata ilman ryhmaénjohtajia, mutta tulisi olemaan hankala keskustella,
mikali heilld on lapset mukana.

Ja tietysti saamme tavata keskendmme nyt, mutta kyllihdn se on tiedossa ettd jos otamme
lapset mukaan... miten hyvin silloin voi keskustella... Tai eihin se ole niin kuin sitten
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sama asia, kuin jos olisimme saaneet tehdi samanlailla nyt taas ja tulleet taas vaikka
kahden kuukauden pddstd ja sit kahden kuukauden piisti taas tai jotain semmoista...
Sitten olisi otettu puheeksi onko jollakin tullut taas jotain ongelmia... oltais taas otettu
puheeksi se... Se olisi mielestini ollut hyvd.

...nyt tuntuu siltd kun meidit vaan jitetddn jollain tapaa. Nyt kun ollaan yritetty
opetella kaikki niin sitd alkaa yrittid enemmin kaikkea mahdollista, niin olisi voinut olla
hyvi tavata ne (ryhminohjaajat), eihin sen tarvitsisi olla niin usein, mutta ne kai ehkd
meinaa, ettd meilld olisi tapaaminen muutaman vuoden pidstd ehkia? Mutta olisihan
voinut olla niin, ettd me oltais voitu tavata aiemminkin?

Ryhmin tulevaisuuden osalta henkilokunta sai sen kasityksen, ettd vanhemmat
perddnkuuluttavat jatkoa ja ettd on ymmarrettdvad, ettd voi olla hankalaa jérjestda
tapaaminen, jossa lapset ovat mukana.

Mutta sitten ajattelen sitikin kun he sanoivat ettd ”juuri silloin kun opimme tuntemaan
toisiamme vihdn, niin sitten se loppui”, ettd ehkd tavallaan tarvittaisiin jotain siihen,
mutta ehkid se jatko on tirked ettd he niinkuin 10ytivit toisensa uudelleen... Koska onhan
se varmaankin tirkedd. ..

Eikds se voitaisi nihdd vihdin niin kuin toiveena kunnille, ettd jirjestettdisi mahdollisuus
saada lapset turvallisesti johonkin ryhmdn ajaksi?

Henkilokunta keskusteli eri tavoista auttaa perheita jarjestimaan jatkotapaaminen.
Ehdotettiin, ettd kuntien perhetyontekijit tai mahdollisesti samat opiskelijat, jotka
kurssin aikana hoitivat lapsia voisivat tehdd yhteistyotd ja hoitaa lapsia ndissa
tilanteissa. Myos lapsille olisi tdrked tavata toisensa, jotta he pystyisivat ylla-
pitdimddn kurssin aikana syntyneitd ystavyyssuhteita.

My0s johtajat korostivat jatkon tarkeytta:

Uskon kylld ettd timd jatko on kylld aika tirkedd, etti se on niin kuin herdittinyt
ajatuksia... ei pitdisi vaan pddstid irti kun kerran on saanut sen kontaktin... luulen kylld
ettd jatko voisi olla hyviksi. Ja kun vield nikee vanhempienkin halun...

Johtajien keskuudessa keskustelua heritti oikeastaan vain Ihmeelliset vuodet -
ohjelman tulevaisuus, kun keskusteltiin kehitysehdotuksista. Kaikki olivat samaa
mieltd siitd, ettd olisi hyvd, jos Ihmeelliset vuodet -ohjelma voitaisiin jdrjestdd
saannollisin viliajoin.

Olisihan se tdrkedi ettd loisimme jotain jatkuvaa, joka ei toimisi vain projektiluonteisesti
ja loppuisi siihen. Ja ellei valtio onnistu luomaan jatkuvuutta, pitdisi meidin kuitenkin
tehdii se.
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Johtajien mielestd on olemassa niukasti vaihtoehtoja ennaltaehkiisyyn ja avohuolto-
toimenpiteisiin. Ihmeelliset vuodet on hyva vaihtoehto, mutta pitdisi myos 16ytaa
muita. Thmeelliset vuodet oli ja olisi suuri panostus niin ajallisesti kuin
rahallisestikin, mutta yleinen mielipide oli, ettd mikéli kurssi toimii hyvin, on
panostus pieni verrattuna esimerkiksi huostaanottoon. Kurssi on niin iso satsaus,
ettei yksi kunta pysty yksin jarjestim&ddn kurssia. Mutta mikéli jarjestdjia on
useampi, muodostuu erddksi ongelmaksi kuka on vastuun kantava paamies?

Olen sitd mieltd, etti me jotka alamme tormitd tihin nyt koko ajan, ettd jirjestetidin
kuntien rajat ylittdvid palvelua ja kuka sitten ottaa hallinnollisen vastuun? Sellaista asiaa
kuntien pitdisi alkaa miettid.

Johtajat pohtivat, voisiko kehittdmisyksikké toimia vastuullisena tahona.
Keskusteltiin my0s siitd, voisiko Kansalaisopisto, Folkhdlsan tai jokin muu
yksityinen palveluntuottaja toimia kurssin jdrjestivand tahona, jolta kunnat sitten
ostaisivat palveluita tarvitsemassaan mddrin. Toimittiinpa miten tahansa, olivat

johtajat sitd mieltd, ettd ohjauksen pitdisi tulla lastensuojelusta.
Johtajat nostivat itse esille kaksi tulevaisuuden haastetta; ennaltaehkiisevi tyo...

Se on juuri timd ennaltaehkdiisevd, jonka kanssa meidin pitiisi tyoskennelld, ettei vain
sammuteta tulipaloja, vaan etti mentiisi askelta edemmds ja huolehdittaisiin siitd, ettei
ala palaa.

Niinhdin se kuitenkin on, jos ajatellaan mihin resurssit halutaan satsata?
Huostaanottoihin vaiko ennaltaehkdisevdin tychon? Joten jos mietitiin, ettd pitdd aloittaa
otkeasta pddstd niin meiddnhdin pitdiisi satsata tihin kurssiin ja muuhun vastaavaan. Ja
sitten timd tukihenkildasia, niin tukiperheet ovat myds erittiin tirked osa.

Sitten uskon, ettdi olisi ehkd tirked saada, kun sanoit etti ne olisivat nditi vaikeampia
perheitd, mutta uskon tavallaan ettd olisi tirkedmpid saada mukaan niitd, jotka eivit vield
ole niin vaikeita ja joilla ehki olisi edellytykset kiydd ldpi ohjelma, ettd saisi mukaan ndamii
vaikeat aikaisemmassa vaiheessa ja mukaan tillaiseen koulutukseen... lakihan sanoo, ettd
meiddn tulisi satsata ennaltaehkdisevdin tyéhon ja timdhin on juuri sitd.

...ja yhteisty6 yli kuntarajojen...

Ja sitten samanaikaisesti meiddin pitdisi oppia ajattelemaan enemmiin kuin pelkdstdin
omaa kuntaamme [- -] Kuinka saamme aikaiseksi yhteistyotid muiden kuntien kanssa,
miten onnistumme saamaan yhdessd palvelun, jota emme yksin kykenisi jarjestamdin... ja
haluta olla mukana maksumiehend vaikkei omasta kunnasta olisikaan yhtdidn perhettd,
okei nyt maksamme siitd, etti joku xxx-perhe [joku perhe kunnasta x] tulevat saamaan,
sekin on tietty prosessi ennen kuin voi...
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§)
BIKVA-prosessi — muita tukitoimenpiteita ja
—-muotoja

Vanhemmille esitettiin kysymyksid, kuten mistd he saavat apua ja tukea, mitd hyvéaa
saadussa tuessa oli ja mitd pitdisi kehittdd heiddn omaa eldmantilannettaan ajatellen?
Keskustelu kasitteli pitkélti tuen saatavuutta. Myos tdssd kohtaa keskusteltiin eri
kehitysehdotuksista.

6.1 Kokemukset muista tukimuodoista

Kavi ilmi, ettd monilla vanhemmilla oli kokemuksia tukiperheistd tai tukihenkiloista
ja ettd osa oli saanut tukea omassa kodissa esimerkiksi perhetyontekijan kautta.
Monet vanhemmat myos nostivat esille Ihmeelliset vuodet yhtend saatuna tuki-
muotona. Selvisi my0s, ettd monet perheet eivit syystd tai toisesta saaneet tukea
ldhiomaisiltaan.

Perheiden saaman tuen kohdalla henkilokunta koki, ettd perheiden omat
tukiverkostot ovat heikot. Ndille perheille olisi ddarimmadisen tdrkedd, ettd kunta voisi
tarjota tukiperheitd ja -henkilditd. Perheiden yksindisyys voi olla osasyy siihen, etta
perheet kohtaavat ongelmia vanhemmuuden kanssa.

Jos on sisaruksia tai isovanhempia niin se kiy aika luonnollisesti, ihan vaan ettd voi viedd
lapset puoleksi tunniksi ja ehtid itse hoitamaan jonkin asian tai illaksi ja kukaan ei
reagoi... ja aivan kuten te sanoitte ettd ndilld vanhemmilla ei ole niin laajaa verkostoa, siis
ettd ndilld vanhemmilla on tosiaan kaikki vastuu.

Johtajat kommentoivat kyseistd asiaa tukihenkiltistd ja ennaltaehkdisevéstd tyosta
kdydyn keskustelun yhteydessa.

Mielestini siiti keskusteltiin paljon tukihenkildidenkin kohdalla ...etti niinkuin koko
alueella voisi kouluttaa yhteisesti tukihenkilditd ja jirjestid rekrytointi.

Sitihdn voisi miettid niin kuin miten niiden ihmisten tukiverkkoa voisi vahvistaa, sehin
olisi ennaltaehkdisevid kun siiti puhutaan. Miten saada aikaan toimiva tukiverkosto,
auttaa thmisid jotka voivat huonosti. Silloinhan heidin ei tarvitsisi soittaa sosiaalitoimeen
kun heilld on hitd, siis tarve puhua asioista, vaan silloin he soittaisivat jollekin
verkostosta. Niinhin ihmiset toimivat normaalisti, ne joilla on tukiverkosto.

19



6.2 Tuen saatavuus

Vanhemmat olivat padsddntoisesti tyytyvdisid saamaansa tukeen. Tuen saamiseksi
tdytyy vanhemman itse kuitenkin etsid aktiivisesti apua, mikad koettiin vaikeaksi.
Vanhemmat huomauttivat, ettd sosiaalityontekijadn on vaikea saada yhteyttd ja etta
heilld ei ole tietoa siitd, keneen pitdisi olla yhteydessd. Ja kun asian saa selville, ei
kyseistd henkilod saa kiinni. Ja kun vanhempi vihdoin sai kiinni oikean henkiltn,
han koki monesti, ettd hintd ei otettu vakavasti, ettd hdnen ongelmansa eivit olleet
“tarpeeksi” suuria tai ettd apua ei kerta kaikkiaan ollut tarjolla.

...ja sitten mun mielestd se on vihin vaikeaa, ensimmadiset kontaktit sosiaalitoimeen oli
niin ettd enhin mind tiennyt kenelle piti soittaa, yritin etsid netistd ja yritin soittaa
vaihteeseen ja ne oli niinku "ne vastaavat kylld sinun alueestasi mutta enhin mind nyt
tiedd voiko ne ottaa tdmdn asian”. Ja yksi oli lomilla ja toinen kokouksissa, en saanut ikind
kiinni ketdin, se oli tosi vaikeaa! Ja sitten sanoin ettd timd menee kylld pdiin helvettid,
mutta ne eivit uskoneet etti se menisi piin helvettid. Mutta sitten, [- -] silloin alkoi
tapahtua jotain.

Téaytyy olla aika vahva ja ei saa voida huonosti koska eihén sitd jaksa alkaa etsid apua kun
voi huonosti.

Vanhemmat kokivat, ettd apua oli vaikea saada erityisesti loma-aikana.

Ja semmoinen juttu: HEINAKUUSSA, kaikki on kiinni! A-klinikka on kiinni,
sosiaalitoimi on kiinni, missdidn ei ole porukkaa. Siind sitten olet. Koin erittiin
turhauttavaksi, ettd minun piti odottaa kuukausi apua kun oli kriisi heindkuussa. Sehdin
on aivan absurdia!

Henkilokunta oli tietoinen siitéd, ettd heitd voi olla vaikea saada kiinni ja ettd timéd on
tarked huomioida.

Ja varmaan just tuo, ettd ei saa kiinni, allekirjoitan kylld itsekin... istun kokouksessa, olen
kotikdaynnilld...

Henkilokunta huomautti, ettd kun ihminen on kriisissd han ei ehkéd jaksa soittaa
monelle ihmiselle useita kertoja, kun ei kuitenkaan saa kiinni ketddn. Henkilo-
kunnan mielestd oli positiivista vanhemmuuden kannalta, ettd vanhemmat yrittavit
saada apua ja he muistuttivat, ettd hatdanumerossa 112 vastataan aina. Henkilokunta
nosti myds esille, ettd henkilokuntaa on aina paikalla, myos keskelld kesdd, mutta
ettd usein hoidetaan vain kaikkein kiireellisimmat asiat. Henkilokunta oli sitd mielts,
ettd sosiaalipdivystys astuu tdssd kuvioon kuin tilauksesta ja vaikkei sosiaali-
pdivystys ehkd juuri siind vaiheessa (esim. lauantai-iltana) ryhdy toimenpiteisiin,
raportoidaan puhelut eteenpdin kotikuntaan ja silld tavoin ongelmat tulevat tietoon.
Vanhempien mielipiteisiin siitd, ettd kaikki on suljettu heindkuussa henkilokunta
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vastasi, ettd sosiaalitoimisto ei ole/saa olla tdysin suljettu ja ettd useimmat
ilmoittavat aukiolo- ja puhelinajoistaan.

Mitd tulee perheiden saamaan tukeen, heritti tuen saatavuus keskustelua myos
johtajien keskuudessa. Johtajien mielestd jonkun saa kylld aina kiinni, mutta asia on
monimutkaisempi jos hakee tiettyd henkiloa.

Monet vanhemmat olivat sitd mieltd, ettd jos ihmiselld on todella paha olla, on hyvin
vaikea hakea apua ja voi myds olla vaikea ottaa vastaan apua. Samanaikaisesti he
korostivat, ettd lapset ovat ne jotka kdrsivit, mikéli apua ei saa.

Ja kun se menee niin pitkille niin lapsethan siind kérsivit. Jos apua saisi aiemmin niin sen
ei tarvitsisi olla niin. Niiden ei tarvitsisi kirsid.

Henkilokunta keskusteli myos siitd tosiasiasta, etteivdt perheet ehkd aina kykene
ottamaan vastaan tarjottua tukea ja ettd he eivit aina ehkd edes kykene pyytaméaan
apua. Henkilokunnan keskuudessa 16ytyi ymmarrysts sille, ettd kun perheet kokevat
olevansa kriisisséd ja pyytdvit apua, niin heistd voi tuntua siltd kuin henkilokunta
vain tulisi vihdn sammuttelemaan tulta.

Johtajat keskustelivat siitd, milld tavoin jdrjestelmd on rakennettu ja miten
maédritellddan perhe kriisissa.

... kuka mdirittelee milloin perheelli on kriisi? Uskon, ettd sosiaalityontekijit,
viranomaishenkilot mddrittelevdt sen yhdelli tapaa ja ettd perheen omat kokemukset
kriisistd ovat toisenlaiset. Tarkoitan, ettd namd [nikokannat] eivdt kohtaa kovin helposti.
Omakohtainen kokemukseni on monta kertaa, etti joku soittaa tosi hidissd jostain asiasta,
jonka mind sosiaalityontekijind koen olevan tiysin turhanpdiviinen. Ettd eiviitko he nyt
kykene selvittimdidn timin turhanpdiviisen asian keskenddn. Ja sitten piin vastoin kun
koen, ettd kyseessi on todellinen katastrofi niin perhe on vaan ettd...no miti? Ettd nimd
eivit kohtaa kovinkaan usein.

Johtajien mielestd ongelmana on miten jdrjestelmé&d voitaisiin muuttaa niin, ettd se

vastaisi paremmin perheiden tarpeita ja niin, ettd joku olisi aina tavoitettavissa.

Perheiden tarpeet ja meidin rakentama jirjestelmd eivit kohtaa. Meidin tyomme on
suunnattu enemmdn niin kuin... ettd ei ole titi kapasiteettia lihtei nopeasti litkkeelle ja
tehdd, ja tarjota todella kiireistd kriisiapua. Meidin systeemi ei toimi niin.

Johtajat keskustelivat tavoitettavuudesta perheiden omien heikkojen verkostojen
kannalta. Mikili perheilld olisi toimivat verkostot, he voisivat ehka soittaa ystdvélle
tai lahiomaiselle kriisin kohdatessa, mutta ilman verkostoa he ovat riippuvaisia
ammattiverkostoista.
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Toinen asia, josta johtajat keskustelivat oli, ettd kun perheet ovat kriisissd, he eivit
koe sosiaalitointa resurssina ja eivdt siksi soita sosiaalipdivystykseen, vaikka se olisi
kédytettdvissd. Johtajat olivat samaa mieltd henkilokunnan kanssa; perheet eivit tieda
miten sosiaalipdivystys toimii ja millaisissa tapauksissa siihen voi olla yhteydessa.

Vaikka vanhemmat kokevat, ettd apua on vaikea saada, he osoittivat suurta
ymmarrystd vallitsevalle henkilokunta- ja resurssipulalle.

... ei ole resursseja, ei ole ihmisid, sitd ei saada kiytinndssd toimimaan. Ymmdrrin niitd,
jotka ovat sielld tdissd, heilld on kidet tidynnd toiti eivitkd he ehdi.

6.3 Kehitysehdotuksia

Vanhemmilla oli my0s tdssd kohden useita ehdotuksia siitd, miten lapsiperheiden
tukea voitaisiin kehittdd. Osa oli saanut apua perhetyostd, mutta apua perddn-
kuulutettiin kuitenkin enemmaén koteihin siten, ettd helpotusta saisi sdadannollisesti.
Tétd apua pitdisi saada suhteellisen lyhyelld varoitusajalla, etenkin jos perhettd on
kohdannut kriisi. Perheet painottivat, ettd myds monet muut perheet varmaankin
olisivat tuen ja/tai helpotuksen tarpeessa.

Joka kunnassa tarvitsisi siis ehkd olla yksi henkild, joka olisi vaikka tidyspdiviisesti melkein
vain sellaista varten, perhetyontekiji tai miksi heiti sitten kutsutaan... ja nimd lahtisivit
heille sitten. Ja eihin sen tarvitse olla koko piivdi tai koko viikkoa vaan vain pari tuntia
silloin talldin... sekin auttaisi dlyttomdsti.

Koteihin tarvitun avun kysynndstd johtuen henkilokunta kidvi keskustelua
mahdollisuuksista tarjota perhetyotd, ja samanaikaisesti keskusteltiin siitd, kuinka
paljon omaa aikaa vanhemmalla on oikeus saada. Henkilokunta totesi, ettd perhetyd
on hyva tyokalu ennaltaehkdisevaan tyohon.

Vanhemmat toivoivat myos, ettd ongelmiin tartuttaisiin aktiivisemmin, ettd joku

huomaisi...

...jos thminen jolla on lapsi ei mene ulos pariin vitkkoon, vaan istuu vain sisilli. Etti
avaisi silmit ja katsoisi, tulisi kotiin kotikiynnille ja nékisi...

Henkilokunta koki, ettd perheet vililla perddnkuuluttivat lastensuojeluilmoitusta.
Henkilokunnan mielestd pitési satsata enemmaén ennaltaehkdiseviin toimenpiteisiin.

Tuli my®s esille, ettd henkilokunta itsekin valilld tulee sokeaksi:

... en tiedii oikeastaan onko minusta mitddin hyotyd sielld, mutta niissi perheissi on
parasta olla, silld sehin on ennaltaehkdisevd.

Myo6s henkilokunta nosti esille verkostotapaamisten, verkostotyon ja perhe-
palvelukeskuksen roolin ennaltaehkdisevassd tyossa.
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Kylld, ja oikeastaan sosiaalitoimen pitdiisi jo olla sielld. Perhepalvelukeskus,
uudentyyppinen lastenneuvola, sosiaalityd, perhetyd, erityislastentarhaopettajat, jotka
yhdessi tydskentelevit lapsen ja perheen parhaaksi.

Johtajat totesivat, ettd perheet tavallaan perdankuuluttivat ilmoitusta, ja ettd on
myos olemassa tutkimuksia, jotka viittavat tdhdn, mutta asiasta ei keskusteltu
lahemmin. Kotikdynneistd ja verkostotapaamisista ei keskusteltu.

Tukitoiminnan osalta vanhempien toiveena oli, ettd tarjolla olisi mahdollisuus
ryhmdtoimintaan, kuten Ihmeelliset vuodet, niin ettd vanhemmat voisivat
keskustella samalla kun hoitaja huolehtii lapsista. Erds keskustelun aikana syntynyt
idea oli, ettd sosiaalitoimi rakentaisi yksinhuoltajavanhempien verkoston tukemaan
toisiaan ja keventamaan toistensa taakkaa.

Henkilokunta ei oikeastaan keskustellut ryhméatoiminnasta, mutta totesi lopuksi,
ettd Ihmeelliset vuodet -kurssi pitdisi saada sdd@nnolliseksi.

Johtajat puolestaan keskustelivat ryhmitoiminnasta. He totesivat, ettd voi olla
hyvéksi, ettd ryhméssd tapaa myo6s ennestddn tuntemattomia, mutta ettd on vaikea
luoda verkostoa perheille, jos toinen perhe asuu Pohjois-Pohjanmaalla ja toinen
Eteld-Pohjanmaalla. Maahanmuuttajaperheet ovat ryhmd, jolla ei ole omia
verkostoja. Verkoston sisdllostd ja konkreettisesta toteutuksesta ei kuitenkaan
keskusteltu.

Johtajien mielestd olisi tdrkedd saada Ihmeelliset vuodet toimivaksi toistuvaksi
konseptiksi, ja yhtd tdrkedad olisi, ettd perhetyontekijdt tuntisivat kurssin sisdllon.
Olisi myos tdrkedd kouluttaa suomenkielisid kurssiohjaajia, niin ettd kursseja
voitaisiin jdrjestdd niin suomeksi kuin ruotsiksikin, ja mahdollisesti jdrjestdd kurssit
rajatummalla alueella. Todenndkdisesti edellytyksid olisi pohjois-, keski- ja
eteldalueeseen.

Toinen johtajien esille tuoma tarve oli, ettd pitdisi kouluttaa enemmadin
tukihenkiloitd sekd henkiloitd, jotka voisivat johtaa ns. ldheisneuvonpitoja
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7
Yhteenveto ja toimenpide-ehdotuksia

Téassd luvussa kisitelldan ensin BIKVA-arvioinnin toimivuutta menetelména
ohjelman yhteydessa. Sen jdlkeen olemme lyhyesti koonneet prosessin aikana esille
tulleet tirkeimmit aspektit sekd antaneet muutamia ehdotuksia siitd, miten
Ihmeelliset vuodet -ohjelmaa voitaisiin vahvistaa ja kayttdd tukitoimenpiteena
lastensuojelussa ja miten perheiden saamaa tukea voitaisiin kehittdd. Toimenpide-
ehdotukset perustuvat BIKVA-prosessin aikana tehtyihin haastatteluihin.

7.1 BIKVA-arviointi menetelmana

Keskeinen ndkokanta BIKVA-arvioinnissa on, ettd esille tuleva positiivinen ja
negatiivinen kritiikki my0s johtaa konkreettisiin toimenpiteisiin organisaatioiden eri
tasoilla (Krogstrup 2004:24). Tuloksia ovat ndin ollen esim. ne muutokset tytavoissa
tai tydmenetelmissd, joita kukin tekee arvioinnin pohjalta. Siten voidaan sanoa, etta
tdmad arviointi ei ainakaan vield ole johtanut kovin paljon tuloksiin. Jotta voitaisiin
sanoa, ettd BIKVA-arviointi on onnistunut, pitdisi aikaansaada konkreettisia
tuloksia. Tietyissd tapauksissa tdmd olisi mahdollisesti edellyttinyt neljainnen
vaiheen ldpiviemistd, eli konkreettisten ehdotusten esittamistd poliittisille paattajille.
Joitain konkreettisia toimenpiteitd voidaan varmasti tehdd my6s ilman poliittisia
pddtoksid. Tamd edellyttdd sitd, ettd eri vaiheissa keskusteltuja asioita todella
kuunnellaan ja toteutetaan.

BIKVA-prosessi aloitettiin viimeisen vanhempaintapaamisen aikana ja se ei anna
vastausta kysymykseen, mitd vaikutuksia Ihmeelliset vuodet -ohjelmalla on ollut
perheille pidemman péille. Jalkikdteen voidaan todeta, ettd ensimmaéinen haastattelu
olisi voitu jdrjestid myods muutaman viikon pddstd IThmeelliset vuodet -
vanhemmuuskoulutusohjelman  padatyttyd.  Kurssin = vaikutuksia  voitaisiin
mahdollisesti seurata vanhempien kohdalla nyt jalkikateen.

Henkilokunnan ryhmédhaastatteluun osallistui my6s erddn perheen kanssa
tyoskennellyt sosiaalijohtaja sekd ryhménohjaajat. Olisi saattanut olla hyva
haastatella ryhmé&nohjaajia erikseen. Samaten sosiaalijohtajan olisi ehkd pitanyt
osallistua johtajien ryhméhaastatteluun.

BIKVA-arviointi toimi tdssd yhteydessd hyvin, sillda kayttdjat keskustelivat
aktiivisesti Ihmeelliset vuodet -ohjelman ja muiden tukimuotojen sekd positiivisista
ettd negatiivisista aspekteista. Asia, joka ei tdysin toteutunut oli se, miten prosessin
aikana otettiin opiksi aiempien vaiheiden aikana keskusteltuja asioita. Johtajat
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kommentoivat enemmain kayttdjien sanomisia ja jattivdat henkilokunnan ajatukset
sivuun, vaikka henkilokunnalla oli kommentteja ja he ehdottivat konkreettisia
toimenpiteitd esim. seurantatapaamisten osalta. Tdhédn voi olla erilaisia syité: se voi
mahdollisesti liittyd esityksen rakenteeseen ja arvioijien kayttdjakeskeisyyteen, tai se
voi johtua siitd, etteivit johtajat pitdneet henkilokunnan kommentteja relevantteina.

7.2 Ihmeelliset vuodet

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sekd vanhemmat, henkilokunta etté johtajat olivat
yhtd mieltd siitd, ettd vanhemmuuskoulutusohjelma Ihmeelliset vuodet toimi
tukitoimenpiteend lastensuojelun avohuollossa. Vanhemmilla oli
kehittdamisehdotuksia. Kehitettdessd edelleen konseptia Ihmeelliset vuodet tuki-
toimenpiteend lastensuojelun avohuollossa olisi tarkedd keskustella lisdd ja miettia
vanhempien kuvailemia kokemuksia. Henkilokunta ja johtajat keskustelivat ja
ottivat ldhtokohdakseen osan esille tulleista aspekteista. Aineisto on kuitenkin laaja
ja tarjoaa mahdollisuuden myds muiden asioiden keskustelulle kuin sille, jonka
vanhempainryhma nosti esille.

¢ Yhden vanhemman mielestd ohjelman erds heikkous oli, ettd han koki, etta
tiytyy koko ajan olla iloinen ja positiivinen ja harmoninen. Mitd tdmd tarkoittaa,
mitd seurauksia tdlld on, mitd voitaisiin tehdd, ettei osallistujat eivit tuntisi
kyseiselld tavalla?

e Erds vanhemmista koki vaikeuksia saada hommaa toimimaan kdytannossa.
Tuntuu siltd, etti jatkuvasti palaa vanhoihin huonoihin tapoihin. Vaikka tietddkin,
ettd tekee vihin vdidrin ja ettd pitdisi toimia toisella tapaa. Miksi joku kokee ndin?
Mistd tdmd kertoo ja mitd voitaisiin tehdd ndiden heikkojen signaalien
huomioimiseksi?

Tarve kouluttaa uusia ryhménohjaajia on ilmeinen, mikili kurssi halutaan jarjestaa
sadannollisesti. Jotta kurssia pystyttéisiin tarjoamaan suomenkielisille, tarvitaan myos
suomenkielisid ryhmdnohjaajia. On tdrkedd sopia kuka kurssin jdrjestdd ja kuinka
suurelta alueelta osallistujia tulee. Selvédd on, ettd panostus on niin suuri, ettd joka
kunnan ei ole tarkoituksenmukaista jdrjestdd erillisid kursseja, vaan ettd kuntien
tulisi tehdd yhteistyotd jdrjestelyissd. Haastatteluiden aikana kavi ilmi, ettd vaikka
panostus ja kulut ovat suuret, kurssit ovat taloudellisesti edullinen vaihtoehto
verrattuna lasten huostaanottoihin ja sijoitukseen.

Me (arvioijat) olemme sitd mieltd, ettd kun suunnitellaan Ihmeelliset vuodet -
ohjelman kayttod lastensuojelun tukitoimenpiteend, voi olla hyvd miettid seuraavia
aspekteja tulevia kursseja jdrjestettdessa.
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7.2.1 Kohderyhma

Vanhempien mielestd ohjelma soveltuu hyvin kaikille vanhemmille ja heiddn
mielestddn ohjelmassa kisiteltiin ongelmia, joita tavallisessa perheessd oikeasti on.
Henkilokunnan mielestd oli hyvéd, ettd vanhemmat katsoivat ohjelman sopivan
tavallisille perheille ja ettd ongelmat ovat jokapdivdisid ja sellaisia, joita kaikilla
perheilld on, siitd huolimatta ettd he itse kuuluivat valikoituun ryhmaan.
Mielenkiintoista tdssd on vanhempien kokemus normaalista. Onko perheilld tunne,
ettd he ovat erilaisia normaaleja perheitd vai pitddko perheiden kanssa tyoskenteleva
henkilokunta heitd epdnormaaleina? Miten voidaan valttdd, ettei perhe tunne
olevansa silmétikkuna?

Ihmeelliset vuodet -ohjelmaa voidaan kayttdd tukitoimenpiteend lastensuojelun
avohuollossa, mutta toisaalla ohjelmaa on hyodynnetty myos
ennaltaehkdisyvaiheessa. Voi olla hyodyllistd pohtia, pitdisiké ohjelmaa tarjota myos
muille kohderyhmille; mahdollisesti jo ennen kuin ongelmista on kehkeytynyt liian
suuria. On tarkedd madritelld kohderyhmd ennen ohjelman rakentamista.

7.2.2 Kaytannodn jarjestelyt

Ihmeelliset vuodet -konseptiin kuuluu, ettd kaikki osallistumisen esteet on
poistettava. Arvioinnissa tuli esille, ettd vanhemmat arvostivat kdytdnnon
jarjestelyjd, kuten ruokaa ja lapsenvahtijdrjestelyja. Nama ovat aspekteja, joista ei
voida luopua mikéli halutaan jarjestdd Ihmeelliset vuodet -vanhemmuus-
koulutusohjelma, mutta voi olla tirkedd muistaa tdimd my0s jdrjestettdessd muun
muotoista tukitoimintaa perheille.

7.2.3 Ohjelman sisalto

On mielenkiintoista, ettd Ihmeelliset vuodet -ohjelman konkreettisesta sisdllosta
ylipddnsd keskusteltiin suhteellisen vdhdn. Vanhemmat sanoivat, ettd sisdlto sopii
kaikille vanhemmille ja ettd ohjelma on hyvin rakennettu ja konkreettinen, mutta he
eivdt keskustelleet esimerkiksi kurssilla késitellyistd teemoista. Onko tdimad vahvuus
vai heikkous? Onko ohjelma sellainen, ettei se anna tilaa joustaville ratkaisuille?
Pitdisiko ohjelman olla joustavampi vai onko rakenne keskeisin asia? Néista
kysymyksistd on tdrked keskustella tulevaisuutta ajatellen. Eri ryhmilld voi olla eri
tarpeita ja siksi on tdrkedd, ettd ryhménohjaajat ymmartavat juuri kyseisen ryhman
tarpeita. Haastatellut vanhemmat toivat esille kaksi toivomusta: toinen késitteli sitd,
miten hallita itseddn. Myos ryhmanohjaajat olivat kurssin aikana huomanneet taman
ja késitelleet teemaa viimeiselld tapaamiskerralla. Toinen teema koski vanhempien
tarvetta kaverituelle, oppia tuntemaan toisensa. Perheilld todettiin olevan heikot
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verkostot. Voisiko heitd auttaa rohkaisemalla rakentamaan verkostoja toistensa
kanssa? Voiko heitd tukea muilla tavoin verkoston rakentamisessa?

7.2.4 Jatkotapaamiset

Vanhemmat ovat ilmaisseet toiveensa voida tavata kurssin pddttymisen jilkeen.
Samalla todettiin, ettd perheilld on heikot verkostot. Perheitd tulisi mahdollisesti
tukea ja auttaa tapaamaan myos kurssin jdlkeen. Taménhetkiselle ryhmadlle se ei
ehkd endd ole ajankohtaista, mutta on hyvin tdrkedd pohtia jatkoa uusia kursseja
suunniteltaessa. Miten taman voisi tehdd mahdolliseksi? Henkilokunnalla oli useita
ehdotuksia siitd, miten yhteistyotd voitaisiin jatkossa tehdd nédissd asioissa. Heidan
ehdotuksensa voisivat hyvin toimia keskustelun pohjana tulevia vanhemmuus-
koulutusohjelmia suunniteltaessa.

7.2.5 Yhteistyd lastensuojelun ja perhetyontekijbiden kanssa

Sekd henkilokunta ettd ohjaajat nostivat esille, ettd olisi tdarkedd suunnitella kurssi
yhteistyossd perhetyontekijoiden kanssa, niin ettd perhetyontekijat voivat tukea
perheitd kurssin jdlkeen. Jotta perhetyontekijit voivat tukea perheitd parhaalla
mahdollisella tavalla on tdrkedd, ettd perhetyontekijat ja muut mahdolliset osalliset,
jotka pddttyneen kurssin jalkeen tukevat perhettd, tuntevat kurssin sisallon.

7.3 Muita tukitoimenpiteita ja -muotoja

Perheet ovat olleet tyytyvdisid tukihenkil6ihinséd ja -perheisiinsd sekd saamaansa
perhetyhon. Suurimmaksi ongelmaksi koettiin tuen saatavuus. Perheet toivat esille,
ettd apua on vaikea saada ja ettd he mielellddn ottaisivat vastaan enemman apua
kuin mitd ovat saaneet. Ohjaajat keskustelivat tadstd kriisin mddritelma lahto-
kohtanaan. He totesivat, ettd perheilld ja sosiaalipalvelulla on eri ndkokanta tuen
tarpeesta; perheiden tarpeet ja rakentamamme jdrjestelmd eivdt kohtaa toisiaan.
Muiden lapsiperheiden tukitoimenpiteiden ja -muotojen osalta tuli esille muutamia
keskeisid ndkokantoja, joita voi olla tarked pohtia.

7.3.1 Tuen saatavuus ja ennalta ehkéiseva tyo

Perheet huomauttivat, ettd apua on vaikea saada ja ettd vaikka osa heistd oli saanut
apua perhetyontekijan kautta, on todellinen avuntarve suurempi. Henkilokunta
kiinnitti huomiota siihen, ettd perheet lihestulkoon perdankuuluttavat ilmoitusta.
Tama viittaa siihen, ettd perheet eivit ole saaneet sitd apua ja niitd palveluita, joita ne
tarvitsevat. Tuen pitdisi yhd enemmédn olla helpommin saatavilla ja
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ennaltaehkiisevad. Mitd tama tarkoittaa konkreettisesti? Miten voitaisiin toimia niin,
ettd tarpeet ja palvelut kohtaisivat? Sekd henkilokunnan ettd ohjaajien mielesta
pitdisi toimia enemmin ennaltaehkdisevidsti, ja lisdksi henkilokunta nosti esille
ammatillisten verkostojen merkityksen, mutta silti timé ei nayttdisi riittavan. Mita
tamd tarkoittaa konkreettisesti tehtdvan tyon kannalta? Henkilokunta ehdotti
verkostotapaamisia, verkostoyhteistyotd ja perhepalvelukeskuksia, mutta miten
ndmad voitaisiin toteuttaa konkreettisesti? Johtajat eivét oikeastaan kommentoineet
tata.

7.3.2 Kayttajien aani kuuluviin

Perheilld oli monia mielipiteitd ja ajatuksia siitd, miten palveluja voitaisiin kehittaa.
Namad kokemukset on tiarked ottaa huomioon. Palveluiden kehittdmist4 ajatellen yksi
tapa voisi olla ottaa mukaan kayttdjat kehitysprosesseihin. Tamd voidaan tehda
esimerkiksi:

e kuuntelemalla kdyttdjien danta
e jdrjestdimillda foorumeja, joissa kayttdjat paddsevat ddneen, esim.
kayttdjaneuvoston ja BIKVA-arvioinnin muodossa

7.3.3 Perheiden heikot tukiverkostot ja ryhméatoiminta

Monilla perheistd on heikko tukiverkosto. Perheet ilmaisivat toivomuksen saada
tukea ryhmaitoiminnan, kuten Ihmeelliset vuodet -ohjelman, muodossa. Miten
voitaisiin jdrjestdd eri ryhmdtoiminnan muotoja (vertaistukiryhmid), jotka tukisivat
perheitd ja samalla vahvistaisivat heiddn omia tukiverkostojaan? Ihmeelliset vuodet
on yksi vertaistukitoiminnan muoto, mutta myos muunlaiset ryhmaét olisivat
mahdollisia. Voitaisiinko mahdollisesti toimia yhteistydssd kolmannen sektorin
kanssa jdrjestettdessd eri ryhmétoiminnan muotoja ja rakennettaessa esim. yksin-
huoltajien verkostoja, joiden avulla yksinhuoltajat voisivat tukea ja auttaa toisiaan?

Vanhemmat arvostivat suuresti omia tukihenkil6itddn ja tukiperheitdan. Ovatko
tukiperheet yksi tapa vahvistaa perheiden tukiverkostoa? Miten siind tapauksessa
voidaan tdyttdd tukihenkilviden ja -perheiden tarve? Kuka vastaa tukihenkiltiden ja
-perheiden koulutuksesta ja rekrytoinnista ja miké olisi heidédn tukitahonsa?
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