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1 Inledning



Enligt Statistikcentralens uppgifter (2008-2014) hade 8-10 % av de finlindska unga
i aldern 15-24 ar varken ett arbete eller en studieplats efter avslutad grundskola.
(Ty6voimatutkimus 2014, Tilastokeskus). Ar 2013 var 4 300 av dem bosatta i

Helsingfors och 194 hade svenska som modersmal (aluesarjat.fi).

Ungdomar utanfor studie- eller arbetsliv kan I6pa risk for utslagning och déarfor har
myndigheterna inom olika sektorer reagerat och olika dtgirdsprogram har skapats for
att stdda de unga i deras framtidskarridr. Férebyggande arbete i skolan har fitt stod

i fornyad elevvardslagstiftning och ungdomsgarantin skall sikra de ungas ritt till

arbete, studier eller annan sysselsittning, f6r att nimna nigra exempel.

I Finland far omkring 10 % av eleverna specialundervisning och éver 20 % erhéller
delvis specialundervisning i grundskolan. Det resulterar i att allt flera barn gér ut
grundskolan med ett simre utgingslige dn de elever som klarat av normal liroplan

i vanliga undervisningsgrupper (Julkunen & Salovaara, 2008). Elever med svaga
kunskaper och/eller av olika anledningar svag skolmotivation, dr den grupp unga som
de professionella oroar sig mest 6ver och som de upplever att de inte kan hjilpa utan ett
vilfungerande sektoréverskridande mangprofessionellt arbete. Speciellt ligger fokus pa
elevers utsatthet i 6vergangsskeden, till exempel vid byte frin grundskolan till andra
stadiets utbildning eller till ungdomsverkstaden Sveps, vid byte frin normalklass till
specialklass eller di en elev tillfalligt flyttar 6ver fran sin egen klass till sjukhusskolans

enhetsutbildning, till sméigruppsundervisning eller skolhem.

Ett fungerande multiprofessionellt arbete anses vara en garanti for att hjalpbehovande
personer kan fa ritt hjilp/vird vid ritt tid. Den nya socialvirdslagen (1301/2014)
betonar klientens ritt till delaktighet och information samt tjinstemiannens
skyldighet att samarbeta 6ver sektorsgrinserna for att tillgodose klientens behov

av stod. I Helsingfors social- och hilsovardsverks atgirdsprogram om utveckling

av den svensksprikiga servicen betonas vikten av samarbete mellan aktdrer inom
stadens olika verk och med aktdrer inom tredje sektorn (Toimenpideohjelma
sosiaali- ja terveysviraston ruotsin kielelld tuotettujen palvelujen kehittdmiseksi
2016-2017). Utmirkande for den svensksprakiga servicen dr att ett flertal tjinster
produceras av tredje sektorn eller privata serviceproducenter. Samarbetet mellan
serviceproducenterna upplevs som viktigt och bor enligt dtgirdsprogrammet stirkas

med hjilp av gemensamma utbildningstillfillen och samarbetsstrategier.

I inrikesministeriets publikation 31/2014 (Vertio 2014) konstateras att betydelsen



av och kravet pd mingprofessionellt samarbete i tjanster for barn, unga och familjer
omndmns 322 ganger i den gillande lagstiftning dir kommunerna ansvarar fér
torverkligandet. Socialvardslagen, elevvardslagen, barnskyddslagen samt olika
forordningar och arbetsbeskrivningar forutsitter att de professionella samarbetar 6ver
sektorsgrinserna for att de unga skall fa en sa heltickande service som majligt. Det
saknas dock riktlinjer f6r hur detta arbete skall skotas i praktiken. Ett fungerande
méngprofessionellt arbete innebdr samarbete pé flera olika nivéer; allt frin information
om de andras verksamhet till dialogiska méten dér de professionella samverkar och
kompletterar varandras kunskap och service for att kunna betjina den gemensamma

klienten pa basta mojliga sitt (Willumsen 2009).

Denna forskningsrapport bestar av tvd delstudier:

1. En kartldggning av hur de ungas situation tolkas av de professionella
nyckelaktorerna, en identifiering av kdrnaktorerna och kirnvirderingar samt
definiering av arbetsférdelning, utvecklingsméjligheter och visioner. Kartliggningen
baserar sig pa intervjuer och samtal med nyckelaktorerna och 6vriga samarbetsparter

som kommer i kontakt med unga i sitt arbete.
Forskningsfragorna ér:

- Vilka dr de centrala aktérerna som i sitt arbete moéter svensksprikiga unga i behov av
stod?

- Hur ser nyckelaktorerna pa de ungas situation i Helsingfors?

- Vilka samarbetsformer och strukturer finns det kring unga i behov av st6d?

2. En pilotstudie av en mangprofessionell samarbetsgrupp.

I den andra delstudien utvidgas perspektivet, och savil forskningsdesignen som
praxisutvecklingen fokuserar pa de ungas delaktighet. Forskningsuppdraget innefattar
en pilotstudie av en mingprofessionell samarbetsgrupp; en sektoréverskridande
méngprofessionell grupp vars uppgift dr att tillsammans med de unga och
forskarsocialarbetaren utveckla mangprofessionella strukturer och metoder som

befrimjar delaktighet.
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Forskningsfragorna ér:

1. Vilka strukturer och arbetsmodeller stoder samarbete och samverkan

mellan de unga och de professionella?

2. Hur kan de professionella tillsammans forbittra forutsittningarna for
unga personer som dr i behov av mingprofessionellt stdd, att genomfora

sin utbildning?

3. Vilken betydelse har en méangprofessionell samarbetsgrupp for det

sektoroverskridande samarbetet?

Under forskningsprocessen identifierades kritiska skeden i serviceprocesserna och
samarbetsstrukturerna. Det skapades ocksa arenor f6r aktérerna dir de kunde triftas
och samtala om det gemensamma uppdraget; att férebygga utslagning bland unga

svensksprikiga personer i Helsingfors.
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2 Forsknlng om
as situation i
elsingfors



Studien dr priglad av en forskningsdesign dir problemformuleringen dr anknuten

till praktiken, och dir forskningsprocessen dr forindringsinriktad och interaktiv.

Kunskapsproduktionen och kunskapsanvindningen ir parallella processer (Saurama &

Julkunen 2012).

Praktiken i detta sammanhang ér de professionella personer som moter unga i behov
av stod och deras syn pa brister i servicen och férindringsbehov. De professionella
traftas for att diskutera utvecklingsbehov, och skapar dirigenom ny kunskap och nya
handlingsmonster utgiende frin brukarnas behov och den teoretisk kunskap som

forskaren formedlar under diskussionstillfillena (jfr Julkunen 2014).

Intervjuermed Kartlaggning 2014

professionella 3
sektorvis Mangprofessionell
Juni-september 2014 gruppintervju

|, 18.9.2014

Samtalmed ‘

professnonela
April-juni 2014

Statistik
Mars 2014 \ \[

Figur 2 Den kumulativa kunskapsproduktionen
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Varje skede i kartliggningsarbetet (Figur 2) skapade ny kunskap och utgjorde basen
tor foljande skede i processen. Resultaten sammanstélldes till nya frigor och pastiende
som sedan behandlades av de professionella i det f6ljande skedet. Slutresultatet och
utvecklingsforslagen dr saledes en produkt av hela kartliggningsprocessen som
kulminerade i det mangprofessionella seminariet dir de gemensamt uttalade visionerna

omarbetades till konkreta atgardsforslag och utgor basen for pilotstudien 2015.

De centrala aktérerna i studien dr professionella som bemoéter unga i behov av stéd, en
sektoréverskridande méngprofessionell samarbetsgrupp med uppgift att erbjuda service
t6r unga, samt unga brukare i behov av méingprofessionellt stod. Forskningsdesignen
ar inspirerad av en aktorsbetonad orientering (actor-relational approach ARA), som
utgdr fran att skapa verkningsfulla aktorrelationer genom att parterna gors delaktiga

i de olika forskningsfaserna samtidigt som nitverken kring forskningsprojektet
utvidgas. Vidare innebir det att identifierade centrala nyckelaktérer inledningsvis

samlas till gemensamma problematiseringssessioner.

Delphi-metoden (Linstone & Turoff 2002) fungerade dven som inspiration, vilket
innebir att de professionellas kunskap insamlas kumulativt. Den kumulativa och
adaptiva kunskapsproduktionen i enlighet med ARA-modellen formas under denna

process med flera steg, konstant i dialog med filtet.

I den f6ljande figuren sammanfattas det tvéariga forskningsuppdragets design och

forskningsmaterial.
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AKTORER |[TEMA METOD

PROFESSI- | Kartliggning av svensksprakigt [ Intervjuer med professionella
ONELLA serviceutbuc%
* samtal (N40)

och servicebehov
* individuella (N=12)
* sektorsvisa grupper (N=10)
* méngprofessionell grupp (N=9)
* grupparbeten (N=60)

* seminarium

Forskning och utvecklingsarbete 2015

BRUKARE [ Delaktighet * Intervjuer med unga
Det goda motet * Individuella (N=32)
Svensk service for unga * Svepsgrupp (N=8)

* Id4n nuoret (N=7)
* G18-ungdomsgrupp (N=6)

PROFESSI- | Brukarperspektiv Pilotstudie med en
ONELLA . mangprofessionell grupp mars-
Delaktighet dec. %815

Mingprofessionellt samarbete Utbildning juni 2015

Det goda métet Intervjuer med professionella
* 3 gruppintervjuer

* 3 case-intervjuer

* 1 fokusgruppintervju

%%DNING— Svensksprakig service f6r unga

Mangprofessionellt arbete pd Information, paneldiskussion,
svenska rapport
Figur1 Forskningsdesign och material.

Forskningsdesignen ér dven inspirerad av Bikva-modellen (Krogstrup, 2004), dir
brukarperspektivet ir centralt och genomsyrar hela forskningsprocessen. Bikva-
modellen ir en bottom-up-utvirderingsmetod som forvintas kunna bidra till

metodutveckling.
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Utmirkande for Bikva-modellen ér att det sker en fortlopande utveckling i dialog med
de involverade och att utvirderingen leder till handling i praktiken. (Dahler-Larsen
& Krogstrup, 2003). De ungas dsikter angdende service och bemétande behandlas av
och med de professionella, och den nya kunskap som skapas under processen delges
ledningen som ansvarar for serviceproduktionen. Aven ledningens roll i utvecklandet
av den svensksprakiga servicen dr av stor betydelse och dirfér involveras ledningen i

arbetet; i paneldiskussioner och via rapportering. (Krogstrup 1997).

De svensksprakiga professionella nitverken ir relativt sma och darfor har alla
professionella, nirmare 100 personer, och alla ungdomar som pi ett eller annat sitt
har deltagit i denna rapport genom att dela med sig av sin kunskap och erfarenhet,

anonymiserats for att inte kunna identifieras.
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3 Mangprofessionella
perspektiv



Anna Metteri (1996) beskriver mangprofessionellt samarbete som en medveten
handling dir professionella personer med olika kunskap malmedvetet utvecklar

sitt arbete si att all kunskap forenas till klientens fordel. Metteri skiljer mellan
multiprofessionellt- och interprofessionellt arbete. Samarbetet i multiprofessionellt
arbete innebir att de olika professionerna bevarar sina traditionella positioner och
hierarkier, medan makt och kunskap férdelas jamlikt i interprofessionellt arbete.
Metteri forutspar att i och med att det sektoréverskridande samarbetet utvecklas, stir
hela servicesystemet infér utmaningen att omprova traditionella arbetsmetoder och

hierarkier mellan professionerna.

Professionella talar ofta om behovet av samarbete generellt, utan att nirmare definiera
sjalva begreppet samarbete. Begreppet innebir i denna studie flera verksamheter

som de professionella 6nskar utveckla. Mangprofessionellt samarbete innebir att de
professionella kdnner till varandra, konsulterar varandra och arbetar parallellt kring
ett gemensamt drende eller en gemensam klient, utgiende frin sina egna professioner.
Arbetet priglas inte av en helhetssyn eller ett gemensamt ansvar, utan var och en
fokuserar pa sin del av serviceproduktionen (Willumsen 2009), verksamhetsgranserna
bevakas och drenden remitteras mellan de professionella (Danermark & Kullberg
2011). Samarbetet far dirfér ofta karaktiren av en procedur dir en myndighet limnar
over ansvaret till en annan efter att ha utfort de uppgifter som hort till deras faststillda

ansvarsomrade.

Tvirprofessionellt samarbete (a.a.) diremot, som i denna rapport benimns som
samverkan (Danermark & Kullberg 2011), innebir att de professionella samarbetar
utgdende fran en holistisk syn pd klienten dir de enskilda professionella kompletterar
och respekterar varandras kunskap och dir samarbetet utgar fran klientens behov.

Samverkan innebir ett grinsoverskridande och behovsorienterat samarbete (a.a.).

Olika tolkningar av begreppet samarbete leder till otydlighet och olika férvintningar
pa samarbetet. Det dr dirfor viktigt att definiera vilken innebérd de enskilda
professionella ligger i begreppen samarbete och samverkan och vilka férvintningar
de har pé varandra. (Jacobsen 2010, Danemark 2011, Willumsen 2009). I denna
studie dr en visentlig del av uppgiften att sirskilja olika grader av samarbete och ni
en mangprofessionell konsensus om nir det finns behov av samverkan i klientarbete.
Professionellt samarbete behovs inte i alla situationer (Willumsen 2009) och behovet

av dialogiska nitverksmetoder beror pa den enskilda klientens situation.
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Utvecklingsarbetet tog fasta pa behovet av ett strukturerat samarbete, med fokus pa
tillganglighet, information och kunskap om olika sektorers serviceutbud for unga,
samt pa behovet av gemensamma synsitt och metoder for samverkan i det direkta

klientarbetet (Jfr Danemark & Kullberg 2011, Willumsen 2009)
I denna rapport definierar siledes begreppet samarbete det strukturella samarbetet,

medan samverkan innebir det konkreta samarbetet i klientsituationer, baserat pé

gemensamma virderingar och arbetsmetoder.
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4 Kartlaggningav
syenskspréhF service
for unga i Helsingfors



I detta kapitel belyses den svensksprakiga servicen f6r unga i Helsingfors och hur
professionella upplever att den svensksprikiga servicen fungerar. Kapitlet soker svar pa
vilka de centrala aktérerna dr som i sitt arbete moter svensksprakiga unga i behov av
stod samt hur de ser pa de ungas situation i Helsingfors och de samarbetsformer och

strukturer som finns kring unga i behov av stod.

Materialet bygger pa statistikuppgifter, pa omkring 40 inledande samtal med
professionella representerande olika yrkesgrupper som kommer i kontakt med

svensksprakiga unga, pa 12

individuella intervjuer med nyckelaktorerna inom svensksprikig service for unga, pa
9 sektorsvisa intervjuer med professionella, pd en mangprofessionell gruppintervju
samt pa materialet frin den interaktiva delen under slutseminariet bestaende av 10

mangprofessionella grupparbeten.

Enligt portalen www.aluesarjat.fi bodde det 135 528 personer i dldern 15-29 ar i
Helsingfors ar 2013. Av dem var 6 %, eller 8 131 personer, svensksprikiga. Det

beriknas bo omkring

35 810 svensksprikiga personer i Helsingfors ar 2014 varav 5 898 ir i aldern 12-24 ar.
Antalet svensksprikiga vintas oka till 37 600 ar 2023 varav 5 715 ir i aldern 12-24 ar.
(Tilastokeskus 2013).

Under de senaste tio dren kan en klar statistisk trend skonjas: Det f6ds allt fler
finlandssvenska barn i Helsingfors. Allt fler tvasprakiga familjer registrerar sina barn
som svensksprakiga, och en tredjedel av de barn som registrerades som svensksprakiga
dren 2011-2013 hade finsksprikig mamma. Finsksprikiga mammor som vill registrera
sina barn som svensksprakiga 6kar, siger Pekka Vuori vid Helsingfors faktacentral.
Antalet fédda svensksprakiga barn har 6kat fran 6,2 procent till 7,4 procent pa tio ar. I

fjol f6ddes cirka 500 svensksprikiga barn. Detta 6kar behovet av svensksprikig service
i Helsingfors. (Hellman 2014).

Kartliggningsarbetet inleddes med en bred insamling av statistiska uppgifter om de
svensksprikiga unga i Helsingfors; hur ménga de ir, var de finns och vilken service
de anvinder. De centrala organisationer som tillhandaholl statistikuppgifter var:
Helsingfors stad/Utbildningsverket, Helsingfors stad/Social- och hilsovirdsverket,
Sveps, Yrkesinstitutet Prakticum, TE-byran, HNS, Kérkulla, Folkhilsan och Duuri.

Foljande skede i kartlaggningsarbetet var att samztala med aktirerna - professionella
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som moter unga i sitt arbete. De flesta aktorer triffades personligen medan en

del kontaktades per telefon och mail. Over 50 personer kontaktades i detta skede.
Milsittningen med samtalen var att utreda vilka de centrala aktérerna dr och vilka
fragor aktdrerna ser som de mest relevanta i sitt arbete. Under samtalen diskuterades
de enskilda aktorernas syn pé sina egna mojligheter att paverka ungdomarnas
livssituation, deras samarbete med andra aktérer pa filtet, utmaningar i samarbetet,
erfarenheter av goda servicekedjor och avsaknad av service pa svenska. De inledande
samtalen med aktorerna pa filtet ledde till att ett antal aktorer framstod som de

centrala for det fortsatta kartliggningsarbetet.

De centrala aktérerna var foljande: personal vid skolornas elev- och studerandevard,
socialarbetare inom ungdomsarbetet, socialarbetare inom barnskyddet, socialarbetare
inom handikappservicen, Kérkullas personal, Sveps medarbetare, ungdomspsykiatrins
medarbetare, personal vid Prakticums elev- och studerandevird, Tydvoiman
palvelukeskus Duuris, Vamos, Nusos, A-klinikens, Ungdomsstationens, Luckans,
Arcadas och TE-byrans medarbetare. Utgéende frin dessa samtal framkom centrala

teman som utgjorde grunden for kommande sektorsvisa intervjuer.

For att fa en si bred uppfattning som mojligt om enskilda sektorers syn pa sitt arbete
och sin arbetssituation inbjods professionella till sekzorsvisa gruppintervjuer. Foljande
aktorer inbjods till tio intervjuer: socialarbetare som arbetar med utkomststod f6r
18-25 dringar, Sveps personal, TE-centralens svensksprikiga medarbetare, de
svensksprikiga skolkuratorerna i Helsingfors, representanter f6r ungdomspsykiatrin
pa svenska i Helsingfors, Folkhilsans ungdomspsykiatri, Duuris svensksprakiga
medarbetare, socialarbetare som arbetar inom barnskyddet och handikappservicen

samt Prakticums studerandevird.

De halvstrukturerade gruppintervjuerna dgde rum pa Mathilda Wrede-institutet
eller pa de professionellas arbetsplatser. Intervjuerna utgick frin en intervjuguide
som sammanstéllts utgidende frin de teman som framkommit som viktiga i de
enskilda inledande samtalen med professionella. (Bilaga 1. Intervjuguide f6r
sektorsvisa gruppintervjuer.) Sektorsvis svarade de professionella pa frigor angiende
den egna professionens grunduppgift, mélgrupp, kritiska skeden i stodstrukturer
och utmaningar i det svensksprikiga serviceutbudet samt pa fragor angéende

sektoroverskridande samarbete.

Efter de enskilda och sektorsvisa intervjuerna inbjods nio centrala aktorer,
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representerande olika arbetsfilt, till en mdngprofessionell gruppintervju: socialarbetare
frin socialarbetet inom ungdomsarbetet, socialarbetare frin Helsingfors
svensksprakiga barnskydd, en tjinsteman frin TE-centralen, medarbetare frin Sveps,
socialarbetare frin Duuri, socialarbetare frin Helsingfors svenska ungdomspoliklinik,

kuratorer fran elev- och studerandevirden samt TAK-poliklinikens socialarbetare.

Gruppintervjun, inspirerad av Delfie-metoden (Linstone & Turoff, 2002), byggde

pa de kritiska moment som aktualiserats under enskilda samtal och intervjuer med
professionella frin olika sektorer. Gruppintervjun var uppbyggd kring tre pastienden
med tillhérande frigestillningar (bilaga 2: Intervjuguide for méingprofessionell
gruppintervju), och deltagarna ombads pa forhand ta del av en skriftlig
sammanstillning 6ver de tidigare intervjuerna och de frigestillningar som lyfts upp
under dessa. Deltagarna informerades om vilka de 6vriga deltagarna under intervjun
skulle vara och vilka fragestillningar som skulle behandlas under intervjun (bilaga 2).

En blankett for informerat samtycke till intervjun bifogades inbjudan.

I kartliggningsarbetets slutskede ordnades seminariet "Skillnaden — frin

vision till handling”, dir seminariets interaktiva del utgjorde den sista linken i
kartliggningsarbetets kunskapsproduktion. Inbjudan till seminariet (bilaga 3)
skickades ut till svenskspréikiga professionella som i sitt arbete méter unga, och till

términ, chefer och politiker. I seminariet deltog 74 personer.

Under den interaktiva delen arbetade deltagarna i mangprofessionella grupper
utgdende frin fem teman (bilaga 4). Grupperna sokte konkreta 16sningar

pa samarbetsproblem och brister i den svensksprikiga servicen f6r unga.
Grupparbetet var inspirerat av Operametoden (Operametoden) dir malsittningen
var att alla seminariets deltagare skulle kinna sig delaktiga i den gemensamma
kunskapsproduktionen. Deltagarna arbetade forst individuellt, sedan i par och sedan
i grupp med att finna gemensamma 16sningar pé svirlsta problem. Grupperna
presenterade sedan sina resultat och till slut fick seminariets deltagare rosta fram étta

konkreta utvecklingsteman for det fortsatta utvecklingsarbetet (se kapitel 5).
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4.1 Det svensksprakiga barnskyddet

Socialarbetare i det svensksprikiga utredningsteamet och 6ppenvardsteamet samt pé
eftervardsenheten intervjuades i enskilda intervjuer och i gruppintervjuer angiende
det svensksprakiga barnskyddets verksamhet i Helsingfors. Detta kapitel beskriver
socialarbetarnas uppfattning om det svensksprikiga barnskyddsarbetets situation 2014.

Det svensksprakiga barnskyddet integrerades 2013 i den finsksprikiga
barnskyddsenheten i Ostra centrum. Personalresurserna forblev de samma som
tidigare; tre tjinster reserverades for 6ppenvérdens socialarbete och tva tjinster for
utredningsarbetet. De socialarbetare som arbetar med de svensksprakiga klienterna
fick tillgang till en arbetsgemenskap bestiende av ndrmare 30 socialarbetare som ér

experter inom barnskyddet.

Enheten i Ostra centrum har tagit sprakfragan i betraktande vid rekrytering av nya
socialarbetare vilket innebir att antalet socialarbetare som kan bemoéta svensksprakiga
klienter dr betydligt fler dn de fem "6ronmirkta” tjiansterna. Bade mottagningsteamet
och 6ppenvirdsteamet leds av svensksprakiga ledande socialarbetare vilket dr av stor
betydelse f6r uppritthillandet och utvecklandet av den svensksprakiga servicen och

samarbetet med 6vriga aktorer.

Det svenska barnskyddet betjinade 270 barn ar 2013 (Helsingin kaupunki SOTE
Tilastoportaali), i medeltal 84 — 101 barn per manad. Ungefir hilften av barnskyddets
klienter var i aldern 12-18 4r. Elva personer erholl barnskyddets eftervirdsservice

i december 2013; Atta av dem var klienter pa eftervirdsenheten och tre hade blivit
beviljade behovsprévad eftervird av 6ppenvirdsenheten. Alla elva ungdomar hade
avklarad grundskola; tva studerade i gymnasiet, en studerade pa Arcada, en var klient
pa Sveps medan de 6vriga sokte fortsatt studieplats och studiemotivation. Enbart en
av de atta eftervirdsklienterna pa eftervirdsenheten hade 2013 uttryckligen 6nskat sig
service pa svenska och fitt kontakt med en svensksprikig socialarbetare. De 6vriga
hade uppgett att de var tvasprikiga, och eftervardsenheten kinde inte till pa vilket

sprak de unga hade avlagt sin grundskoleexamen.

Det svensksprakiga barnskyddets institutionsvird, familjevard och eftervard dr
integrerade i de finska enheterna. Tillgingen till svensksprakig personal har varit

varierande och klara svensksprakiga servicekedjor finns inte. Socialarbetarna uppger
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att tillgangen till svensksprakiga placeringsplatser inte dr garanterad. Vid akuta
omhindertagningar och placeringssituationer dr det inte garanterat att den unga
placeras pa ett stille dir hen kan bli forstadd pa svenska. Fér ungdomar, som inte
behirskar finska, dr det en traumatisk upplevelse att bli placerad i en finsksprakig
milj6 tillsammans med andra utsatta ungdomar, utan att kunna kommunicera med

personalen eller de 6vriga ungdomarna, konstaterar socialarbetarna.

Varken mottagningshem/institutioner, ungdomshem, skolhem, familjevardstamiljer
eller familjerehabilitering i huvudstadsregionen kan garantera att en svensksprikig
ung person har kontinuerlig tillgang till svensksprakig miljé och svensksprakigt
bemétande. Det enda svensksprikiga skolhemmet finns i Osterbotten vilket
fororsakar kostnader och besvir da den ungas ritt till kontakter till slikt och vinner
(barnskyddslagens 54 § gillande barnets stillning vid vird utom hemmet, ménskliga

relationer och kontakter) skall forverkligas.

Svensksprikig familjerehabilitering enligt barnskyddslagen (bsl 37§) kan erbjudas
enbart i Raseborg, vilket gor det oméjligt f6r familjen att arbeta i Helsingfors och fér
barnen att gi i skola i Helsingfors under rehabiliteringstiden. Detta kan vara ett hinder

tor familjerna att ta emot familjerehabilitering som barnskyddets stodatgérd.

Chefen for klientstyrningsgruppen pa Helsingfors stads social- och hilsovardsverk och
ansvarig for konkurrensutsittningen av koptjinster for bland annat barnskyddet, siger
att kunskaper i svenska finns med som ett kriterium vid konkurrensutsittningen, men
att det dr svért att folja upp att den svensksprakiga personalen faktiskt arbetar kvar

pa enheten hela tiden. Vid kdptjansterna uppger man att det kan ges service pa bada
spraken, men att detta inte kontrolleras i praktiken och att det i flera fall innebir att
det inte finns kontinuerlig tillgéng till svensksprikig personal pa dessa stillen. Samma
torfarande torde gilla koptjinster i de 6vriga sektorerna. Bristen pa kontinuerlig
tillgang till svensksprakig personal dr ett problem inom den offentliga sektorn, och
servicen fyller inte de kriterier som spriklagen forutsitter angiende de sprikliga

rittigheterna for savil finsk- som svensksprikiga medborgare (25 § spraklagen).

De flesta barnskyddsklienterna ér i 4ldern 13-17 ér, savil inom 6ppenvérden som bland
de placerade barnen. Klientskap inom barnskyddet forutsitter att barnet utsitts for
fara eller forsummelse eller att barnet med sitt eget beteende utsitter sig for fara eller
aventyrar sin utveckling. Gemensamt f6r barnskyddets klienter dr att de dr i behov av

méngprofessionellt stod.
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En vanlig orsak till att barnskyddet blir kontaktat och behovet av mangprofessionellt
arbete dr stort, dr dé ett barn avbryter sin skolging och varken skola eller hem
térmar hjilpa barnet att atervinda till skolan. En socialarbetare inom éppenvarden

formulerade situationen si har:

Vi ser det i var oppenvirdsgrupp. Att det dr ju en jittestor grupp, som

man inte med nagot som helst medel fir att ga till skolan. De dr klienter i
ungdomspsykiatrin ocksd, sd flyttas de fran normalklass forst till flexklass och
sedan darifrin till eva-en  heten och sa gir de inte i skola pi eva-enheten

heller.”

Aven barnskyddets stoditgirder dr otillrickliga i dessa situationer. En socialarbetare

inom eftervarden beskriver tre ungas situation i eftervarden:

"Nu har vi de forsta tre som fitt skolan slutford pa Vamos, fore det hade vi
ingen. De saknade helt motivation, men pa Vamos finns det nu nagot sadant
som motiverar. Tidigare har vi med hjilp av handledarna forsokt hjalpa

de unga med grundskolan, att gora tillsammans alla uppgifter o.s.v. men
inte ens det har lyckats. Det finns ju vuxengymnasier ddar man kan slutfora
grundskolan, men det dr nog obetydligt vad de fir gjort under eftervirden.
De unga som har tappat motivationen for skolan redan tidigare av nigon
orsak och inte under placeringstiden lyckats ga i skola har svirt att finna
motivationen under eftervardstiden. Mdinga kommer fran skolhem dar det
funnits manga vuxna som kunnat hjilpa, men de har andi inte lyckats
slutfora sin skola dir. Dd den unga fyllt 18 och skolgangen dr helt frivillig dr
det vildigt svart att grava fram skolmotivationen igen. Det som vi inte vet
ar om ndgon slutfor sin skolgang senare. Att ndar man mognat lite och inser
att utan betyg kommer vaggen emot pd alla stillen si kan man bli motiverad

. »
den.

Vamos har visat goda resultat, men dess service finns inte tillginglig pa svenska. En
del unga viljer att inte ta emot eftervirdens stodatgirder di de fyllt 18 &r och da faller
de helt utanfér stodstrukturerna och syns foljaktligen inte heller i statistikuppgifterna.

"Den har typen av manniskor finns egentligen inte i nagot register? Han

ar inte kund i barnskyddet, han dr inte kund i utkomststodet, knappast har
han anmdlt sig som arbetssékande heller” Gruppintervju med barnskyddet
22.5.2014

28



De unga som har kontakt med eftervirden har socialarbetare eller socialhandledare
som hjilper dem i drenden angiende bostad, ekonomi, studier och arbete. De flesta
unga har en kontakt till mentalvéirdstjansterna och en del unga ar i kontakt med
ungdomssocialarbetet i ekonomiska drenden. Eftervirdens socialarbetare upplever
att det dr besvirligt att hitta den ungdomssocialarbetare som har hand om de ungas
utkomststdd pé svenska pé de olika omridena i Helsingfors och anser att de inte har
tillracklig information och kunskap om sina klienters moéjligheter till svensksprakigt

stod.

Socialarbetare inom barnskyddets 6ppenvird upplever att de kdnner till de

viktigaste samarbetsparterna pd svenska, men att de saknar en heltickande bild

av det svensksprakiga serviceutbudet. Det finns stora brister i den svensksprakiga
servicekedjan for barnskyddets klienter, och genom flexibla 16sningar och
kompletterande finsksprakig service férsoker socialarbetarna erbjuda bista méjliga
service for sina klienter. Barnskyddets klienter dr en mycket utsatt grupp som borde ha
tillgang till ett fungerande mangprofessionellt stod. Att svensksprikiga barn placeras i
finsksprakig service kan ha lingtgiende negativa foljder, vilket foljande citat antyder:

"Jag hade en klient pi Barnhemmet, en svensksprikig pojke som gick i
svensksprakig skola. Han borjade ha stora beteendesvdrigheter och begd

brott och var i stora svarigheter. Detta ledde till att hans svensksprikiga
kamratnitverk tog avstand ifran honom och till slut umgicks han bara

med sina finsksprikiga halvt kriminella vinner. Hans sprik och kultur
forsvann. Jag hade manga diskussioner med rektorn i skolan, for de ville

bli av med honom. Pojken blev utsatt for att bli utstott frin skolan, det var
andra gangen han blev utsatt for det for han hade redan pa forsta klassen

i grundskolan blivit utstott frin skolan och placerad i specialklass. Pojken
fyttade senare till Skolhemmet. Jag har stott pa samma fenomen i finska
skolor i centrum. Man onskar bli av med besvirliga elever frin “elitskolorna’.
De som inte klarar sig i skolan, inte forstir eller lir sig eller beter sig illa, vill

man ha bort frin skolan.

Svensksprikiga barnskyddsklienter har en dubbel stigma da de inte kinner
sig vdlkomna i sin svensksprakiga miljo for att de beter sig illa och de dr inte
helt vilkomna i den finsksprikiga miljon for att de ar svensksprikiga hurrin.”
barnskyddets eftervard
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4.2  Utkomststod och socialt arbete for personer under 25 ar

Socialarbetarna inom det svensksprikiga utkomststédet och socialarbetet for unga
under 25 ar, intervjuades individuellt i en sektorspecifik gruppintervju samt i en

méngprofessionell fokusgruppintervju under viren 2014.

Utkomststodet omorganiserades 2013. Tidigare ansvarade en svensksprakig
socialarbetare for alla svensksprikiga klienters socialarbete som inbegrep utkomststod.
Situationen var ohéllbar och resurserna otillrickliga. Efter omorganiseringen
integrerades utkomststodet i den finsksprikiga servicen och delades upp i socialt arbete
for personer 6ver 25 ér och socialt arbete for personer under 25 ar. Utkomststéd och
socialt arbete for personer under 25 ar - ungdomssocialarbetet - delades upp mellan 4
distrikt, 6 verksamhetspunkter och 9 socialarbetare. Varje svensksprikig socialarbetare
hade mellan 120 och 176 finsksprikiga klienter samt integrerat 1-7 svensksprakiga
klienter. Bristen pd formién och ledande socialarbetare som talade svenska och var
insatta i de svensksprikiga ungas situation upplevdes som ett stort problem. * Se

kommentar i slutet av kapitlet.

I januari 2014 6verfordes 50 klienter till den svensksprikiga servicen. I mars 2014

var 36 personer i dldern 18-29 ar i kontakt med det svensksprékiga utkomststodet.
Sammanlagt 199 unga svensksprikiga unga lyfte utkomststéd under nagon period
aret 2013. Statistiken visar att en del av de svensksprakiga av nigon anledning inte
har varit i kontakt med det svensksprikiga utkomststodet. En del av dessa personer
har valt att bli betjinade pa finska, men det dr oklart om alla svensksprakiga unga som

sokt utkomststod har blivit erbjudna service pa svenska.

Efter organisationsférindringen dr det ett flertal klienter som inte har varit i
kontakt med sin nya socialarbetare. Socialarbetarna har inte nigon uppsékande
eller uppfoljande verksamhet, utan dr beroende av att de unga klienterna kommer
pa avtalade tider for att triffa sin socialarbetare. Unga som inte kommer pa givna

mottagningstider och som inte nis per telefon dr dirfor svira att hjilpa.

Socialarbetarna ser det som en nackdel att arbetet dr splittrat mellan si méinga
socialarbetare, for det leder till att det inte skapas rutiner for samarbete med andra
aktorer. Socialarbetarna upplever att de inte har tillrickligt med kunskap om de

svensksprikiga samarbetsparterna; de kdnner inte till vilka de ér eller vad deras
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uppgifter ir. En del socialarbetare har for vana att ringa till de finsksprikiga
kollegerna for att friga om de kdnner till serviceutbudet pi svenska. En del av
socialarbetarna hinvisar sina klienter vidare till finsksprakig service till exempel
Duuri dir det har funnits medarbetare som kan tala svenska. Det gemensamma
tor socialarbetarna dr att de inte har nagra samarbetsrutiner med till exempel Sveps
och TE-centralen och att de inte kinner till de svensksprakiga samarbetsparterna i

Helsingfors.

Socialarbetarna upplever att situationen dr ohillbar. Det finns ingen moéjlighet

att skapa, uppritthalla och utveckla samarbetet med det 6vriga svensksprakiga
servicenitverket pa svenska, da arbetstiden till storsta del gar ét till att gora detsamma
pa finska. Den enskilda socialarbetaren har inte insikt i serviceutbudet pa svenska och
ledningen dr inte heller insatt i den svensksprikiga befolkningens behov och tillgang
till svensksprakig service. Det dr dven brist pa svensksprakigt material. Social- och
hilsovardsverkets information till klienterna finns delvis enbart pa finska, och de
svensksprikiga 6versittningarna upplevs delvis vara undermailiga. Klientplaner, som

enligt lag skall goras for varje klient, skrivs in i klientdatasystemet pa finska.

Ett omride i Helsingfors skilde sig frin de andra. Dir arbetade tvi socialarbetare

som hade ling erfarenhet av bade svensk- och finsksprikiga klienter. De hade i viss
min etablerat personliga kontakter med andra aktérer pa filtet och samarbetade

med bland annat Sveps, de ungas krisjour pa svenska och de svensksprakiga
hilsostationerna. De mindre erfarna socialarbetarna, som inte hade personliga
relationer till samarbetsparter pa filtet, kinde diremot inte till de ndtverk som arbetar
med svensksprakiga unga. De onskade information om vilken svensksprikig service
det finns for klienterna pd Duuri, TE-centralerna, bostadsridgivarna, hilsocentralerna

m.m.

Nitverksarbete finns det inte tid £6r, och gemensamma méten med Gvriga
serviceproducenter dr ovanliga, ansig socialarbetarna. I enstaka fall har socialarbetaren
mojlighet att gi med en ung klient till ett annat servicestille, till exempel en
virdinstans, men det dr inte ett rutinforfarande. Ungdomar, som hor till barnskyddets
eftervird, har ofta en egenvirdare som stéd under besok pa olika byrder. Denna service
anser socialarbetarna att fungerar bra och hjilper de unga att fa drenden utrittade hos

olika instanser.
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Socialarbetarna anser att det eventuellt hor till deras uppgift att sammankalla till
nitverksmoten kring de unga, men de har inte haft det som arbetssitt. Socialarbetarna
har telefonkontakt med 6vriga serviceproducenter och ibland, dd den unga 6nskar det,

kontakt med forialdrarna.

Bostadsbrist ir ocksi ett stort problem i Helsingfors. Ar 2013 var 1 100 personer
under 25 ar bostadslésa i Helsingfors (Popponen 2014). Unga personer med
betalningsstdrningar har svart att hitta en bostad till rimligt pris och ibland dr
socialarbetarna tvungna att hinvisa dessa personer till krisboende, till exempel
Sanduddsgatans krisboende, vilket inte ses som ett limpligt stdlle att bo pé for en
ung person. Personer som inte fétt hjilp pa till exempel Duuri, den psykiatriska
verksamheten eller Vamos, hinvisas tillbaka till ungdomssocialarbetet och lyfter da

utkomststdd, men nis inte av nigra rehabiliterande dtgirder.

Ungdomsgarantin innebdr att varje ung person skall erbjudas arbete, utbildning eller
rehabilitering inom tre ménader. Socialarbetarna upplever att de mest utsatta unga
inte har mojligheter att delta i aktiviteterna av psykiska eller sociala orsaker. Psykisk
ohilsa, missbruksproblem och/eller bostadsloshet forhindrar dessa unga personer att
ta del av serviceutbudet. Fler rehabiliterande atgirder efterlyses for dessa utsatt unga.
Om den socialarbetare som skoter fragor om utkomststod £6r unga bedémer att en
ung person inte har tillrickliga psykiska och/eller sociala resurser for att kunna delta
i arbetspolitiska aktiveringsinsatser och anmala sig som arbetssokande arbetslos, kan
hen besluta att den unga inte behover kontakta TE-centralen f6r att kunna erhélla
utkomststdd. I dessa fall bestdr den ungas inkomst enbart av utkomststod, och
socialarbetarens uppgift blir att motivera personen att ta kontakt med rehabiliterande
virdinstanser. Dessa personer har stor risk for att bli marginaliserade om de inte sjilva

vill eller orkar soka vard.

Ungdomar som lider av till exempel psykisk ohilsa, handikapp, missbruksproblem,
dyslexi eller gestaltningssvarigheter kan ha svarigheter med att hitta information

pa internet. De flesta myndigheter och 6vriga serviceproducenter har 6vergatt frin
personlig betjining till elektronisk service via internet for att géra informationen om
tjansterna mer tillginglig for klienterna. Detta dr ett stort hinder for denna utsatta
grupp av ungdomar som skulle behéva personlig handledning och bestdende kontakter

tor att fa hjdlp i sin livssituation.
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Socialarbetarna 6nskade att socialarbetare som arbetar med de svensksprikiga unga
klienterna inom utkomststédet kunde triffas regelbundet for att utbyta erfarenheter
och information om svensksprékig service. Socialarbetarna ifragasatte om det dr
klokt att splittra det svensksprékiga socialarbetet f6r unga pa si ménga omriden

och personer. Under semestrar och annan franvaro uppstar situationer dir det

inte finns en enda svensksprikig socialarbetare tillginglig pa byrin. Aven om det
finns socialarbetare som kan tala svenska med klienterna dr det troligt att dessa

inte har kunskap om det svensksprikiga serviceutbudet i Helsingfors. Om enbart

en person inom personalen kan tala svenska kan man inte tala om en heltickande
svensksprikig service. Det dr av storsta vikt att utsatta svensksprakiga unga far
personlig handledning och stdd pi sitt modersmal vilket inbegriper att socialarbetaren,
eller handledaren, har en god insikt i hela det svensksprikiga serviceutbudet; allt frin

tritidsverksamhet och utbildningsalternativ till social- och hélsovardens service.

Socialarbetarna efterlyste en elektronisk, uppdaterad informationsportal, dir all service
for svensksprikiga unga skulle finnas tillginglig for savil professionella som klienter.

I samband med intervjuer framkom det att det mest akuta behovet var information

om Sveps, TE-centralens, hilsovirdens och psykiatrins svensksprikiga service och

kontaktpersonerna pa dessa stillen.

*Sedan dessa intervjuer har det skett omorganiseringar inom ungdomssocialarbetet,
och situationen forindras 2016 da det svensksprakiga utkomststédet och socialarbetet
tor personer under 25 ar kommer att koncentreras till vistra Helsingfors serviceenhet, i

ett svensksprakigt team.

4.3  Handikappservice och omsorg om personer med
utvecklingsstorning

Intervjuer med socialarbetare pa Helsingfors stads svensksprakiga handikappservice
och Kirkullas omsorgsbyra viren 2014 ligger till grund f6r uppgifterna som

presenteras i detta kapitel.

33



Den svenska handikappservicen och véirden for utvecklingsstorda ér integrerad

i Ostra centrums finsksprikiga enhet for handikappservice. Tvi socialarbetare

och tva socialhandledare skoter den svenska handikappservicen. Resurserna dr de
samma som fére organisationsférindringen och uppskattas vara tillrickliga. Den
ledande socialarbetaren inom handikappservicen ir finsksprakig, medan den ledande

socialarbetaren inom virden for utvecklingsstorda dr svensksprakig frin och med ér

2015.

De svenska socialarbetarna och socialhandledarna ingér i den finsksprikiga
arbetsgruppen och far professionellt stéd av sina finsksprikiga kolleger. Det 6kade
antalet kolleger upplevs som positivt, men ansvaret for den svensksprakiga servicen
och kdnnedomen om serviceutbudet for svensksprakiga vilar enbart pa de tva

svensksprikiga socialarbetarna.

Ar 2013 var 864 svensksprakiga personer klienter inom handikappservicen och erhdll
service enligt handikappservicelagen. Av dem var 14 personer i aldern 18-25. 164
personer hade omsorgsprogram och var klienter dven inom Kérkulla ssmkommun som

erbjuder service for utvecklingsstorda pa svenska. 10 av dem var i 4ldern 18-25 ar.

Svensksprakiga servicekedjor inom handikappservicen skots till stor del genom
etablerade koptjinster, och socialarbetarna upplever att det samarbetet fungerar

bra. Handikappservicen koper svensksprakiga tjanster av Kérkulla, som erbjuder
handledning och ridgivning, boendeservice, coachtjinster, arbetstrining,
dagverksamhet och 6vriga stodtjianster i Helsingfors. Folkhilsan dr en annan etablerad
samarbetspart inom handikappservicen, inte minst genom avlastningstjinster och

tillfallig boendeservice for unga handikappade personer.

Handikappservicens socialarbetare upplever sitt arbete som ensamt. De har inte klara
samarbetsparter och det dr en sirbar enhet med bara tva tjinster och en férman som
inte dr insatt i svensksprékig service. Socialarbetarna arbetar girna mangprofessionellt,
men har inte som arbetsrutin att ssmmankalla personer till mangprofessionella
nitverksmoten. Socialarbetarna upplever att den svensksprikiga servicen for

unga handikappade inte ir tillriacklig och de kinner inte till de svensksprikiga
samarbetsparterna pd TE-centralen, utkomststédet, utbildningsenheterna o.s.v.
Samarbetet med Sveps, barnskyddet och den psykiatriska varden har man ddremot

goda erfarenheter av.
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Helsingfors stad erbjuder arbete med st6d for personer med olika funktionsstorningar.
En svensksprikig arbetskonsulent handleder de svensksprikiga personerna. Resursen
ar for liten och de svensksprikiga personerna fir vinta i nirmare ett ar pa att fa
handledning och arbetskonsulentens service. Aven Karkulla erbjuder svensksprikig
arbetskonsulentservice, men Helsingfors stad koper inte tillrdckligt av denna service.
Personer som saknar diagnos men har stora svérigheter att klara sig i livet, omfattas
inte av handikappservicelagens tillimpningar i Helsingfors och beviljas saledes inte

arbetskonsulentens service.

Unga personer med utvecklingsstorning, som far service enligt specialomsorgslagen,
erbjuds sysselsittning och skyddat arbete av Kérkullas samkommun. Pa Kéarkullas
omsorgsbyra i Helsingfors arbetar en svensksprikig socialarbetare som har kontakt
med alla svensksprikiga personer med utvecklingsstérning i Helsingfors. Karkullas
socialarbetare deltar i mangprofessionella virdméten med alla sina klienter; naturliga
samarbetsparter dr hilsovirden, handikappservicen och skolorna. Klienterna far

stod med att hitta andra stadiets utbildning, frimst pa Helsingfors dagcenter eller
arbetscentral. Antalet platser ér tillrickligt och dessa personer fir handledning och

stod for att klara sig i sin dagliga verksamhet.

For svensksprikiga ungdomar inom specialomsorgen finns en specialyrkesskola,
Optima, som erbjuder anpassad yrkesutbildning, yrkesférberedande utbildning
och yrkestrining. Optima ordnar yrkesutbildning fér unga och vuxna, ansvarar for
specialyrkesutbildningen i Svenskfinland samt erbjuder olika former av tjinster for
arbetslivet. Utbildningarna dr i huvudsak svensksprakiga, men en linje inom den
grundliggande yrkesutbildningen och delar av vuxenutbildningen dr finsksprakiga.
Optima verkar i forsta hand i Jakobstadsregionen men genom den yrkesinriktade

specialundervisningen finns det kursutbud i hela Svenskfinland.

Kirkulla har tvi arbetskonsulenter som handleder klienter pa arbetsplatser. Ar

2014 erholl en svensksprikig ung person arbetskonsulentens service i Helsingfors.
Aven personer med olika funktionsstorningar som saknar omsorgsprogram kan fa
arbetskonsulenternas service. Karkulla erbjuder flexibla l6sningar f6r sina klienter som
varken behover ha diagnos for att fi ett omsorgsprogram eller ha ett omsorgsprogram
tor att fa service. Helsingfors stad koper Karkullas tjanster efter behovsprévning och
darfor styrs Karkullas samarbetsmoéjlighet med det 6vriga servicenitverket av stadens

betalningstorbindelser
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4.4  Mentalvdrdstjanster for unga

Materialet i detta kapitel baserar sig pa intervjuer med professionella ar 2014.
Professionella frin HNS ungdomspsykiatri, Folkhilsan, De ungas krisjour och
den svenska familjeridgivningen intervjuades individuellt och i grupp angiende
det svensksprakiga utbudet av mentalvardstjinster f6r unga. Ungdomspsykiatrins

professionella deltog dven i en mingprofessionell gruppintervju.

Den vanligaste orsaken till att unga personer kommer i kontakt med psykiatrin ar
olika former av depression. Depressionen ir ofta en sekundir orsak; bakomliggande
orsaker kan vara relationsproblem, familjevild, mobbning och 6vriga sociala
missforhillanden. "Unga personer som drar sig undan, isolerar sig och saknar vinner
blir inte sedda och motta i vardagen. Man inser inte vilken risk dessa ungdomar utsitts
for’, siger en ledande ungdomspsykolog pa ungdomspsykiatriska polikliniken.
Isolerade unga behover gedigen social- och hilsovird for att klara sig som vuxna.
Ungdomspsykiatrin efterlyser tidigare ingripande da barn beter sig aggressivt, ir

involverade i skolmobbning, har dtstérningar eller dr utsatta for kriser.

Flera professionella, till exempel medarbetarna pi Sveps, skolkuratorerna och
socialarbetarna inom utkomststodet, barnskyddet och handikappservicen har uttryckt
sin oro 6ver de svensksprakiga ungas mojligheter att fa psykiatrisk vard pa svenska i
Helsingfors. Man kinner till enstaka medarbetare pa ungdomsstationerna, de ungas
krisjour och ungdomspoliklinikerna som kan ge service pa svenska, men en klar

bild av de svenska virdkedjorna inom psykiatrin efterlyses. Man oroar sig ocksa 6ver
overgingsskedet mellan ungdoms- och vuxenpsykiatrin, da den unga skall etablera en

ny kontakt och sikerstilla sin ritt till fortsatt vard pa svenska.

Den svensksprikiga psykiatriska ungdomspolikliniken betjinar ungdomar i dldern
13-17 ar. Ar 2013 var 57 unga i kontakt med ungdomspolikliniken, 136 unga i
dldern 12-29 ér besokte Helsingfors-missionens Krisjour for unga, och Folkhilsans

ungdomspoliklinik triffade 45 ungdomar i dldern 12-18 ar som var i behov av stod.

Ar 2013 tog HNS ungdomspsykiatriska TAK-poliklinik (Undersoknings-,
bedémnings- och krispolikliniken) emot 26 svensksprakiga remisser av vilka 24
remisser kom fran skolhilsovarden, en frin en privat likare och en frin barnpsykiatrin.

TAK-polikliniken utreder 13-17-driga ungdomars behov av psykiatrisk vird. Tva
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personer, en socialarbetare och en sjukskotare, ansvarar for det svensksprakiga
utredningsarbetet som omfattar alla svensksprakiga remisser frin huvudstadsregionen.
Tio utredningar ledde till att den unga hinvisades tillbaka till skolhélsovirden och de

ovriga erbjods vard pa ungdomspolikliniken.

Virdgarantin fungerar i Helsingfors i och med att alla unga far den forsta
mottagningstiden inom tre veckor, men remissforfarandet dr anstringande for de
unga patienterna. Det normala forfarandet dr att den unga kontaktar hilsostationens
likare eller skolldkaren for att fi en remiss till psykiatrin. Fore det har den unga
oftast varit i kontakt med skolkuratorn eller skolhdlsovirdaren fér konsultation.
Likaren vill triffa den unga 3-5 ganger innan hen ir redo att skriva en remiss

till TAK-polikliniken. Pi TAK-polikliniken triffar den unga en likare/psykolog
omkring 5 ginger. D4 utredningen ir klar remitteras 50 % - 60 % av de unga till den
svensksprikiga psykiatriska ungdomspolikliniken dir de tas emot inom tre manader.
Ungdomspolikliniken betjinar ungdomar i dldern 13-18 ar och det svensksprikiga
teamet bestir av en likare, en psykolog, en socialarbetare och en sjukskotare. Teamet
har haft svirigheter med att rekrytera svensksprakig personal och har i perioder
tvingats fungera med bristfillig besittning. Pa ungdomspolikliniken triffar den unga
en ny likare och 6vrig personal som vid behov hjélper klienten att hitta en limplig
terapikontakt. Svensksprakiga ungdomar som ér i behov av psykiatrisk avdelningsvard
hinvisas till den ungdomspsykiatriska avdelningen vid Ekasens sjukhus i Ekends, som
ar tvasprikig. Ekdsens avdelning har fem vardplatser och tre dagpatientplatser (HNS
2014).

Flera ungdomar orkar inte med detta lainga remissforfarande, och uteblir frin den
reserverade tiden i nigot skede av processen. Inom den psykiatriska varden ér dven
kontakten till den ungas forildrar i vissa fall ett villkor for att den unga skall fa vard. I
resurssvaga familjer finns det risk for att den ungas fordldrar inte formar engagera sig

under hela processen och di kan slutresultatet vara att den unga inte far vard.

"Det dr minga, mdnga instanser som utreder och betydligt firre som sedan
liksom skoter den hir vdrden, om man tinker pa ungdomskedjan, att forst
skall de till ndgon, de kanske kommer till skolpsykologen eller kuratorn, som
sedan skickar till likaren, for att de skall fi en remiss till en TAK-poliklinik,
ddir de sedan utreds och sedan kommer de till ungdomspsykiatrin och sedan
rekommenderar ni en terapeut, alltsd fem sex steg, riknar jag upp hir.”

(Psykolog inom vuxenpsykiatrin)
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De ungdomar som remitteras tillbaka till primérvarden frain TAK riskerar att bli utan
psykiatrisk vard. Den ursprungliga remitterande instansen, ofta skolan, har ju redan
konstaterat att deras egna resurser inte ricker till f6r att de skall kunna hjilpa den unga
och har darfor bett om hjilp frin specialsjukvirden. Nir den unga inte tas emot dir

stir primdrvarden, i praktiken skolan, ritt hjilpl6s inf6r utmaningen.

De unga, som édterremitteras till bashilsovirden, rekommenderas att ta kontakt med
familjeradgivningsbyrin, Helsingforsmissionens krisjour f6r unga, som kan erbjuda
samtalshjdlp f6r unga i dldern 12-29 ar eller med Folkhilsans ungdomspoliklinik,
som erbjuder mangprofessionellt stéd till ungdomar och deras familjer. Inom
ungdomspsykiatrin dr samarbetet med barnskyddet och familjeradgivningen viktigt,

och dessa kontakter ar etablerade.

Den svensksprikiga familjeradgivningsbyréin dr en del av ungdomspsykiatrins
oppenvird. Ar 2013 var 38 svensksprikiga unga i dldern 13-21 i kontakt med den
svenska familjeradgivningen, medan 14 svenskspriakiga unga var i kontakt med den
finska familjeradgivningen under samma tid. Den svenska familjeridgivningen bestér
av ett svensksprakigt team som arbetar vid sidan om de finsksprakige teamen. Det
svensksprikiga teamet bestir av tvd socialarbetare samt tva och en halv psykolog och
har tillgang till en barnpsykiater ungefir en ging i veckan. Resurserna anses vara
tillrackliga och de svensksprakiga klienterna, 142 klienter ar 2013, erbjods véird inom
faststillda tidsramar. Teamen arbetar flexibelt 6ver sprikgrinserna, och det svenska
teamet upplever att det dr en fordel att hora till ett storre professionellt sammanhang.
Minga familjer dr tvasprakiga och dé dr det behindigt att anvinda bada spraken efter
behov.

Familjeradgivningen erbjuder inte direkta terapikontakter med unga, utan di en ung
person ir i behov av terapi kan familjeradgivningsbyréns likare skriva en remiss till
TAK-polikliniken vid HNS. Den svenska familjeridgivningsbyran skoter inte heller
de ungdomar som lider av svira hemférhallanden pa grund av férdldrarnas stora
konflikter. Familjeradgivningen upplever att deras storsta insats dr stodsamtal med

forildrar till yngre barn.

Folkhilsans tonérspoliklinik erbjuder svensksprakig service f6r unga och deras
familjer i huvudstadsregionen. Folkhilsans 6ppna mottagning tar emot unga och deras
familjer 1-5 ganger utan betalningsférbindelse, och i en del situationer kan det vara

en tillricklig hjdlp f6r familjerna. Folkhilsan har ett mangsidigt utbud av tjinster
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tor svensksprikiga barn och familjer. Gruppverksamhet med parallella stodgrupper
t6r barn och forildrar har visat sig fungera bra. En del familjer bekostar sitt
deltagande sjilva medan andra kan i betalningsférbindelser frin sina hemkommuner.
Helsingfors stad har beslutat att inte kopa dessa tjinster, och enbart i undantagsfall
kan en svensksprakig person fi betalningsférbindelse till polikliniken, till exempel

av barnskyddet i Helsingfors. Under dr 2013 beviljade Helsingfors stad en enda
betalningsforbindelse till Folkhilsans tonarspoliklinik (Folkhilsans statistik).

Pi Folkhilsan upplever man att ungdomar med neurologiska problem eller
ADHD-Asbergerdiagnoser har svart att fa hjilp pa svenska i Helsingfors.
Familjer med komplicerade forildrarelationer, till exempel barn som lever i svéra

skilsmissoprocesser, har ocksa svért att fa hjilp.

Helsingfors missionens krisjour for unga ar en lagtroskelmottagning dir unga kan
soka hjilp anonymt. Krisjouren har méjlighet att erbjuda samtalsstdd och ledsaga de
unga vidare till andra vardinstanser. Servicen dr uppskattad bland de unga pa grund av

tillgangligheten.

Man efterlyser ett fungerande nitverk kring ungdomar och féreslar att det skapas
ett konsultationsnitverk pa svenska i Helsingfors. Representanter inom olika
forvaltningsomriden skulle utse en person som kan ge konsultativ ridgivning till
medarbetare inom det mangprofessionella nitverket kring unga svensksprakiga i

Helsingfors.

4.5 Elev- och studerandevard

Uppgifterna i detta kapitel baserar sig pa intervjuer med elev- och
studerandevardpersonal i de svensksprakiga grundskolorna och andra stadiets

utbildningar i Helsingfors, samt statistikuppgifter erhallna frin bl.a. utbildningsverket.

Ar2012 gick 3 203 barn i de svensksprakiga grundskolorna i Helsingfors (Helsingfors
statistiska drsbok 2013). En ny lag om elev- och studerandevird tridde i kraft den
torsta augusti 2014 och den garanterar alla elever en miniminivé i fraga om kurators-

och psykologtjinster, bade i grundskolan och pé andra stadiets utbildning. En
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elev eller studerande har ritt att triffa en kurator eller psykolog senast den sjunde
skoldagen efter att hen har begirt det. I bradskande fall skall métet ordnas samma dag
eller senast foljande skoldag. (Lag om elev och studerandevird 1287/2013)

Elev- och studerandevirden i Helsingfors grundskolor och andra stadiets
utbildningsenheter har en central roll di det giller att uppticka unga som dr i
behov av stéd. Enligt skolkuratorernas uppfoljning var 641 elever i kontakt med
skolpsykologerna eller kuratorerna ar 2013. Av besoken hos psykologerna gillde
40 % inlarningssvarigheter medan 60 % gillde beteenderelaterade svérigheter som
vilmiaende, trivsel och relationer. Av besoken hos skolkuratorerna beroérde 34 %

beteenderelaterade svarigheter, skolfrainvaro och motivationsproblem.

Skolkuratorer finns till férfogande for eleverna i Helsingfors grundskolor och pa
andra stadiets utbildningsenheter. Kuratorerna arbetar i flera skolor och dr dirfér inte
antriftbara i varje skola dagligen. For att 6ka kuratorns synlighet i skolorna triffar
kuratorerna alla elever i drskurs 7 och drskurs 10, och alla elever under forsta aret

i gymnasiet. Kuratorn triffar ocksa alla barn med specialbehov. Dessa rutiner har
sankt troskeln for eleverna att ta kontakt vid behov. Eleverna kommer i kontakt med
kuratorn genom att sjilv ta kontakt, genom att forildrarna kontaktar kuratorn eller

genom att lirarna begir att eleven skall kontakta kuratorn.

D4 liararna onskar att en elev skall kontakta kuratorn ar orsaken ofta att eleven har stor
skolfranvaro, dr aggressiv eller har andra beteendeproblem. Eleverna tar sjilva kontakt

da de kénner sig nedstimda, dr omotiverade eller har relationsproblem.

Kuratorerna upplevde att allt fler elever upplever skolan som stressande och
ingestskapande. Eleverna kinner starka, bade yttre och inre prestationskrav, vilket
leder till angest och 6vriga psykiska symptom. Kuratorerna deltar i méten som

giller konflikter mellan férildrar och skolan, och har etablerat kontakter med
barnskyddet, ungdomspsykiatrin, de ungas krisjour, familjeradgivningen, Folkhilsans

tonérspoliklinik, polisen, ungdomsvisendet och Sveps.

I en del skolor finns ungdomsarbetare och férsamlingens medarbetare tillgangliga
under skoldagarna. Det har visat sig vara mycket lyckat att ha flera vuxna narvarande
i skolmiljon. Eleverna kontaktar girna dessa personer eftersom de upplevs som

“utomstiende” och mera tillforlitliga dn skolans 6vriga personal.
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Elever som har behov av mera stéd har mojlighet att flytta till en flex-klass i ak 8 och
9.1 flex-klassen beaktas den enskilda elevens speciella stddbehov, och malsittningen
ar att eleverna skall fa ett avgingsbetyg frin grundskolan. Skolkuratorerna 6nskar att
fler elever skulle flytta 6ver till en flex-klass i ett tidigare skede. Det skulle bespara
eleverna manga bekymmer och kinslan av misslyckande. Ocksi enligt Folkhilsans
erfarenhet skulle flera barn gagnas av ett byte till en flex-klass eller till sjukhusskola i
ett tidigare skede.

Elever med etablerad kontakt till barn- eller ungdomspsykiatrin har méjlighet
att fa grundskoleundervisning enligt ett individuellt anpassat schema i Zacharias
Topeliusskolan. Tio elever var inskrivna i Zacharias Topeliusskolan (EVA-enhet)
hosten 2014.

Enligt elevvirdens kuratorer dr det mycket ovanligt att elever i de svensksprakiga
grundskolorna i Helsingfors inte erhaller ett godkint avgingsbetyg fran grundskolan.
De elever som 6nskar forbittra sitt avgingsbetyg har mojlighet att ga ett ar

till i skola, i a4k 10. I Helsingfors finns ingen svensksprékig skola som erbjuder
grundskoleundervisning f6r vuxna. I de finsksprakiga kvillsgymnasierna och pi

Vamos finns moéjlighet att slutféra grundskoleutbildningen pa finska.

I grundskolan ombesérjer man att alla elever som avslutar sina grundskolestudier
deltar i den gemensamma ansokan till andra stadiets utbildning. Antalet studieplatser
pa andra stadiet dr tillrickligt och varje svensksprékig elev blir antagen till en
utbildning pé andra stadiet. De svensksprakiga eleverna foredrar gymnasiestudier
framfor yrkesstudier, och avbrottsstatistiken for svensksprakiga elever i andra stadiets
utbildning dr omkring 50 % ldgre dn i de finsksprakiga skolorna. Flera av avbrotten
pa andra stadiet beror pé att den studerande flyttar 6ver till en annan utbildningslinje

inom Helsingfors, flyttar bort frain Helsingfors eller borjar arbeta.

Elever med psykiska eller sociala svarigheter ir i behov av kontinuerligt stod pd manga
plan, och ett fungerande méangprofessionellt samarbete dr av avgérande betydelse f6r
hur den enskilda eleven skall lyckas genomfora sin skolging och utvecklas enligt sin
tulla kapacitet. Potentiella "drop-outs” finns i flex-klasserna, specialklasserna och

specialgrupperna i skolorna, enligt skolkuratorerna.

Skolkuratorerna ser som sin uppgift att sammankalla mangprofessionella nitverk vid
behov. Specialklassernas elever dr ofta i kontakt med flera virdinstanser och det ar en

sjalvklarhet att det mangprofessionella nitverket samlas och gér upp gemensamma
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malsittningar for arbetet med den unga. Skolkuratorerna deltar i nitverksméten
tillsammans med barnskyddet, ungdomspsykiatrin, handikappservicen och évriga
professionella som dr i kontakt med eleven och hens familj. Samarbetet sker spontant
men etablerade strukturer och rutiner f6r samarbetet finns inte. Kuratorerna
efterlyser metoder f6r méngprofessionellt arbete och utbildning fér hela skolans
personal i bemétande och fordldrakontakter. Den nya elevvardslagen for med sig att
nitverksmoten kommer att dokumenteras pé ett mera systematiskt sitt dn tidigare,

vilket ses som en fordel.

Skolkuratorerna anser att elevvirdsarbetet kunde forbittras genom ett effektivare
samarbete mellan skola, hem, handikappservice, psykiatri och barnskydd. Aven
samarbetsstrukturerna inom den egna organisationen kunde ses 6ver. Skolkuratorerna
upplever att lararna ofta har for hog troskel for att ta kontakt med elevvirdsgruppen
da de kidnner oro for nagot barn. Enligt skolornas lagar och férordningar skall
liraren kontakta férildrarna och beritta att hen kommer att diskutera sin oro 6ver
barnet i elevvardsgruppen. Minga lirare upplever att det dr svart att diskutera sin
oro med forildrarna och di kommer aldrig oron till elevvardsgruppens kinnedom.
Skolkuratorerna 6nskar mera utbildning och info om samarbetsrutiner och
barnskyddet roll for skolornas personal. De skolor som var delaktiga i Sabir-projektet
(Soderstrom & Backman, 2011) upplevde att det var ett bra sitt att ndrma sig denna
problematik och efterlyser mera av den typen av utbildning riktad till skolornas

personal.

Av de svensksprikiga 16 — 18 dringarna studerar 74 % i gymnasiet. 1 249 elever
studerade vid de svensksprakiga gymnasierna i Helsingfors ar 2013 (Steinerskolans
studerande saknas frin statistiken). Av dessa avbrot 3,4 % eller 43 elever sina
gymnasiestudier av nigon orsak. Omkring 8 % av gymnasieeleverna hade kontakt
med skolkuratorn under lisiret. 5 % av drendena gillde inldrningssvarigheter och
undervisningsarrangemang medan 95 % av kontakterna gillde beteendesvarigheter,

kanslomissiga svarigheter, kamratrelationer eller problem inom familjen.

Kuratorernas klientkontakter ber6r huvudsakligen fragor gillande trivsel,

vilmaende och relationer. Gillande beteendesvarigheter har kontaktorsaken oftast
handlat om skolfrinvaro och bristande motivation. I gymnasierna har arbetet med
motivationsproblem och skolfrinvaro 6kat. Stress, depressions- och dngestsymptom ar

vanliga orsaker till kontakt med kuratorn i gymnasiet.
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Hosten 2014 studerade 48 elever pa T6l6 specialiseringsgymnasiums kvillslinje
(Aftis). Av dem hade 24 inlirnings- eller spriksvarigheter som forsvirade deras
studieframgangar. 95 % av studerandena hade avbrutit sina gymnasiestudier tidigare i
ett dagsgymnasium pé grund av motivationsproblem, kinsla av utanférskap, depression
eller tidsbrist pa grund av forvirvsarbete. I Aftis finns inga studerandegrupper utan
varje elev studerar individuellt enligt sin personliga studieplan som gors upp arligen
tillsammans med studiehandledaren. En psykiatrisk sjukskoterska, som betjinar alla
svensksprakiga elever pa andra stadiets utbildning och yrkeshdgskolan Arcadas elever,
finns till férfogande dven for Aftis elever, men den insatsen dr marginell. Enskilda
dmneslirare bokfor elevernas frinvaro och kontaktar elever med mycket franvaro vid
behov. Om en elev avbryter sina studier meddelar Aftis det till Sveps, som meddelar

Aftis om eleven har kontakt med Sveps.

Aftis har inte mojlighet att folja upp och stoda enskilda elevers trivsel och framgéng i
skolan. Ldrarna upplever att de inte kan férebygga och motarbeta socialt utanférskap.
Lirarna dr fa timmar pé plats i skolan och eleverna saknar grupper som kunde

starka den sociala samvaron i skolan. Med tanke pi att eleverna ofta har negativa
erfarenheter fran tidigare gymnasiestudier skulle stédinsatser bade i inldrning och
sociala fardigheter vara nédvindiga for att eleverna skulle kunna fi stéd i sina

gymnasiestudier pa kvillslinjen.

Ar 2012 studerade 19 % av de svensksprikiga 16-18 dringarna i yrkesskola.

309 Helsingforsbor under 25 ér studerade vid Yrkesinstitutet Prakticum 2014.
Avbrottsstatistiken visar att 6,5 % av studerandena, 20 elever, avbrot sina studier
under ldsaret 2013. Orsakerna till avbrotten dr manga, och alla som avbrét sina studier

hinvisades till en annan studieplats eller sysselsittning.

Det finns tva anstillda kuratorer pa Prakticum. Kuratorerna samarbetar i
elevvirdsteamet med skolhilsovirdaren och en psykiatrisk sjukskoterska som dven
har alla svensksprikiga gymnasier och Arcada som sitt arbetsfdlt. Ungdomscentralens
ungdomsarbetare samarbetar med Prakticum och dr antriffbara i skolan 1-2 ginger

i veckan. Ungdomspedagoger ansvarar for stodundervisning, idrottsevenemang,

elevkarsverksamhet och tutorverksamhet m.m.

Kuratorerna upplever att de har mojlighet att erbjuda eleverna en ligtroskelverksamhet.
Eleverna besoker bade kuratorerna och hilsovirdarna spontant, och elevvirdsgruppen

strivar efter att kunna ta emot eleverna dven utan tidsbestillning. Kuratorernas arbete

43



omfattar ridgivning, samtalsstod och dven krisstod f6r bade personal och elever vid

behov.

De vanligaste orsakerna till elevernas kontakt med kuratorerna dr hilsoproblem;
depression, nedstimdhet och angest. Flera elever lider ocksa av missbruksproblem,
relationsproblem och problem med den egna identitetsutvecklingen. Samarbetet

med psykiatrin dr utmanande dé eleverna, beroende pé dlder, hér antingen till
ungdomspsykiatrin eller till vuxenpsykiatrin - och pa grinsen mellan dessa tva kan
flexibilitet vara ett okdnt begrepp. Det komplicerade remisstorfarandet leder till att
det finns en risk for att ungdomarna inte orkar genom alla utvirderingsskeden utan
faller ut ur vardsystemet. Den unga skulle behéva en stodperson som ledsagare genom
virdkedjan tills den limpliga viardformen hittats. Prakticums kuratorer har i viss méin
mojlighet att £6lja med studerande till olika virdinstanser, vilket har visat sig vara

vardefullt for de studerande.

Kuratorerna har samarbete med étstorningskliniken dér den unga kan fa gi 3
ganger gratis och till Folkhdlsans 6ppna mottagning som erbjuder 1-5 ginger gratis

stodsamtal.

Prakticum har svart att erbjuda tillrickligt stdd 4t de ungdomar som saknar
neurologiska eller psykiatriska diagnoser, men som ér i behov av mycket pedagogiskt
och socialt stod. Eleverna har ritt till en individuell liroplan pa medicinska eller
sociala grunder, och resurslirare arbetar med detta, men i praktiken dr det svart att
torverkliga undervisningen for dessa elever. Prakticum vigleder dessa elever till HNS
neuropsykiatriska enhet som dessvirre inte kan erbjuda vard och undersékningar pa

svenska.

Ifall studierna av olika orsaker blir f6r svéra enligt kraven fér grundexamensinriktade
studier utgor Optima ett alternativ. Utbildningsenheten Optima erbjuder utbildning
pa andra stadiet for personer som behéver en utbildning med anpassade mél och som
har behov av sirskilda stodatgirder for att klara av studierna. Optimas malsdttningar
ar att ungdomarna efter avslutad utbildning skall ha ett arbete enligt forméga, ett
tryggt boende och en meningsfull fritid. Utbildningslinjer finns i Osterbotten,
Aboland och Nyland, men inte i Helsingfors. For resurssvaga och ingsliga elever utgor
avstindet ett problem. De unga idr inte villiga att flytta hemifrin som 15-dringar,

enligt yrkesvalspsykologen pd TE-centralen.
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Kuratorerna har en etablerad kontakt till Sveps. Om nagon elev ovintat avbryter sina
studier anmils detta till Sveps uppsokande verksamhet. Fore det kontaktar kuratorn
eleven och hemmet, och forsoker motivera eleven att dtervinda till skolan. Elever
som tillfalligt avbryter sina studier pa Prakticum kan f6r en tid fa stod av Sveps
stodtjianster. Kuratorerna haller sporadisk kontakt med Sveps under den tiden for

att folja upp elevens situation. Samarbetet mellan Sveps och Prakticum upplevs som
vilfungerande och flexibelt men avsaknaden av samarbetsstrukturer dr pataglig och

samarbetet bygger pa goda personliga relationer.

Kuratorerna upplever att deras interna uppféljning av eleverna ir bristfillig.
Dokumentationen ér sporadisk och inte systematisk, vilket kan leda till att eleven inte
har en klar uppfattning om olika stodatgirders funktion. Ett bittre strukturerat eget
arbete och en klar uppfattning om Helsingfors stodtjinster for svensksprakiga unga
efterlyses av studerandevérdspersonalen pi Prakticum. Prakticums studerandevard

efterlyser dven gemensamt 6verenskomna samarbetsrutiner for nitverksmoten.

4.6 Uppsokande verksamhet och ungdomsverkstad pd svenska

En av nyckelaktorerna i arbetet med att forebygga utslagning av unga, dr Sveps. Sveps
personal bidrog i denna rapport med statistiska uppgifter om verksamheten samt

stillde upp pa individuella intervjuer och gruppintervjuer.

Sveps ungdomsverkstad (http://www.sveps.fi/om-sveps/ ) har sedan 1996 jobbat for att
forbittra ungdomars moéjligheter att hitta en plats i studielivet eller arbetslivet. Sveps
maélsittning ar att forbéttra svensksprikiga ungas majligheter till studier och arbete,
att motarbeta skol- och studietrotthet, att forbattra ungdomarnas vilmaende samt att

motarbeta marginalisering och risk for utanforskap.

Sveps dr den centrala aktoren for svensksprakiga unga som berérs av ungdomsgarantin
och ir den enda svensksprikiga ungdomsverkstaden i huvudstadsregionen.
Ungdomsgarantin som tridde i kraft 2013, skall garantera en utbildnings-,
provnings-, eller arbetsverkstadsplats eller ett jobb for personer under 25 ar och for

nyutexaminerade personer under 30 4r, inom tre manader frin anmilan som arbetsls.

45



(www. ungdomsgaranti.fi).

Sveps erbjuder fyra olika verksamheter; uppsokande ungdomsarbete, starttrining,
arbetstrining samt jobbcoaching. Det stindigt 6kande antalet unga som kommer
till Sveps tinjer pa personalresurserna och med tanke pa att alla professionella
samarbetsparter inte kinner till Sveps verksamhet dr det sannolikt att antalet unga

som dr i behov av verksamheten ir storre.

55 ungdomar anmildes till Sveps enligt ungdomslagen (Ungdomslagen 27.1.2006/72
§ 7 ¢ ), 98 unga Helsingforsbor var i kontakt med den uppsokande verksamheten, 19
deltog i starverksamheten och 15 unga Helsingforsbor deltog i programmet Nonstop
ar 2015 (Sveps drsberittelse 2014)

De flesta ungdomar kommer i kontakt med Sveps via utbildningssektorns kuratorer
som har skyldighet att géra en anmilan till den uppsokande verksamheten om en
elev avbryter sin utbildning pa andra stadiet (Ungdomslagen 27.1.2006/72 § 7 ¢).
Sveps uppsokande verksamhet fungerar som en vigledningstjianst. Den erbjuder den
unga individuellt st6d och servicevigledning. Antalet unga inom den uppsodkande
ungdomsverksamheten har 6kat markant. Den svaga ekonomiska situationen har
markts under de senaste dren bland de unga, och samarbetet med socialservicen har
intensifierats. Manga unga har en méngfacetterad problematik; avbrutna studier pa
andra stadiet, ensambhet, psykiskt illaméiende, ekonomiska problem, bostadsloshet,
nagot slag av funktionsnedsittning, svirigheter att pd egen hand soka sig till
existerande service, svirigheter med rutiner och dessutom avsaknad av arbetsplats,

studieplats eller sysselsittning.

Minga unga behéver konkret handledning for att na fram till olika tjanster och ett
vuxet stod vid uppsokande av dessa. Pi Sveps kartligger man den ungas dygnsrytm,
hilsotillstaind och motivation for fortsatt arbete. De flesta ungdomar har en omvind
dygnsrytm och da blir den forsta malsittningen for arbetet att korrigera den ungas
dygnsrytm och erbjuda sysselsittning om dagarna i den utstrickning den unga formér

delta i gemensamma aktiviteter.

Antalet unga som har avbrutit gymnasiestudierna eller har en godkind paus
i studierna har mirkbart 6kat. Sveps arbetar for att hitta ritt studiealternativ
och studieform for dessa unga. Ungdomarna behéver stdd med att soka till den
gemensamma elevansokan, ansoka till specialyrkesutbildning, folkhégskola,

yrkeshogskola eller universitet.
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Organisationsforindringarna inom TE-centralen och social- och hilsovardsverket
har férsvarat samarbetet med de professionella som arbetar inom andra
verksamhetsomréiden. Sveps personal upplever att fungerande samarbetsrelationer

ir beroende av goda personliga kontakter di strukturer for samarbetet saknas. Till
exempel samarbetet med TE-centralerna varierar di en del tjinstemin inte onskar att
Sveps handledare kommer med den unga pa méten till TE-centralen, medan andra

anser det vara onskvart.

Samarbetet med utkomststddets socialarbetare fungerar bra i méanga fall, men Sveps
medarbetare upplever att de inte har tillricklig information om det svensksprikiga
nitverket inom social- och hilsovarden i Helsingfors. Sveps efterlyser mera
mojligheter att ta hand om resurssvaga unga under en lingre tid. Sveps 6nskar ocksa
en forteckning over svensksprikiga samarbetsparter i Helsingfors och gemensamma

forum for dessa aktorer.

Pi Sveps konstaterar man att de resursstarka personerna drar nytta av verksamheten,
medan de svagare inte fir den service de behover. Sveps verksamhet baserar sig pé

att den unga skall fa st6d under hogst ett ar medan de resurssvaga unga behéver
betydligt lingre tid dn det. Remissforfarandet inom psykiatrin dr lingsamt och det dr
inte ovanligt att det tar 6ver ett halvt r innan den unga har etablerat en vardkontakt
inom psykiatrin. For dessa ungdomar ar det viktigt att det finns en dagsrutin och
meningsfull sysselsittning under den tid de vintar pa att fa en virdkontakt. Sveps kan
inte erbjuda denna form av rehabiliterande sysselsittning, som saknas helt och hallet
pa svenska i huvudstadsregionen. Sveps har i vissa fall 6verfort dessa ungdomar till
Vamos (http://www.vamosnuoret.fi/ ) finsksprikiga verksamhet, men lingt ifrin alla
svensksprikig unga som ir i behov av mingprofessionellt stéd klarar sig i en helfinsk
rehabiliteringsmilj6. Sveps har ocksd samarbete med Tydvoiman palvelukeskus Duuri i

Helsingfors

Pi Duuri finns det sex personer (2014) som har mojlighet att betjina klienter

pa svenska. Duuri erbjuder personlig handledning och ridgivning vid planering

av studier samt arbete eller rehabilitering. Personalen dr mangprofessionell och
bestir av TE-centralens experter, socialarbetare, handledare, hilsovirdare och
psykologer. Svensksprikiga klienter hanvisas till Duuri frimst frin TE-centralen,
ungdomssocialarbetet och Sveps. Antalet svensksprikiga klienter ér inte statistikfort,
men personalen upplever att de flesta svensksprakiga klienter viljer att skota sina

arenden pa finska pa Duuri. Sprakfrigan utreds med klienterna och f6r dem som
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onskar service pa svenska erbjuds en svensksprikig socialarbetare eller handledare. I

oktober 2014 erbjods tva unga personer service pa svenska pa Duuri.

Personalen pa Duuri arbetar utgiende fran ett nitverksperspektiv. Arbetssittet dr
inbyggt i Duuris interna struktur dér samarbetet mellan Folkpensionsanstalten, TE-
centralen och hilsovirden dr grunden for verksamheten. Duuris medarbetare upplever
att deras roll dr att fungera som koordinatorer for nitverkssamarbetet med 6vriga
aktorer i klientens drende. Det mangprofessionella samarbetet fungerar varierande.
En del samarbetsparter dr ovilliga att komma pé nitverksmoéten pd grund av tidsbrist,
och det kan ofta ta besvirligt laing tid att fi nitverket samlat till ett gemensamt mote.
Klientens eget nitverk inbjuds girna med till méten och man uppmuntrar klienten att
aktivera sina egna resurser i ndtverken for att fa till stind ett s heltickande stéd som

mojligt.

De svensksprakiga professionella nitverken dr inte lika bekanta som de finsksprikiga
tor personalen pa Duuri och ddrfor dr samarbetet pa svenska mer arbetsdrygt da
samarbetsparterna maste sokas pa nytt for varje klient. Medarbetarna pd Duuri
upplever att de har méjligheter att betjana unga klienter dven pa svenska, och

sprakkunskaper beaktas vid rekrytering.

4.7  Nylands arbets- och naringsbyra

Ar 2013 registrerades 190 svensksprikiga 18-25 4riga personer som arbetslosa
arbetssdkande i Helsingfors. Antalet per manad varierar, men i december 2013 var
59 svensksprikiga unga Helsingforsbor registrerade pi TE-centralen i Nyland som
arbetssokande arbetslosa. (www.ely-keskus.fi/uusimaa). Svensksprikiga professionella
pa TE-centralen - verksamhetsledare, socialarbetare och psykologer - har deltagit i
flera intervjuer under kartliggningsarbetet for att klargéra de utmaningar som den

svensksprikiga servicen inom TE-byran har.

TE-centralerna har genomgitt organisationsférandringar, och samarbetsparterna -
till exempel socialarbetarna inom utkomststodet i Helsingfors - upplever att de inte

har nagra direkta kontaktpersoner pa TE-centralen som kan ta emot och betjina de
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svensksprakiga unga. En svensksprikig psykolog pd TE-centralen har fungerat som

kontaktperson pa svenska.

Tidigare fanns det svensksprikiga utbildningshandledare pi arbetsférmedlingen.

Nu finns det en svensksprikig psykolog och en annan person som kan vigleda unga
personer pé svenska i utbildningsfragor. Dessa tjanstemin forsoker i man av méjlighet
vara i kontakt med elever som avslutar grundskoleutbildningen med anpassad liroplan
och som ir i behov av skriddarsydd serviceplanering som beaktar elevens alla behov av

trining och utbildning.

Kompetensutveckling kan erbjudas pé svenska pa Prakticum, dir den unga kan
pabérja studier mitt i terminen och bekanta sig med olika studieinriktningar och
avldgga kurser som hen senare kan £ till godo vid fortsatta studier. TE-centralens
tjianstemin har papekat att det vore bra om det svensksprakiga kvillsgymnasiet kunde

t6lja upp och stéda sina elever bittre sa att studierna kan bli slutforda.

TE-centralens psykolog har fist sig vid att ett 6kande antal vil presterande
ungdomar soker hjilp for angest och nedstimdhet. Ungdomarna har klarat sig genom
grundskolan med goda eller mycket goda betyg, men pi andra stadiet i gymnasiet

far de utbrindhetssymptom och klarar inte av att prestera pa toppnivd mera, vilket
skapar dngestkinslor och nedstimdhet. Dessa ungdomar uppmarksammas inte i tid

i skolorna eftersom de inte orsakat problem i skolorna. Inte heller deras foraldrar
uppmirksammar att ungdomarna de facto mar daligt. Samma fenomen finns ocksa
bland unga utbildade personer som etablerat sig i arbetslivet och dr mitt i karridren.
Antalet utbildade unga personer, som ér sjukskrivna eller har sagt upp sig pa grund av

utbrindhet okar, enligt TE-centralens psykolog.

TE-centralen forhiller sig kritisk till sin egen organisation. De arbetslosa skall
anmila sig elektroniskt och efter det ska en tjinsteman ta kontakt inom 2-4 veckor.
Personer som ir i stort behov av hjilp och stod har svart att verka pé internet och
den svensksprikiga informationen dr bristfillig. De anstillda befarar att riskgruppen
okar och att en del av de arbetslsa inte kommer i kontakt med byrin pa grund av
det besvirliga systemet. Per telefon dr det sa gott som omgjligt att na tjansteminnen,
och klienterna kan inte géra en anmilan genom ett personligt besok pa byrin utan
tidsbestéllning. P4 TE-centralen upplever man att de resursstarka klienterna drar
nytta av det nuvarande systemet medan de resurssvaga har svirare att klara sig

eftersom kontakten med TE-centralen skall ske elektroniskt och all information
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finns samlad pé nitet. Dessa personer behover en lagtroskelservice med personlig
handledning. De resurssvaga har ofta kontakt med flera olika myndigheter samtidigt
och koordineringen av detta kan bli 6vermaktigt for de unga. "Unga personer i osikra

livssituationer forvintar sig personlig handledning. Vi bor utveckla nya stodmodeller”, siger

arbetsminister Thalainen (HS 23.11.2014).

Det saknas arbetssokningskurser pa svenska och koordinering av de svensksprakiga
arbetsgivare som dr villiga att anstilla arbetslosa unga. TE-centralen service dr indelad
i tre linjer utgdende frin personernas olika stodbehov, och tjinsteminnen anser att

den svensksprikiga servicen borde centraliseras till en enda byra for att informationen
om svensksprékig service skall kunna hallas samlad och de svensksprakiga klienterna
littare skall kunna hitta TE-centralens utbud. Tjinsteminnen vid TE-centralen
poingterade ocksa att svensksprakiga arbetslosa borde fi undervisning i finska for att

kunna klara sig bittre i arbetslivet i framtiden.

Den svensksprikiga servicen pa TE-centralerna i Helsingfors ir beroende av ett

tatal svensksprikiga tjanstemins flexibilitet och personliga kontakter inom den

egna organisationen. TE-centralens tjinstemin upplever att den storsta orsaken

till bristfillig service dr brist pa strukturer f6r mangprofessionellt samarbete. De
efterlyser ett holistiskt perspektiv dar méinniskans hela livssituation tas i beaktande

i arbetet. Utbildning, hilsa, kriminalitet, missbruk, sysselsittning, fritid och
ekonomi bér samtidigt utredas och atgirdas enligt klientens behov och énskan.

Stora organisationsomstillningar inom social- och hilsovirden har lett till att gamla
fungerande mangprofessionella kontakter brutits och nya inte har hittats. Samarbetet
med det svensksprakiga utkomststodet har lidit av detta och TE-centralens tjainstemin
vet inte vem de skall kontakta di de 6nskar samarbete kring en svensksprikig klient.
Vid TE-centralen 6nskar man att samarbetet mellan myndigheterna skulle forbittras.
Nu fungerar samarbetet mellan vissa instanser pa grund av personliga kontakter,

men for att samarbetet skall kunna fungera friktionsfritt behovs det strukturer som

underlittar kontakterna med samarbetsparterna.

En samarbetsgrupp och listor pd svensksprakiga personer som arbetar med
svensksprakiga unga som omfattas av ungdomsgarantin efterlyses. En motsvarande
grupp pé finska, Nuorten neuvottelukunta, Nuora (https:/tietoanuorista.fi/), fungerar
i Helsingfors och kunde st som modell f6r en svensksprikig motsvarighet, foreslar

TE-centralens tjinsteman.
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4.8 Ohjaamo - Navigatorn

Sedan kartlaggningsarbetet 2014 har férandringar skett angiende service for unga
i Helsingfors. Arbets- och niringsministeriet har utarbetat rekommendationer

for det fortsatta nationella arbetet med att férebygga utslagning bland unga. I
rekommendationerna framkommer uttryckligen att olika arbetsmodeller skall

utvecklas dven pa svenska.

Forskning har visat att de unga ar i behov av personlig handledning och
mangprofessionellt samarbete, och dirfor utvecklas en Ohjaamo-modell pa nationell
nivd. Ohjaamo-modellen fokuserar pi personliga kontakter och ligtroskelverksamhet,
och skall vara en tvirsektoriell verksamhet i enlighet med ungdomsgarantin. Projektet
Ohjaamo inledde sin verksamhet under varen 2015 och riktas till ungdomar i aldern
15-29 ar som dr utanfor arbetslivet och/eller saknar studieplats. Projektet beviljades
nyligen finansiering for tre dr frin Europeiska socialfonden (ESF). Finansieringen

utnyttjas for utvecklande av verksamhetsmodellen Ohjaamo i Helsingfors.

Ohjaamo i Helsingfors erbjuder tjinster pa svenska under namnet Navigatorn.

Den svensksprikiga verksamheten startade under hosten 2015. Da anstilldes en
svensksprikig arbetslivscoach for att samordna de svensksprakiga aktorer som arbetar
med unga i aldern 15-30 ar som dr i behov av méangprofessionellt stdd i enlighet med

ungdomslagen.

Navigatorn samarbetar inom ett omfattande nitverk, bland annat med arbets- och
niringstjanster, social- och hilsovardstjinster, idrottstjanster, ungdomsarbete,
verkstider, féretagstjinster, laroanstalter, ekonomi- och skuldridgivning, aktérer inom
ungdomspsykiatri och aktorer inom frivilligt arbete. P4 Navigatorn hjilper personliga
arbetstagare ungdomar som behéver stod for att hitta ett limpligt arbete eller en

studieplats. Arbetstagaren triffar den unga cirka en ging i veckan.
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5 Utmaningar for
mangprofessionellt
arbete inom svensk
service for unga |
Helsingfors



Kartliggningen identifierade de centrala aktorerna som i sitt arbete méter
svensksprikiga unga i behov av stéd och hur nyckelaktorerna ser pa de ungas situation
i Helsingfors. Vidare framkom vilka samarbetsformer och strukturer det finns kring
unga i behov av stdd och vad de professionella upplever att bor utvecklas. I detta
kapitel lyfts det fram vilka strukturella och praktiska utmaningar den svenska servicen

tor unga i Helsingfors stir inf6r enligt kartliggningen.

Antalet svensksprakiga ungdomar i behov av mangprofessionellt stod dr relativt litet.
De professionella kinner ritt bra till de mest utsatta ungdomarnas problematik, men
den bristande kunskapen om svensksprakig service som helhet gor det svart for de
professionella att hjilpa sina klienter. Da serviceutbudet dr begrinsat och klientantalet

relativt litet dr det n6dvindigt att satsa pa vilfungerande samarbete.

Unga i kontakt med svensksprikig service i Helsingfors (2013)
Antal unga Serviceform Aldersgrupp
190 arbetssokande arbetslosa 18-25
199 lyfter utkomststod 18-25
270 barnskyddet 0-18
14 barnskyddets eftervard 18-21
14 handikappservice 18-25
10 service enligt omsorgslagen 18-25
57 ungdomspsykiatriska polikliniken 13-18
26 ungdomspsykiatriska TAK-polikliniken 13-18
136 de ungas krisjour 12-29
45 Folkhilsans ungdomspoliklinik 12-18
14 Familjeriadgivningsbyrin 13-21
211 elevvard, grundskola, kurator ak 7-10
17 elevvard, grundskola, psykolog ak 7-10
97 studerandevird, gymnasiet, kurator 16-
43 avbrét gymnasiestudierna
23 avbrot yrkesstudier
10 sjukhusskola, Eva-enheten ak 7-9
156 Sveps, svenska produktionsskolan 16-28
136 Krisjouren f6r unga (statistik jan-nov 2015) ~ 12-29
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Tabell 1 Unga i kontakt med svensksprikig service
Behovet av samarbete togs upp i alla samtal och intervjuer med de professionella.

“Ingen av de hir ungdomarna kommer att passa in enbart i skolan, eller
enbart barnskyddet eller enbart ungdomspsykiatrin eller vad annat det

handlar om, utan de kommer alltid att ha bitar av allt det hir. Vad kan
vi tillsammans géra for att stoda de hir unga?” — Socialarbetare inom

ungdomspsykiatrin

De professionella hade bade goda och mindre goda erfarenheter av méngprofessionellt

arbete pa svenska.

"Det kinns ganska ofta att mangen service dr mer uteslutande, att man
funderar pa kriterier, att vem som hor hit och vem som hor dit och sedan om du
ar en ungdom som har lite av allting, sd vart hor du di och vart far du komma

in?”— TE-centralens tjinsteman

5.1  Bristen pd heltackande bild av serviceutbudet

Alla tillfragade svensksprikiga professionella tillstod att de inte hade en heltickande
uppfattning om det svensksprakiga serviceutbudet f6r unga. I synnerhet de
professionella som arbetade ensamma eller pa sma enheter upplevde att de inte har
mojlighet att sjdlva skapa och uppritthalla kontakter till de svensksprikiga nitverken.
De professionella efterlyser en gemensam portal f6r all svensksprakig service for
unga. Portalen skulle férutom kontaktuppgifter innehalla en beskrivning av de olika
sektorernas och professionernas verksamhetsomriden och serviceutbud. Avsaknad

av elementir kunskap om samarbetsparternas service utgér i dag ett hinder for flera

professionella att arbeta méngprofessionellt.
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"Det dr svdrt att veta vad det finns for service och vad det finns for tjanster
och sedan ndr man rikar kinna nigon som borjar jobba nigonstans, si
inser man att jo, det hdr finns har, att det hir kan man kanske anvinda
sig av och s har. Sa det dr nog lite svdrt att veta vad man skall gora, det
kdnns som att varje ging som jag har en svensk ungdom och det dr inte helt
klart vart man skickar den, sd fir man fundera om och forsoka kartligga

vad det finns for tjinster, att det ir, ja, oklart vad som finns att tillga.

Ungdomssocialarbetare

Bristande kunskap om samarbetsparternas arbetsuppgifter och ansvar kan leda till
konflikter mellan samarbetsparterna, men ocksa till att de unga inte far information

om service de har ritt till.

Det framkom i en intervju att professionella inte alltid informerar de unga om deras
ritt att ans6ka om utkomststod. Dessa enskilda professionella kan bedéma att den
unga inte dr i behov av utkomststdd, trots att denna bedémning enbart skall och bor
goras av den socialarbetare som hanterar utkomststéd. Motsvarande exempel pé brist

i kunskap om de 6vriga professionellas ansvarsomraden dr di en aktor inte informerar
den unga om TE-centralens tjinster, for att hen anser att den unga inte kommer att
dra nytta av det. I detta fall blev den unga utan information om TE-centralens tjinster
och service. Brist pa information och kunskap om samarbetsparternas tjinster innebir
saledes att det mangprofessionella arbetet f6rsvaras och ibland férhindras, samt att de

unga inte far tillging till korrekt information om tillginglig service.

5.2  Sdrbara samarbetsstrukturer

Utmaningen med att bygga upp fungerande samarbetsstrukturer och kontaktnitverk
mellan professionella dr att nitverket blir sirbart om det enbart bygger pa de enskilda

professionellas personliga kontakter.

I den svensksprakiga samarbetskontexten bygger ett gott samarbete ofta pi goda
personliga relationer, men avsaknaden av uttalade strukturer gor samarbetet

sarbart. De dldre medarbetarna med lang arbetserfarenhet har etablerat kontakt
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med samarbetsparter sedan linge och dessa kontakter har 6verlevt de stora
organisationsférindringarna, medan yngre eller nya medarbetare inte har nagra

etablerade samarbetsparter utan dr tvungna att ska dem for varje enskilt fall pd nytt.

Samverkan skall byggas upp pa roller och inte pa individer, och samarbetet far
inte bygga pa personliga relationer, siger Danermark (2015). I den svensksprikiga
samarbetskulturen blir detta extra viktigt da aktérerna dr fa och professionella
relationer byggda pa personliga relationer kan fa en uteslutande effekt. Da
vinskapsrelationer och professionella relationer sammanblandas blir professionella
samarbetskonflikter svara att hantera och kan upplevas av de enskilda aktérerna
som personliga pahopp, konstaterar en socialarbetare. I de smé svensksprikiga
sammanhangen kan en servicesektor representeras av enbart en eller ett fatal
professionella, och di dr det extra viktigt att samarbetsstrukturerna byggs pa

de professionella mandaten och professionerna, och att de inte dr avhingiga av
representanternas personliga kontakter. Aven omsittningen pi medarbetare, som
ar omfattande inom statlig och kommunal férvaltning, dr en bidragande orsak till

behovet av stabila strukturer for samverkan.

De professionella har visat stort intresse for att skapa strukturerade samarbetsmodeller
tor det svensksprakiga mangprofessionella arbetet med unga. En mangprofessionell
samarbetsgrupp har foreslagits. Gruppen kunde fungera som bas for

utvecklingsarbetet och kunde dven konsultera professionella i samarbetsfriagor.

Strukturer fér remisser, utlitanden och dokumentation bor tydliggoras for det
méngprofessionella nitverket, och klara 6verenskommelser bor goras om hur

méngprofessionell samverkan ska ske.

“det skulle behovas en genomtinkt struktur 6ver nitverksmatet. Och kinnedom
om forvintningar pd maotet. Att det skulle finnas en pa forhand genomtinkt
struktur pd nagot sitt. Att varfor sitter vi har, att dirfor blir det kanske ofta
sadana situationer ndr man inte har planerat mate pa forband, att man sitter
och bollar mellan varandra ansvaret och dndi kan problemet vara det att ingen
part har en klar syn pd vad som egentligen skulle vara det bista sittet att hjilpa
den hir klienten.” Gruppintervju med professionella 26.8.2015

"...en sak, som kanske skulle kunna forbittra samarbetet, om olika

myndigheter och samarbetsparter hade en bittre insikt i vad de andra gor. Jag
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tror att det kan ga si att den andra parten fir en upplevelse av att hon inte dr
vilkommen om den som ordnar métet har en helt orealistisk uppfattning om den
andras arbete eller vad de gor pi det stille. For di diskuterar man ju helt forbi
varandra pi de dir motena.” Gruppinterviu med professionella 26.8.2015

Citaten ér fran gruppintervjun och fick starkt bifall av de 6vriga i gruppen.

Trots att lagar och férordningar forutsitter att de professionella samarbetar 6ver
sektorsgrinserna upplever de professionella att den enda tid som finns reserverad f6r
direkt samverkan dr de mangprofessionella métena. Dirfor anser de professionella att

det dr synnerligen viktigt att utveckla motesstrukturerna.

Servicekedjorna for unga dr lainga och i mangprofessionella sammanhang dr den unga
ofta involverad i flera serviceprocesser samtidigt. Overféringsskeden inom sektorerna
och mellan sektorerna innebir alltid ett riskmoment f6r den unga. I 6verféringsskeden
ar det vanligt att ordna mangprofessionella méoten for att sidkra att den unga inte faller
ut ur nigon servicekedja. Men de stora mangprofessionella métena kan upplevas som
frustrerande och ineftektiva. Deltagarna kan ha olika férvintningar pa métena och
vara osikra pa vilken roll de sjdlva kommer att ha i framtiden. Upplevelsen ér att
representanter f6r de olika professionerna anlidnder till métena med egna idéer om hur
motet och samarbetet i fortsittningen skall forverkligas, vilket minskar méjligheten

tor gemensam planering.

"Men det verkar som om alla organisationer definierar sin egen bit vildigt
sndvt, vilket gor att manga faller helt och hillet utanfor. Det dr nagot jag har

funderat mycket pa.” (Socialarbetare inom ungdomspsykiatrin)

Mangprofessionellt arbete forutsitter koordinering. I enskilda kommuner har
kommunen tagit ansvar for koordineringen av det méngprofessionella samarbetet, och
i dessa kommuner har samarbetet mellan professionella fungerat bra och klienterna
har fatt en god mangprofessionell service. Till exempel i S:t Michel och i Uleaborg
finns det ligtroskelmottagningar for unga personer som omfattas av ungdomsgarantin,
och dir ir flera sektorer samlade under samma tak. Matti Tuusa (Tuusa & al 2014)
betonar att det dr viktigt att kommunerna klargér vilken tjansteman det dr som har

koordineringsansvaret for den enskilda klientens service.

For att kunna utveckla samarbetsstrukturerna pa svenska 6nskas gemensamma
utbildningar och mangprofessionella arbetsgrupper. Man efterlyser ocksa en storre

kunskap och forstaelse for de svensksprakiga ungas situation i Helsingfors. Ett
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oversektoriellt samarbete mellan personer i ledande stillning, som ansvarar f6r den

svensksprikiga verksamheten, skulle underlitta struktureringen av méangprofessionellt
arbete pa klientnivan. Aven ett 5kat samarbete inom den egna organisationen mellan
de professionella som i sitt arbete méter svensksprikiga unga skulle stirka den interna

kunskapen om de ungas situation och deras behov av service.

Merparten av de intervjuade professionella anmalde sitt intresse for att delta i
arbetsgrupper for att utveckla dessa fragor, vilket visar hur stort behovet att utveckla

det egna arbetet dr bland de professionella.

5.3 Ineffektiva motesrutiner

Det finns behov av att se 6ver motesrutinerna. Sektoréverskridande méten

ordnas rutinmissigt i givna situationer, men deltagarna forhéller sig kritiska

till dess effektivitet. Flera professionella upplever att bide méangprofessionella
tjanstemannamoten och nitverksméten dér klienten nérvarar dr ineffektiva f6r

bade de professionella och klienterna. Det saknas gemensamma motesstrukturer

och overenskommelser om i vilka situationer nitverksmoten skall ordnas, hur
motesinbjudan skall goras, hur samverkan skall dokumenteras och hur man kunde 6ka

delaktigheten hos bade professionella och unga under métena.

En central fraga under nitverksmoten dr koordineringsansvar och ansvarsférdelning.
Da de professionella inte dr inkomna i alla de 6vriga professionellas arbetsbilder

har de svart att bilda sig en uppfattning om ansvarstérdelningen. Forutsittningen
tor att samverkan skall fungera bra ir att deltagarna - dven klienterna och deras
privata nitverk - dr vilinformerade om varandras juridiska och professionella ansvar,

kompetens och mojlighet att bidra med service.

De svensksprakiga professionella méter en utmaning hir och tillstar att de har

en begrinsad kunskap om sina egna mojligheter att fungera flexibelt och om
samarbetsparternas serviceutbud och ansvarsomraden. Systematisk dokumentation
over det egna arbetet och nitverksméten bor utvecklas for att man ska fa till stind

smidiga arbetsrutiner och 6kad transparens som befrimjar brukardelaktighet.
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5.4 De ungas delaktighet

Brukardelaktighet efterlystes dven i forsknings- och utvecklingsarbete. De
professionella 6nskade hora de ungas asikter om befintliga stédstrukturer, métesrutiner
och serviceprocesser. Man énskade ocksa fi mera information om vilken service de

unga saknar och pa vilket sitt de unga foredrar att vara i kontakt med myndigheterna.
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6 Kunskapsproduktion
| dialog med unga och
professionella



Delstudie 2 bygger pa den kunskap om utvecklingsforslag som framkom under

kartliggningsskedet. Utvecklingsbehoven sammanfattades i atta punkter

utgdende frin tio mingprofessionella gruppers arbete under kartliggningsarbetets

slutseminarium.

1

Tillgangen till information om service for svensksprikiga unga i Helsing fors
bor forbittras for de professionella och for ungdomarna och deras familjer. En
webbportal med kontaktuppgifter till alla tjiansteman och 6vriga professionella
bor finnas littillginglig. 1 portalen skall ingd korta beskrivningar Gver de olika

serviceproducenternas uppgifter och serviceutbud.

Alternativa arbetssitt bor utvecklas. Mojligheten att anvinda #i// exempel
videotelefonkontakt, videokonferenser, Skype m.m., i klientarbetet bor utredas.

En svensksprikig, mangprofessionell samarbetsgrupp, som kan konsulteras vid

behov av de professionella, behovs som stod for det mangprofessionella arbetet.

Ledningen i organisationerna bor ta aktivare del i utvecklandet av den
svensksprikiga servicen; mangprofessionella sammankomster for personer i

ledande stillning som ansvarar for det svensksprikiga serviceutbudet.

De svensksprikiga natverken behover gemensamma arenor for
utvecklingsarbete. Regelbundna seminarier, gemensamma utbildningsdagar
och utbildningstillfallen stirker den gemensamma uppfattningen om

ungdomarnas situation och servicebehov.

Det behovs uttalade 6verenskommelser om hur de professionella samarbetar och

delger varandra information och dokumentation.

Brukarperspektivet bor stirkas. Det finns behov av brukarexpertis
i utvecklingsarbetet. De unga bor involveras i utvecklandet av nya

samarbetsformer.

Skolan dr en central aktor i det forebyggande arbetet. Det behivs klara
samarbetsstrukturer for situationer di en elev 16per risk for utanfoérskap och

ir i behov av mangprofessionellt stod.
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De professionellas behov av en webbportal dér alla tjinster for unga och
kontaktuppgifter till de professionella skulle finnas uppdaterade, har vidarebefordrats
till Helsingfors stads beslutsfattare och finns inte med i detta utvecklingsprojekt. En
projektanstilld inom Helsingfors stad arbetar med att sammanstilla webbportaler f6r
olika klientgrupper pé nitet. Pa webbadressen http:/www.hyvinvoinninpalveluopas.
fi/index.php/hakemisto/item/lasten-nuorten-ja-perheiden-ruotsinkieliset-palvelut-
helsingissa finns information om aktorer som betjinar barn, unga och familjer pa
svenska, men informationen dr dnnu inte heltickande och beror inte unga 6ver 17 ér.
Luckans Ung Info http://unginfo.fi/ och flera andra organisationer utvecklar ocksa

informationstjinster for unga.

Under kartliggningsarbetet intervjuades professionella som i sitt arbete bemoéter unga i
dldern 12-29 ar som dr i behov av mangprofessionellt stéd. De professionella betonade
vikten av ett gott samarbete i forebyggande syfte redan i grundskolan. Darfor
begrinsades malgruppen for utvecklingsarbetet till de professionella som i sitt arbete
moter ungdomar i grundskolan eller pd andra stadiets utbildning, som behéver stod
for att kunna genomfora sin utbildning. Utbildningssektorn och dess samarbetsparter

bildar darfér kirngruppen i utvecklingsarbetet.

Denna delstudie tar fasta pd utmaningen att utveckla svensksprikigt
méngprofessionellt samarbete i frigan om unga utsatta. Forskningen soker svar pa

fragorna:

1. Hur kan de professionella tillsammans forbittra forutsittningarna for
unga personer, som ir i behov av mangprofessionellt stod, att genomfora

sin utbildning?

2. Vilka strukturer och arbetsmodeller stoder samarbete och samverkan

mellan de unga och de professionella?

3. Vilken betydelse har en méangprofessionell samarbetsgrupp for det

sektoroverskridande samarbetet?

De professionella ansig att en fungerande mangprofessionell arbetsgrupp, som
tillsammans skulle stoda utvecklandet av mangprofessionella sektorévergripande
samarbetsstrukturer och metoder, skulle forbittra de professionellas mojligheter att

hjilpa sina unga klienter. Detta antagande utgor basen f6r forskningsuppdraget 2015.
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Den andra delstudiens malsittning var siledes att skapa en méngprofessionell
sektoroverskridande samarbetsgrupp bestiende av professionella, som i sitt arbete
beméter svensksprikiga unga i behov av flera stodinsatser. Avsikten var att gruppen
i dialog med unga brukare utveckla fungerande arbetsstrukturer och metoder som

starker brukarinflytandet.

— KUNSKAPSPRODUKTION ur och med brukarperspektiv
Kartlaggning
over
professio- Gruppintervju Gruppintervju Intervjuer med Interaktiv grupp
nellas med unga med unga med 32 unga med med unga
syn pa inom avbruten psykisk ohdilsa erfarenhets-
svensk barnskyddet utbildning experter
service for Idéin Nuoret Sveps-unga Westerbacks G18 unga
unga i studie
Helsingfors
Case-studier
Interaktiv >
kunskapspro- °
duktion MANGPROFESSIONELL SAMARBETSGRUPP
genom
seminarier
och dialoger l ‘ ‘

METODUTVECKLING samarbete, samverkan, moteskultur

Figur 3 Kunskapsproduktion ur och med brukarperspektiv

I november 2015 ordnades ett slutseminarium, ”Skillnaden II — Samverkan som
strategi”, ddr forskarsocialarbetarna presenterade preliminira resultat frin sina
respektive forsknings- och utvecklingsuppdrag 2014-2015. Seminariet samlade

ett 50-tal deltagare, frimst svensksprikiga aktorer som i sitt arbete méter unga.
Under seminariet foreldste professor Danermark, under rubriken ”Samverkan som
strategi”, om framgéngsfaktorer och fallgropar i utvecklingsprojekt som strivar
efter grundldggande fordndringar i samarbetsrutiner. Seminariet avslutades med
en paneldiskussion dir professionella i ledande position, under ledning av professor
Ilse Julkunen, diskuterade de olika organisationernas mojligheter att férindra de

mangprofessionella samarbetsstrukturerna pa svenska.



6.1 Enmadngprofessionell sektorovergripande Samarbetsgrupp

En mangprofessionell sektorévergripande samarbetsgrupp skapades pa varvintern
2015. De professionella inbjods att delta i Samarbetsgruppens utvecklingsarbete sju
ganger under dret. De professionella blev tillfrigade om de var intresserade av att
delta i ett forsknings- och utvecklingsprojekt. Forskningsplanen, mélsittningen for
utvecklingsarbetet, en link till féregiende ars rapport om kartliggningsarbetet och en

lista pa professionella som inbjudits till samarbetsprojektet sindes till dem.

Samarbetsgruppen var en representativ grupp vilket innebar att flera professionella
fran samma organisation inbjods att delta. Fyra utbildningsenheter representerades av
tva specialldrare, fem kuratorer, tva elevhandledare, tva enhetschefer, en psykiatrisk

sjukskétare och en ledare for studerandevarden.

Helsingfors stads social- och hilsovardsverk representerades av barnskyddet; tvé
ledande socialarbetare och tva socialarbetare, handikappservicen; en ledande
socialarbetare och tva socialarbetare, utkomststdd och socialt arbete f6r unga under

25 ar; tvé socialarbetare, ungdomsvisendet; en ungdomsarbetare. Ungdomspsykiatrin
representerades av en socialarbetare och Sveps representerades av en handledare och en

uppsokare.

Samtliga inbjods till sju moten under perioden mars-oktober, och 12-20 personer

deltog i utvecklingsarbetet under varje mote.

Samarbetsgruppens forsta méte samlade 15 professionella. Nio personer representerade
skolvirlden; specialldrare, studie/elevhandledare, kurator, enhetschef, tva personer
barnskyddet, en frin Sveps, en person frin handikappservice, en sperson frin
ungdomspsykiatrin och en handledare frin utkomststddet. Deltagarnas férvintningar
pa utvecklingsarbetet kartlades under tillfillet. Gruppen var ense om att skolfrinvaro
och 6vergingarna ir kritiska omraden for de unga, och man 6nskade arbeta vidare

pa det omradet. Andra stadiets utbildning 6nskade fa information om elevernas
skolfranvaro under hogstadiet for att kunna forutse elevens stodbehov i den nya
utbildningsenheten. "Overforingsblanketter”, dir information som skall 6verféras

till f6ljande skola antecknas, sigs som en mojlighet med brister. Blanketten blir inte
alltid ifylld och eleverna férmedlar den inte alltid till den f6ljande skolan. Unga

med virdkontakter 6nskar eventuellt inte dela med sig den informationen. Elev- och
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studerandevardslagen upplevdes som oklar f6r samtliga parter i friga om nir och hur

det dr mojligt att samarbeta Gver sektorsgrinserna.

Deltagarnas forvintningar pa utvecklingsprojektet var att fi lira kinna
samarbetsparterna bittre - bade personerna och den verksamhet de representerar. Den
gemensamma férvintningen var att man tillsammans kan komma 6verens om hur
man skall ga till viga i 6vergangsituationer och hur samarbetsméten/nitverksmoten
skall ordnas utgiende frin ett brukarperspektiv. De professionella talade om
nitverksmoten som inte fungerar och efterlyste en gemensam moteskultur och
metoder. Under det forsta motet diskuterades dven fungerande strukturer och metoder,

som kunde vidareutvecklas och spridas i praktiken.
Gruppens uppgifter var:

1) att skapa strukturer for det sektoroverskridande méngprofessionella samarbetet
samt komma 6verens om hur de professionella delger varandra information och

dokumentation,

2) att utveckla samarbetsstrukturer och arbetsmodeller for situationer di en elev 16per

risk f6r utanforskap och dr i behov av mangprofessionellt stod,
3) att utveckla brukarperspektivet i det mingprofessionella samarbetet.

Samarbetsgruppen erbjods utbildning i dialogiska metoder och en féreldsningsdag om

samverkan som stod for utvecklingsarbetet.

Samarbetsgruppens funktion utvirderades i en SWOT-analys under gruppens sista
sammantride i oktober. Dirtill fyllde de professionella i en kort enkit gillande
hela forsknings- och utvecklingsprojektets funktion och genomforande. Tolv
personer deltog i utvirderingsarbetet under sammantridet, och de 6vriga deltagarna
i Samarbetsgruppen ombads per e-post skicka sina utvirderingar senare. Inga

utvirderingar returnerades i efterhand.
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6.2  Ungas erfarenheter av skola, delaktighet och bemdétande

Samarbetsgruppens medlemmar hade bekantat sig med rapporter (Westerback 2015,
von Kraemer 2015) om de kartliggningsarbeten som gjorts foregiende ar och tagit
del av de rekommendationer som framkommit dir. Det foljande skedet var att utreda
ungas asikter om dtgirder som kunde forbittra delaktighet, bemétande och elevers
mojligheter att genomfora sin utbildning. I detta kapitel presenteras unga som bidragit
med erfarenhetsexpertis i denna forskning; tvéd fokusgrupper, flera enskilda unga och

en ungdomsgrupp.

Flera argument talar f6r 6kad brukardelaktighet i forskning och metodutveckling.
Ett argument bygger pd antagandet om att myndigheterna har for stor makt 6ver
brukarna, och att man tack vare 6kad brukardelaktighet i klientarbetet rader bot
pa den antagna maktobalansen. Det andra argumentet f6r brukarmedverkan ar
serviceanpassning. Malet dr att man i utvecklingsarbete skall beakta brukarnas

onskemal och behov och pa si vis utveckla servicen si att den bittre motsvara

brukarnas forvintningar. (Dahlberg & Vedung 2001.)

Forsknings- och utvecklingsarbetet var bide kumulativt och interaktivt.
Kunskapsproduktionen byggde pé kartliggningen med professionella som vidare
utvidgades i ett brukarperspektiv via intervjuer med unga. De intervjuade var

en grupp ungdomar inom barnskyddet ”Iddn Nuoret”, en grupp ungdomar med
avbrott i utbildningen "Sveps-unga”, samt ett flertal unga som lider av psykisk
ohilsa, intervjuade av forskarsocialarbetaren Frida Westerback i anslutning till
hennes forskningsuppdrag; Frin ungdomsperspektiv till mingprofessionell praxis —
ungas syn pi svensksprikiga vilfardstjinster i Helsingfors. Detta forskningsmaterial
utgjorde stommen i de reflektioner som gjordes inom den méangprofessionella
Samarbetsgruppen. Dirtill fungerade en grupp unga (G18-unga) som en interaktiv
grupp som regelbundet samlades for att diskutera fungerande bemétande och

servicestrukturer, i dialog med den méngprofessionella arbetsgruppen.
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6.2.1 Fokusgruppintervjuer med unga

For att fa en bred kunskap om de ungas syn pd bemétande och mangprofessionellt
arbete, speciellt med fokus pa skolmiljon, intervjuades tvd ungdomsgrupper med olika
erfarenheter av kontakter till professionella. Bida grupperna var etablerade grupper.
Den ena gruppen bestod av unga (N=8) personer som for tillfillet var i kontakt med
Ungdomsverkstaden Sveps dir unga som av nigon anledning gor ett avbrott i sina
studier eller arbetsférhillanden far stod med att planera sin framtid. (Denna grupp
omnimns i fortsittningen som Sveps-unga) Den andra gruppen (N=7) bestod av unga
klienter inom barnskyddet som bildat en erfarenhetsexpertgrupp i 6stra Helsingfors,
Idin Nuoret. (Omnidmns i fortsittningen som IN-unga.) Ungdomarna var i aldern 15-

22 ar.

Victoria Wibeck (2000, 52-54) beskriver for- och nackdelar med att anvinda sig av
redan existerande grupper. En fordel kan vara att medlemmarna kidnner varandra och
gor det mojligt f6r mer tystlitna personer att uttrycka sig i diskussionen. En tystlaten
person kan diaremot ocksi i en bekant grupp falla in i ett invant ménster och inte

uttala sig trots att hen besitter kunskaper i dmnet.

Grupperna var vana vid att diskutera kinsliga dmnen, och risken f6r att medlemmarna
inte skulle kdnna sig bekvima bedémdes som liten. Det viktigaste ar att
gruppmedlemmarna tycker att dmnet dr relevant och intressant att diskutera och att de

besitter tillricklig kunskap om dmnet som skall diskuteras (Billinger 2005, 175).

Respondenterna - de unga - rekryterades via kontaktpersoner. En uppsokare pa
Sveps fragade unga om de 6nskade delta i en gruppintervju och diskutera dmnen

som forskaren pa forhand hade sint till uppsokaren. Atta ungdomar tackade

ja till erbjudandet. Intervjun dgde rum pa Sveps. Sju av ungdomarna deltog

aktivt i intervjun, medan en valde att vara tyst och enbart lyssna. De unga hade
erfarenheter av kontakter med professionella, frimst i skolmiljéer och i samband med

mentalvardstjinster.

Den andra gruppen valdes ut f6r fokusgruppintervjun, efter att den hade kontaktat
forskaren via barnskyddets socialarbetare, f6r att de unga var intresserade av
utvecklingsprojektet och 6nskade fi uttala sig om dmnet. Gruppen blev informerad

om temaomradena och intervjun dgde rum i barnskyddets lokaliteter i samband med
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gruppens ordinarie méte. Alla sju ungdomar deltog livligt i intervjun. Gruppen var van
vid att diskutera olika teman och hade som klar malsittning att bli hord i dessa fragor.
Representanterna hade erfarenheter av mangprofessionella, sektoréverskridande méten
ddr allvarliga drenden behandlats angiende deras framtid, till exempel barnskyddsliga
atgirder och beslut om placering pa institution, och av méten med professionella i

drenden gillande skolan, mentalvardstjinster och utkomststod.

Den gemensamma nimnaren for grupperna var att ungdomarna hade erfarenheter
av kontakter med professionella och beslutsfattande. Denna gemensamma nimnare

nimndes for alla respondenter di fokusgruppintervjun introducerades.

Grupperna och de enskilda medlemmarna blev informerade om intervjuns teman
och praktiska genomférande samt om rapportering och konfidentialitetsprincipen

i samband med rekryteringen och vid intervjutillfillet. Principen om informerat
samtycke (Repstad 1999) tillimpades siledes under rekryteringsskedet i samarbete
med kontaktpersonerna. Deltagandet var frivilligt och grupperna valde tidpunkt och

plats for intervjuerna.
Fokusintervjuns huvudteman var:

1. Hur kan de professionella tillsammans forbittra forutsittningarna f6r unga

personer, som ir i behov av méangprofessionellt stdd, att genomféra sin utbildning?

2. Vilka strukturer och arbetsmodeller stéder samarbete och samverkan mellan de
unga och de professionella? (bilaga 5. Intervjuguide for fokusgruppinterviju med unga).

Intervjuerna bandades (2 h 11 min), littererades (21 sidor) och analyserades.

6.2.2 Intervjuer med unga med psykisk ohilsa

Ytterligare kunskap om ungdomars syn pa svensksprakig service och bemétande
erholls via forskarsocialarbetaren Westerbacks forskningsprojekt; Frin
ungdomsperspektiv till mangprofessionell praxis — ungas syn pi svensksprikiga
valfirdstjanster i Helsingfors.
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Westerback hade intervjuat 30 unga i dldern 13-29 ir frin EVA-enheten, Sveps
ungdomsverkstad, yrkesinstitutet Prakticum och Krisjouren f6r unga. Intervjuerna
gillde de ungas erfarenheter av bemétande och mangprofessionella méten.
Sammanlagt intervjuades 32 (n=32) ungdomar. Av dessa var 72 % flickor (n=23) och
28 % pojkar (n=9). 50 % var i aldern 18-22 ér, 41 % var 13-17 ar och 9 % utgjordes
av 23-29-dringar. Majoriteten av informanterna studerade (n=16) eller tog del av
sjukhusundervisning (n=6), en del hade avbrutit studier pi andra stadiet eller var
arbetsl6s, men var for tillfillet sysselsatt pd ungdomsverkstad (n=7), ett fatal liste pd
intridesforhor eller arbetade deltid (n=2). Av informanterna hade nigra (n=14) varit
eller var klient inom den ungdoms- eller vuxenpsykiatriska 6ppenvarden, och nagra
(n=2) hade varit patienter inom avdelningsvard. Endast ett fital uppgav klientskap
inom barnskyddet. Vidare hade nigra (n=14) tagit del av tredje sektorns tjinster. Fem
unga (n=5) hade erfarenhet av ungdomscentralens gruppverksamhet for sexuella
minoriteter. Ungdomarna led av sjilvupplevd eller diagnostiserad psykisk ohilsa och

hade erfarenheter av svensksprikiga servicetjinster i Helsingfors.

Informanterna tog stillning till skolfranvaroproblematik och servicesystemet med

betoning pa bemétande, delaktighet, méangprofessionella méten och dokumentation.

6.2.3 Interaktiv grupp med unga

Under hosten bildades en ungdomsgrupp till stéd for forsknings- och

utvecklingsuppdragen. ( I fortsittningen omnidmns denna grupp som G18-unga).

Gruppen bestod av nio medlemmar i dldern 18-25 med erfarenheter av psykisk
ohilsa. Medlemmarna hade erfarenheter av samarbete med professionella frimst
inom utbildningsvisendet och psykiatrin. Den gemensamma malsittningen for
ungdomarna att delta i gruppen var deras 6nskan om att kunna péverka utvecklandet
av de svensksprakiga mentalvirdtjinsterna f6r unga i Helsingfors. Gruppen

triffades varannan vecka kring férutbestimda teman. Gruppen fick ta del av
Samarbetsgruppens oro 6ver ungas skolfranvaro och risken fér utanférskap, och de

deltog i tvd fokusgruppintervjuer.
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Den foérsta intervjuns huvudfrigor var: Hur kan de professionella tillsammans
torbattra forutsittningarna for unga personer att genomfora sin utbildning?
Vilka strukturer och samarbetsmodeller stoder samarbetet och samverkan
mellan de unga och de professionella? Gruppen diskuterade sig fram till olika
16sningar och sammanfattade forslag till atgirder f6r bada fragestillningarna till
”5-punkts checklistor till de professionella” (bilaga 6) som vidarebefordrades till
Samarbetsgruppen for fortsatt bearbetning och utveckling.

Den andra intervjun byggde pa kritiska skeden som uppkommit under den forsta
tokusgruppintervjun och som hade behandlats i Samarbetsgruppen. Intervjun
tokuserade pi fragor som gillde skoltrivsel och forhallningssitt i skolan till unga med
psykisk ohilsa samt pé delaktighet i arbetsprocesser. Temaomradena var: Att trivas

i skolan, Att komma ut ur bubblan (syftar pi de ungas upplevelse av isolering under

lingre frainvaroperioder frin skolan) och Att motas.

Fokusgruppintervjuerna, som var halvstrukturerade, bandades, littererades,
analyserades och sammanstilldes som underlag for Samarbetsgruppens

utvecklingsarbete.
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7 Samarbetsgruppen tar
del av de ungas asikter
och identfierar kritiska
skeden



Detta kapitel fokuserar pa kunskapsproduktion ur och med brukarperspektiv. Den
bygger pa en analys av hur den méangprofessionella Samarbetsgruppen reflekterade
kring de ungas perspektiv (tva fokusgruppintervjuer, trettio individuella intervjuer
och tvi gruppintervjuer). Analysen byggde pa material frin Samarbetsgruppens
diskussioner under ett knappt dr samt pé tre gruppintervjuer, tre fokusgruppintervjuer
och en gruppintervju med reflekterande team. Under processen varvades
informationen frin de unga med teoretisk kunskap om samverkan, dialogiska metoder

och bemétande, i form av seminarier och utbildningstillfillen f6r de professionella.

Fokusgruppintervjuerna med unga fokuserade pé strukturer och samarbetsmodeller
som stoder samarbete och samverkan mellan unga och professionella, samt pa fragan
om de professionellas mojligheter att forbittra férutsittningarna for elever som ar

i behov av st6d for att genomfora sin utbildning. Ett centralt tema var bemétande
och méteskultur. De unga tog stillning till hur méten med professionella skulle
kunna ordnas sa att den unga kinner sig trygg och delaktig i samtalen. De enskilda
intervjuerna med unga som lider av psykisk ohilsa fokuserade pa hur psykisk ohilsa

bor tas i beaktande i dessa sammanhang.

Samarbetsgruppen arbetade i en process som inleddes med fokusering pa gruppens

mailsittning och férvintningar utgiende fran kartliggningsrapporten.

Under det f6ljande sammantride presenterades resultaten av fokusgruppintervjuerna

med unga barnskyddsklienter och unga personer pa Sveps.

Samarbetsgruppen tog del i de ungas erfarenhet av bemétande i skolan,
overgangsskeden, mangprofessionella méten och delaktighet och diskuterade hur
behovet av sektoréverskridande samarbete och brukardelaktighet ter sig utgaende frin
de olika professionernas perspektiv. Gruppens medlemmar delade med sig av sina

erfarenheter av fungerande samarbetsformer och brukarinkluderande arbetssitt.

Under féljande sammantride presenterade forskarkollegan Frida Westerback sina
forskningsresultat om ungas syn pé det svenska serviceutbudet och deras erfarenheter

av méangprofessionellt arbete.

Samarbetsgruppen delades upp i tre mangprofessionella grupper och arbetade
med tre utmanande case angiende 6vergingsskeden frin grundskolan till andra
stadiets utbildning (se kapitel 7.2), utgdende frin fragestillningar (bilaga 7) gillande

bemétande, delaktighet och dokumentation. Alla diskussioner bandades, littererades
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och analyserades for bearbetning i ungdomsgruppen.

Under féljande sammankomst fick Samarbetsgruppen ta del av ungdomsgruppens
utarbetade checklistor (bilaga 6). Diskussionen i Samarbetsgruppen berérande
temaomridena; att trivas i skolan, att komma ut ur bubblan och att motas,
forverkligades i form av en halvstrukturerad temaintervju (bilaga 8.) med fem
professionella och de 6vriga professionellas reflekterande kommentarer. Intervjun och

reflektionerna bandades, littererades och analyserades.

7.1 Skoltrivsel och skolfranvaro

"Man vill bli dlskad, i brist dirpi beundrad, i brist dirpa fruktad, i brist
dirpa avskydd och fo"m,%z‘ad. Man vill ingiva méanniskorna nigon slags

kinsla. Sjilen ryser for tomrummet och vill kontakt till vad pris som helst.”
(Hjalmar Soderberg 1905 i Doktor Glas)

I detta kapitel behandlas forst skolmiljons stodjande funktioner som befrimjar
elevernas trivsel och férutsittningarna for en lyckad 6verging mellan grundskolan och
andra stadiets utbildning, och sedan samarbetsstrukturer och modeller som befrimjar

de ungas delaktighet i forindringsprocesser.

Da de unga talade om skolan kretsade samtalen mest kring relationer och behovet
av att bli sedd och forstddd som individ bade av kamrater och av personalen i skolan.
Skoltrivsel och gruppsamhoérighet som férebygger utslagning var framtridande teman

i de ungas samtal.

"Ofta ndr folk inte kommer till skolan sd dr det for att de inte trivs dar, sa
man skulle helst i borjan av lisdret satsa mycket pa gruppdynamiken och pi

gemenskapen. Det skulle vara mera lockande att vara i skolan.” — G18-ung

Fungerande gruppdynamik i klassen och lirarens empatiska férmaga att se eleven
holistiskt, upplevdes som avgorande faktorer for den enskilda elevens trivsel och

vilmdende i skolan och en forutsittning for elevens skolframging. Arbetet med
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gruppsammanhillningen behévs kontinuerligt i klassrummen for att 6ka trivseln
tor alla elever och forebygga mobbning. Tutorer och vinelever upplevs ocksi ha

en férebyggande effekt f6r mobbning, och de unga 6nskade att den verksamheten
skulle utokas i skolorna. Ungdomsarbetare som finns tillgingliga i skolorna upplevs
ocksa som trygga vuxna resurser som befrimjar samhorigheten med hjilp av olika

evenemang i skolan.
Utdrag ur Idin Nuorets (IN) diskussion (min 6versittning frin finskan):

- - skapande av gruppsamhorighet (ryhmdytyminen), dr jitteviktigt och
gors alldeles for lite. Kanske bara under den forsta veckan. Fast man sysslar
med det den forsta veckan sd ricker det inte alls till. Gruppsambhorigheten
varierar hela tiden och man mdste arbeta med gruppsamhorigheten hela
tiden. Det borde ske kontinuerligt for gruppens sammansitining indras
hela tiden. Det borde finnas lirare som dr intresserade av att under
lektionerna aktivt arbeta for gruppsambhorigheten. Lirarna borde vara
intresserade av att gora det aktivt under lektionerna. Grupptillhorigheten
dr vildigt viktig for trivseln. For om du blir utanfor gruppen sa avbryter

du studierna.

- Fast om du dr superintresserad av det du studerar kanske du fortsitter

andd.

- Inte vet jag nu det. Jag skulle sikert ha avbrutit om jag inte hade haft nigra
vinner ddar. Om man inte trivs si orkar man inte fortsitta. Jag str inte ut
med ensambet. Att studera ensam, dta ensam och att hela tiden vara ensam

och inte ha nagot sillskap gor nog att huvudet spricker”

Bland annat pi Prakticum har man vidtagit dtgirder for att gora det littare for
eleverna att integreras i den nya utbildningsmiljon. Eleverna har mojligheter

att komma och bekanta sig med den nya miljén och beséka utrymmen och tala
med personalen i god tid fore skolstarten. Elevvardspersonalen ar lattillginglig i
Prakticums allmdnna utrymmen och férsoker identifiera och ta kontakt med elever
som ser ensamma eller osikra ut i skolan. Aven kuratorerna i grundskolorna strivar

efter att vara litt tillgingliga f6r eleverna.

"~ Men vi ar medvetna om det och forsoker vara som hokar dir direkt forsta

dagarna dir di de borjar och forsker lite folja med, och tittar lite att dr dar
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nagon som skulle behova komma lite under skyddande vingar. Men det ir
Jattesvart. Nir man intervjuar eleverna om vad de kommer ihdg frin forsta
dagen s ar det den skrammande skolan och att jag skall dta dir i den dar

Jdttestora matsalen. Att det har varit de tva saker som har kommit fram.

- Det dr det de talar om, att mdsta vara ensam ndgonstans med sin bricka.”

(Utdrag ur professionell gruppintervju 26.8.2015)

Vid 6vergingsskedet frin grundskolan till andra stadiets utbildning papekade de unga
att det finns flera faktorer som paverkar valet; bland annat intresset f6r utbildningen,
tordldrarnas forvintningar och krav, studiehandledningens omfattning, professionellas
“styrning "och vinnernas val. De unga 6nskar mera personlig studiehandledning och
upplever att de inte fatt tillrdcklig information om vad de olika studieinriktningarna

innebir i praktiken.

Yrkesvalet dr utmanande for de unga da valet bor goras redan i de yngre tonéren.
Avbruten skolging, skolfranvaro, svaga betyg och osidkerhet om det egna yrkesintresset
forsvirar valet av yrkesutbildning. (Pohjola 1994, 70-81; Palola 2012, 16-17.)
Vetskapen om att en fungerande utbildningsmilj6 utgér en plattform f6r ungas
integrering och anpassning i samhillet utmanar savil de unga som de professionella i

sokandet efter basta mojliga alternativ for varje elev. (Komonen 2001, 70; Laaksonen

2001, 89, 95; Myrskyld 2012)

Rédslan for att bli ensam i en ny skola dr en stark hotbild, och vinners val av

utbildning péaverkar dirfor ofta det egna valet.

... man soker till den skolan som kompisarna, for man dir radd for att bli
ensam. Om man blir ensam i den nya skolan sa slutar intresset for skolan
valdigt fort. Nir du vant dej vid att ha alla kompisar kring dej pa hiogstadiet
och du hade vildigt litt att vara dir med alla bekanta lirare, sa nar du sedan

plotsligt skall vara ensam i nagot helt nytt...” — IN-ung

De unga 6nskar bli sedda som individer i sina livsmiljéer, som innefattar mycket mera
in enbart skolan. Flera unga beskriver hur de med utagerande beteenden hade énskat
att nagon lirare hade frigat dem hur de mar. Lirarna upplevs vara de vuxna som

borde ingripa di nagon elev dr mycket frinvarande eller beter sig utagerande.

“ingen kom och satt sig ner med mig och prata med mig. N, mina forildrar

borde ju ha gjort det, men nej, Men néigon lirare borde ha fattat det att jag dir
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16 och vet inte ett skit om ndgot skit, jag ar en tondring. De borde pa riktigt
att suttit ner och tala med mig men det enda jag fick var anmdarkningar och

kvarsittningar och forsittningar” — Sveps-ung
Pi fragan om hen hade varit mottaglig f6r samtal i den situationen dr svaret:

"Jo, om de skulle ha talat till mig som en minniska och inte som till ett
problembarn, med attitydproblem. Det kan hinda att jag har attitydproblem,

men vill man veta varfor?’— Sveps-ung

I Samarbetsgruppen diskuterades lirarens roll som fostrare och medminniska i skolan.
Elevvardslagen forutsitter att liraren kontaktar eleven och virdnadshavarna da oro
tor en elev uppdagas, men de professionella fragade sig om lirarna har tillrickligt med
kunskap om hur de kan kontakta elever och virdnadshavare i kinsliga fragor. Man
ifrdgasatte idén med att det skall vara lirarens uppgift att inleda diskussionen om en

enskild elevs stodbehov, di det finns s& minga andra vuxna professionella i skolorna.

"bd nagot sitt tinker jag att inte bara lararna, utan kikspersonal,
vaktmdstare; lite si som Marjatta Bardy sade, tanken pa att koko kyld
kasvattaa, att skolan borde ju vara trygg pé det sittet. A¢# ndr det dr
diskussioner om mobbning, si det kan ju inte vara pa det sittet att det dr
nagons uppgift, utan det maste vara si att alla maste vara fokuserade pa

att barnen har det bra i skolan. Det borde vara en gemensam tanke att alla
alltid ir vilkomna och hur man (personalen) beter sig nir nigon kommer till
skolan efter en ling franvaro. Och att alla vet att man skall vara observant
hela tiden, om néigon dr ensam eller sadant. Att det dr allas uppgift och inte

bara nigon enskilds.” — Barnskyddets socialarbetare

"Jag upplever den dar lagen som mycket jobbig, jag forstir dem, men det tar
bort lirarna fran det hir fostrandet och tanken pi att vi kan tillsammans ta

hand om vara elever.” -Skolkurator

"Det dr jitteutmanande att fi en lirare att se att man ocksd har en annan
roll dn att undervisa. Och dir tinker jag pa att det har jittemycket med
ledningen att gora och ledarskapet i ett hus, att hur mycket formedlas det
fran ledningen att man bor ta ansvar Gver annat ocksi an undervisningen’-

Ungdomsarbetare
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Lirarnas fokusering enbart pa undervisning upplever de unga som brist pa empati. De
unga onskar att lirarna skulle fungera som trygga vuxna medminniskor, som med lag
troskel skulle kontakta dem vid frinvaro for att reda ut orsakerna bakom franvaron och

informera om méjligheterna att kompensera den férlorade undervisningen.

De unga upplever att de inte har information om vad som kommer att hinda efter

en lingre franvaro och vilka mojligheter de har att kompensera den uteblivna
undervisningen. En del unga beskrev skolfranvaron som en tillvaro ”i en trygg bubbla”
som det dr svirt att ta sig ut ur p egen hand. Den trygga bubblan ger skydd for
omgivningens ogillande och krav pa prestationer, och kinslan av trygghet i bubblan

forstirks ju lingre tiden gir.

"Man lever i nagon slags trygg bubbla som man inte slipper ut frin, det gor
att det dr hemskt svirt att komma till skolan”— G18-ung

"Det dr en automatisk mekanism att man skjuter upp saker di man mar

diligt, det fortsitter som en ond spiral” — G18-ung

I Samarbetsgruppen var man medveten om "den trygga bubblan” och de ungas
svarighet att atervinda till skolan efter ett lingre avbrott. I grundskolan ir
okontrollerade avbrott i princip inte méjliga eftersom eleverna har liroplikt och

franvaron foljs upp, men dven hir finns undantag.

"Jag hade just ett case, det var en som gick pa nian som hade varit hela
vdrterminen borta frian skolan och ingen ringde efter henne. Fyra minader

hade hon varit borta. Och det ér nog fruktansvirt.” — Sveps handledare

Situationer, di en elev dtervinder till sin gamla undervisningsmiljo efter en
g gsmilj
period i sjukhusskolans undervisningsgrupp (Eva-enheten), dr bekanta och kriver

forberedelser.

»

. att det ar vdl da jag som dr den dir kontaktpersonen. Si om det ar en
elev som varit pi Eva enheten ett halvt dr och skall dtervinda si har jag
bruka triffa eleven och virdnadshavarna och informera lirarna si att det
skall vara sa trevligt som majligt att dterkomma och inte bli s dir. Att det ar
nog en stress bland de unga som da skall dtervinda efter ett havt dr, hur alla
klasskompisar reagerar och allt sadant. Det dr nog en jattestor stress. Men det
blir bittre nér de kommer pd besik och vi har méten och informerar lirarna”

— Kurator i hogstadiet
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Pi andra stadiets utbildning finns varierande praxis. Lirare och elev- och
studerandevirden utvecklar olika atgardsprogram for att bittre kunna hjilpa elever
som har mycket frinvaro oberoende om frinvaron ir orsakad av sjukdom eller om den

ar "olovlig”.

"... vi har borjat uppmarksamma franvaro forst de senaste dren. Tidigare har
det mera fungerat si att de(eleverna) har bara meddelat att de tinker inte
komma idag och for skolan var det ok. Att for tvd dr sedan borjade vi bygga
upp atgardsplaner och vi borjade ha ... Att redan det att vi ar medvetna om
att det finns oftast en bakomliggande orsak till franvaro sa ar ett steg i ritt
riktning, pd andra stadiet... Nu upplever jag att vardnadshavarna ocksi lite
tvdttar hinderna fran att kolla upp sitt barns ndrvaro nir man gar jver till
andra stadiet, vilket ar helt galet, de dr ju dnnu minderariga. Att visst, det ar
frivilligt, men vi har nirvaroplikt, att dir ar det kanske lite i forhillande till
grundlaggande utbildningen, sd dr vi i barnaskorna annu. Men vi haller nog
pad att jobba hirt med att bli bittre pa det arbetet ocksa. Och det dr ju nytt for
lararna ocksa att de skall folja upp och vara i kontakt med virdnadshavarna
och med studerandena och forst sedan efter att det inte har skett nigot dar, sa

sedan forst kopplas studerandevirden in. — Studerandevarden

Ungdomarna hade varierande erfarenheter av skolans kontakt med hemmet vid
franvaro. En del hade erfarenheter av att liraren “skillde ut” eleven for att hen hade
varit frinvarande och att liraren inte var intresserad av bakomliggande orsaker. Andra
hade goda upplevelser av att liraren genast kontaktade eleven och frigade hur hen

mdidde och hur de tillsammans kunde planera det fortsatta skolarbetet.

"Jag kommer ihdg nir jag sjalv gick i gymnasiet, jag hade en kurs som jag
hade varit borta fran tva ginger, eller tre ganger i rad och jag hade inte
anmilt det, si dd tog min lirare kontakt genast per mail och sade att du har
inte varit pa plats att hon brukar alltid kolla att allt dr okay. Och di fick jag
sjalv genast bittre kinsla, att det inte kindes som ett negativt meddelande
utan det var mera det dir positiva att niagon bryr sig. Och da kindes det
littare, att jag har haft nu lite jobbigt och dirfor har jag varit borta, och det
var littare da att siga det och forsoka reda ut att kan jag pd nagot annat sitt
nu da fortsitta med den hir kursen. Att antingen tenta eller fi nigra extra
uppgifter. Och det gick sedan att fa tenta kursen. Det var jittebra men det

kanns att det hander jitte sillan si har. For det mesta dr det sd att, nu har
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du varit for mycket borta, att kanske du fir tenta eller kanske inte. Jag tycker
nog man skall ta kontakt snabbt om det dr outredda franvaron, kanske inte
efter en gang men efter tvd. Det dr fast pa lirarna. Just den hir lararen sade
att hon brukar gora s har alltid om det blivit sa har. Men ndgon ging di jag
varit mycket borta si kom inga meddelanden pi Vilma och inga meddelanden
alls. Och ndr jag kontaktade liraren for att friga vad jag kan gora, si har jag
inte fatt nagot svar alls. Det gor det mera negativt att ga tillbaka till skolan,
att det kdanns att man vet absolut ingenting om man inte fitt nagonting av
lararen. Det skulle vara vildigt viktigt att alla(lirare) skulle kolla upp hur
det dr.” G18-ung

Daligt forhéllande till liraren orsakar underprestationer. Det som sker i klassrummet

i vaxelverkan med liraren har stérre inverkan pé inldrningen dn yttre faktorer, som

undervisningsplanen. Den mest positiva inverkan pa inldrning 4r den tid som liraren

har f6r undervisning och elever samt en god vixelverkan mellan lararen och eleverna.

Den viktigaste faktorn for férebyggande av utagerande beteende hos eleverna dr en

trygg och empatisk atmosfir i klassrummet. (Kautto-Knape 2012).

De professionella konstaterade att skolorna och de enskilda lirarna har olika praxis

gillande kontakterna till hemmet vid skolfrinvaro, vilket leder till att alla elever

inte far det stdd de skulle behéva. Kuratorerna upplever dnda att problemet dr

uppmirksammat och att stddstrukturer skapas for att rida bot pé bristerna.
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Vi har borjat bygga upp ett system med de hir som har varit lite linge borta
fran skolan. Att det dr nagon som ringer upp dem. Att vira studiehandledare
ringer upp ett par veckor innan de skall komma tillbaka och kollar upp lite
att dr allt ok och samtidigt att finns det behov av att triffa nigon annan

och sedan utgiende frian den diskussionen sedan koppla in nigon frin den
individuella studievirden. Och det ar ju ett sitt att ha ndgot visst system,
bara for att garantera att alla som har varit en lingre tid borta har nagon
person som dr i kontakt med dem och tar emot dem i skolan. Och si behiver ju
den personen ocksd vara i kontakt med undervisningspersonalen, vi kan ha

8 lirare som undervisar samma elev under en vecka sa det blir en utmaning
dir kanske att nd alla larare ... for det dr ju lararens bemdtande som kanske

dndd ar det viktigaste.” Skolkurator



Ungdomarna med barnskyddserfarenhet betonade vikten av att de bakomliggande
orsakerna till psykisk ohilsa och skolfrinvaro utreds. De sig att sociala problem
leder till psykisk ohilsa som i sin tur leder till skolfrinvaro, och ansig dirfor att de
psykosociala problemen bor utredas och dtgirdas innan den unga ska kunna férma sig
till att aterga till skolan. De betonade behovet av flera professionellas insatser i dessa

situationer.

“om du har sd stora problem att du inte formdr att ga till skolan, finns det
alltid ett stort personligt eller familjeproblem i bakgrunden, som forst maiste

atgardas innan skolan kan borja fungera”— IN-ung

De ungdomar som led av psykisk ohilsa sag orsaken till skolfranvaro som en foljd
av psykisk ohilsa, som med limpliga mentalvéirdsinsatser kunde avhjdlpas. Hir
framkom behov av samarbete frimst mellan skolans personal och psykiatrin. Dessa
ungdomar framférde dven behovet av en avdramatisering av psykisk sjukdom
genom allmin information om psykisk ohilsa och vardmajligheter riktad till bade
elever och skolpersonal under allminna sammankomster i skolan. Aven 6vriga fria
sammankomster i skolan dir elever och lirare kunde umgéis med varandra som
jimbordiga personer, utan elev-lirarroller, ansigs kunna 6ka trivseln och tilliten

mellan vuxna och elever.

Enligt de unga dr framgang i skolan beroende av méinga olika faktorer. Elevens
personliga egenskaper, familjeférhéllanden, skolférhillanden och foérhallandena

i klassrummet och i gruppen péaverkar elevens moéjlighet att tillgodogora sig
undervisningen. Atmosfiren i klassrummet, tillgodoseendet av elevens individuella
undervisningsbehov, férhillandet mellan liraren och eleven samt elevens erfarenheter
av skolging har stor betydelse fér mojligheterna till framgang i skolan. Aven
biologiska faktorer paverkar elevens mojligheter att anpassa sig till undervisningen och

undervisningsmiljon. (Jfr Mather & Goldstein 2001).

Samarbetsgruppen tog fasta pa temat om allmin information till eleverna om psykisk
ohilsa, och konstaterade att psykisk ohilsa inte drabbar enbart den insjuknade utan
dven hens milj6. Ménga barn lever med fordldrar som lider av psykisk ohilsa, och
redan det dr en orsak att tala om psykisk ohilsa och psykisk sjukdom i skolan pa ett
tidigt skede, redan pa ligstadiet.

"Att om man nu gar in och lir om droger, heroin eller ndgot sidant, si

depressioner dr ju nagot som beror betydligt flera mainniskor. Att tala om
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psykisk ohdlsa och vad det dr. Att ungdomar kan ha sidana perioder, att
p-g-a. ndgot kan de vara deprimerade, men ocksi om deras forildrar har
varit kanske livstidsdeprimerade behiver de inte vara det. Men sidana
diskussioner borde ju komma in i skolan. Att det borde diskuteras med

alla elever. Inte bara med dem som sjilva dr drabbade.” - Barnskyddets

socialarbetare

De professionella diskuterade de ungas syn pi skoltrivsel, god gruppdynamik, trygga
sociala relationer mellan vuxna och elever och behovet av empatiskt bemétande, och
upplevde att det dr viktiga teman som bor diskuteras i skolorna och vidarebefordras till

lirarnas kinnedom.

"Det hir hur viktigt det dr att lirarna far den har informationen som

vi sitter med, for det dr dnda de som har dem i klass och det dGr de som ser

dem (unga) mycket mer dn till exempel jag som skolkurator eller nigon
skolhilsovdrdare, att jag tycker nog att det ir en av de viktigaste grejorna, att

vi for den hir informationen till lirarna.” — Kurator

"Att unga vuxna nimner det ging pi ging att just det att det inte funnits
i skolan den dar trygga vuxna, det dr inte bara liraren, utan det kan vara

nagon annan ocksi.” — Ungdomsledare

De unga 6nskar att det skulle finnas flera vuxna i skolan. I den grundskola dir
ungdomscentralens ungdomsarbetare varit tillginglig for eleverna under skoldagen har
bada skolpersonalen och eleverna upplevt ungdomsarbetarens nirvaro som vérdefull.
Elever upplever att det dr littare att nirma sig en vuxen som inte dr involverad i
undervisningen och som inte har tillging till skolan interna informationssystem. De
professionella férundrade sig 6ver att denna goda praxis inte har spritt sig till alla

andra skolor.

"Jag kan alltid siga att inte vet jag om du har varit borta eller inte, men jag
vet ju att du inte har varit har for jag har ju inte sett dej. Och di far de ju
bekriftelse pa att det dr nigon som ser dem och lite vet.” - Ungdomsarbetare

i skolan
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7.2 Stod vid 6vergdangsskeden

For att konkretisera behovet av samarbetsstrukturer vid 6vergangsskeden ombads
deltagarna skriva om en autentisk klient/elevsituation dir de upplevde att det
behovs ett strukturerat samarbete, och skicka in berittelsen till forskaren innan

sammantridet. Tre case-beskrivningar skickades in (bilaga 9).

Samarbetsgruppens 21 deltagare delades i tre mangprofessionella mindre grupper.
Temat var de ungas delaktighet utgiende frin Shiers (2001) delaktighetskategorisering
och de ungas erfarenheter av samarbete med professionella. De professionella
arbetade med case-beskrivningarna med stor inlevelse och uppgav att denna 6vning
hade gett nya perspektiv pé 16sningar och férhallningssittet till eleven och hens
nitverk. Da de professionella senare evaluerade Samarbetsgruppens arbete (se kapitel
9) framstod case-diskussionerna som mycket lirorika och givande for utvecklandet

av samverkansstrukturer. Hir behandlas kort diskussionerna kring tre case-

beskrivningar.
Temat f6r grupparbetena var:

1) Delaktighet: Hur kan vi tillsammans (pa ett nytt sitt?) arbeta si att den unga
ar delaktig i planering/beslutsfattande angiende sin framtid?

2) Dokumentation: Hur kan dokumentationen utféras sa att den ungas kénsla av

delaktighet och kontroll 6kar?
3) Motet: Nir, var och hur skall ett méte ordnas? Vem skall inbjudas?

Grupperna utsig en samtalsledare som hade i uppgift att ombesorja att alla fragor
besvarades och att en plan utarbetades utgiende frin case-beskrivningen, med
speciell hinsyn till nytinkande, fortroende och delaktighet. Intervjuerna var saledes
sjalvstyrda. Diskussionerna bandades, littererades och analyserades for fortsatt

bearbetning i gruppen under féljande sammankomster.

Case 1 presenterades av kurator och elevhandledare och i diskussionen deltog

ddrutéver en kurator och en ungdomssocialarbetare.
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Fallet berorde en ung gymnasieelev med stor skolfrinvaro. Eleven hade fatt en remiss
till TAK-polikliniken fér unders6kning, men inte gatt dit utan blivit dterremitterad till
skolhilsovarden. Eleven var svir att na per telefon och e-post. Fordldrarna kinde sig
uppgivna i situationen och foreslog ett eventuellt byte till gymnasiets kvillslinje, Aftis.
Kuratorn hade skickat information till eleven om alternativa méjligheter att slutfora
gymnasieutbildningen och eleven hade svarat att hen kan tinka sig soka till Aftis

inkommande host.

Gruppen arbetade intensivt for att skapa en plan for eleven. Gruppen var enig om
att de visste vad som var det bista for eleven. Nya idéer uppkom angiende elevens
eventuella behov av att flytta hemifrin, och man funderade pa att eventuellt locka
med utkomststod for att eleven skulle fa en etablerad kontakt till en socialarbetare
inom ungdomssocialarbetet. Forslag om ett mote pa hosten med den gamla skolans
kurator och elevhandledare, nya skolans kurator och elevhandledare, utkomststodets
socialarbetare och eleven, diskuterades. Gruppen insig att motet skulle bli f6r stort
och otrevligt f6r eleven, och valde istdllet ut tvd personer som skulle triffa eleven vid
en Gverenskommen tid och plats: en person frin den gamla skolan och en ny person;

utkomststodets socialarbetare.

Gruppen kom fram till att métet skulle dokumenteras och att eleven genast efter
motet skulle fa ta del av dokumentet och vid behov dndra i innehéllet innan det

infordes i skolans dokumentation.

Eleven skulle informeras om att uppféljningsméten och kontroll skulle ske efter varje
period och att kuratorn skulle triffa eleven regelbundet med ett 16sningsfokuserat
grepp. Mojligheter att fa lixlasningshjilp skulle ocksé utredas. Férhoppningar fanns

om att kunna triffas i ett mysigt inrett motesrum.

Gruppen var n6jd med sitt arbete och man upplevde att man fitt ett nytt grepp;
man kunde triffa eleven regelbundet under hésten med ett 16sningsfokuserat grepp,
involvera ungdomssocialarbetaren i arbetet, planera utgéende fran elevens behov
samt ge dokumentationen till eleven som skulle ges méjlighet att gora forandringar i

texterna.

De professionella konstruerade en bild av elevens behov, och planerade insatser for att
t6rma eleven folja planen. Delaktighet i detta ssmmanhang innebar att eleven hade
ritt till information och skyldighet att nirvara pa motet och att f6lja 6verenskomna

planer. De professionella hade en klar uppfattning om vad féljande steg skulle bli for
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eleven om planen inte fungerade. Diskussionen kan betecknas som rationell med fokus
P g

pa eftektiv ansvarstordelning.

Case 2 presenterades av elevhandledaren, och i diskussionen deltog en socialtrinare,

barnskyddets socialarbetare, en speciallirare och en socialhandledare.

Fallet handlade om en elev i specialklass som inte orkade gi till skolan om
morgnarna. Eleven hade varit mycket frinvarande, men skulle fa ett avgangsbetyg
fran grundskolan. Eleven hade en orealistisk uppfattning om sina egna moéjligheter
att studera i gymnasium. Eleven upplevde att hen inte kunde delta i undervisning
som kriver nirvaro, sirskilt inte pa formiddagarna. Eleven deltog i den gemensamma

ansOkan till gymnasiet men hade inga realistiska méjligheter att bli antagen.

Elevhandledaren hade arbetat i skolan en kort tid och triffat eleven av en slump och
da mirkt att eleven borde delta i gemensam ansokan till andra stadiets utbildning.
Eleven valde att ansoka till gymnasiet dven om bide elevhandledaren och eleven insig
att hen inte skulle bli antagen. Kommunikationen med férildrarna fungerade inte, och
elevhandledaren visste att barnskyddet var involverat men kinde inte till orsakerna till
det. Elevhandledaren hade arbetat ensam och kinde att varken hens tid eller kunskap
var tillracklig for att kunna skota fallet tillrackligt bra. Utmanande och svira fall dir
elever eller virdnadshavare inte var motiverade till samarbete fick ge vika f6r mera
motiverade elevers behov av handledning. Detta hade elevhandledaren mycket déligt

samvete for, men konstaterade att det var en realitet.

Diskussionen inleddes med att elevhandledaren redogjorde for sitt bristfilliga sitt att
arbeta, sin kinsla av absolut hjilploshet och okunskap att hantera situationen. Sedan
overgick temat till férsvar av agerandet och ett eventuellt 6verforande av ansvar till
andra myndigheter, forildrar och eleven sjilv. Gruppen sig det som oansvarigt att
limna en enskild professionell ensam med uppgiften. Fragan var pd vems ansvar det

kunde vara att koordinera samarbetet med andra aktorer.

Diskussionen lyftes sedan upp pi ett allmint plan; vad dr elevhandledarens uppgift,
kan man arbeta ensam i dylika situationer och hur kan man veta vad de andra
professionella gor? Vem dr den professionella som ansvarar f6r den gemensamma
hjélpprocessen? Diskussionen avslutades med en strém av empati frin de 6vriga
professionella och en forstielse for elevhandledarens oméiliga situation att ensam, utan

stdd i den egna organisationen, elevens virdnadshavare eller av det sektoréverskridande
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professionella nitverket, hjilpa den utsatta eleven.

Det var sldende att mérka hur gruppen som arbetade med blev "smittad” av den
hoppléshetskinsla elevhandledaren gav uttryck f6r da hen beskrev situationen.

Ingen av deltagarna hade tillrickligt med energi for att finna en l6sning. Det
méngprofessionella samtalet fokuserade pa den professionellas behov av stéd, och
brukarperspektivet fick ge vika. Diskussionen kan betraktas som emotionell med fokus

pa de professionellas handlingsméjligheter.

Case 3 presenterades av kurator och elevhandledare, och i samtalet deltog dven en

ungdomssocialarbetare, en skolkurator och en ungdomsarbetare

Eleven hade, starkt paverkad av en vin, deltagit i gemensam ansokan till en
finsksprakig yrkesutbildning. Eleven hade svaga studieprestationer, bristfilliga
studievanor och saknade motivation. Eleven var mycket beroende av sina vinner och
deras val. Oro fanns 6ver vad som hinder om eleven inte skulle bli antagen till samma
utbildning som sin vin; hur skulle hen klara sig ensam? Oro fanns ocksi for att eleven
skulle komma in pi utbildningen med sin vin, men inte klara av studierna pa finska.
Hur skulle man kunna ordna det si att eleven kunde bli vil mottagen pa den nya

studieplatsen och kinna sig trygg med att studera dar?

Gruppen talade om relationernas betydelse for eleven. Elevens idrottsintresse
upplevdes som en resurs som bor sikras dven efter skolbytet. Elevens relation till
familjen upplevdes som trygg och kirleksfull, men inte aktivt stédjande i ifrigavarande
situation. Eleven hade ménga nira relationer till bade vinner och vuxna. Relationerna
upplevdes som en resurs, men ocksd som ett kvivande av elevens personliga utveckling
och vilja. Vilka relationer skulle man som professionell ha méjlighet att stoda under
overgingsskedet? Vilka skulle man forsoka bryta? (Den sistndmnda frigan vickte
ingen genklang.) Gruppen planerade hur eleven skulle kunna fa bekanta sig med den
nya skolmiljén tillsammans med ungdomsarbetaren innan terminen bérjade. Eleven
kunde under tillfillet bekanta sig med alla lokaliteter och etablera en kontakt till en
vuxen som vid terminens start skulle ta emot hen i den nya skolan och finnas till hands

som kontaktperson under skolaret.

Man diskuterade vem som vore den limpligaste personen som skulle tala med

eleven nir resultaten fran elevantagningen skulle komma och som skulle "hjilpa
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hen att bearbeta det”, och man beslot att den som hade den bista kontakten skulle
ringa till eleven redan foljande dag och beritta om den diskussion som hade forts.
Gruppmedlemmarna kom 6verens om att marknadsfora 6vergingsarbetet som en rutin
som finns till for att gora det ldttare for elever att anpassa sig till en ny skola: forst
kontakta eleven, sedan informera forildrar och sedan bekrifta for medarbetarna att

arbetet fortskrider.

Gruppen arbetade utgiende fran sin kinnedom om elevens personlighet och
stddbehov. Betydelsen av kontinuitet i trygga relationer gavs stort utrymme i
diskussionen och under varje skede i planeringen togs elevens specifika behov i
beaktande. En del av de professionella kinde eleven bra och det avspeglade sig i
diskussionerna som férmedlade ett starkt engagemang och omsorg om elevens
vilbefinnande. Varje planerad handling avvigdes mot uppfattningen om elevens
personlighet och kapacitet. Diskussionen kan betraktas som relationell med fokus pa

relationernas betydelse f6r den ungas vilbefinnande.

I gruppdiskussionerna framkom det hur viktigt det dr att ha en holistisk bild av elevens
tillvaro da framtiden pa andra stadiets utbildning skall planeras. Mangprofessionell
samverkan, da flera stédfunktioner samtidigt behovs, dr en nédvindighet f6r

att den unga skall fa den hjilp hen behover och de professionella en helhetsbild

av serviceutbudet. Varje intervention kriver kinnedom om elevens kapacitet att

tillgodogora sig information och erbjuden hjilp.

7.3 Delaktighet och natverksmoten

I alla intervjuer med unga behandlades de ungas erfarenheter av méngprofessionella
moten. Under ett av Samarbetsgruppens sammantriden delades gruppen upp i tva
delar; en diskussionsgrupp och ett reflekterande team. Gruppen diskuterade ungas
delaktighet, méteskultur och dokumentation utgiende fran informationen frin
intervjuerna med unga. I slutet av diskussionen deltog det reflekterande teamet med
kommentarer om behandlade teman. . Diskussionen bandades och littererades for

analys.
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I detta kapitel redogors forst for de ungas syn pa moétesrutiner och sedan for de
professionellas reflektioner om detta. De professionella hade tillging till de ungas
asikter som framkommit under intervjuerna. Darutéver hade Iddn Nuoret och
Svepsungdomarna producerat material om faktorer som befrimjar ungas delaktighet i

méngprofessionella moéten, och materialet vidareférmedlades till de professionella.

Ungdomarna uttryckte sin 6nskan om att vara delaktiga i beslutsfattande och
planering av stodatgirder i mangprofessionella méten, da motena var vilplanerade
och den unga kinde sig trygg och vil bemott. Erfarenheter av att inte bli hord under
méngprofessionella moéten visade sig leda till att den unga féredrog enskilda méten

med enbart en professionell.

"Det dr just ddrfor jag inte tycker om att man dr mer dn en och en for jag
hatar just det har att man dr dir bara for att lyssna, att bara lyssna pa andra
pad ett mote som handlar om mej sjilv. Det dr pd ndgot sitt si att, jag orkar

inte.” Sveps-ungdom

Ungdomarna ansag 6ver lag att det dr béttre att triffa flera professionella pa
samma gang for att alla stodfunktioner skall kunna samordnas. Detta kriver dock

omsorgsfulla motestorberedelser tillsammans med den unga.

- absolut alla pi samma mote, di vet alla vad som har beslutats. Annars
bestims det en sak hir och en sak dar och den unga blir helt raddig 6ver vad

som har beslutats olika tider.

- Kan det inte vara valbart? Men jag tinker att det ir bra att ta alla tanter
pa plats samtidigt sd behover den unga inte springa pi s méinga
moéten. Men kan det inte vara si att den som vill tala t.ex. med sin egen
socialarbetare pa tumanhand sa kan den fa géra det. Och sa vill man
inte sdga allt at alla. Att om man har ett ndrmare férhallande med sin

socialarbetare och véigar tala med den om allt si...

- Att om man talar med en i forvig och kommer overens om vad de kommer att

ta upp pa det stora motet

- tex. med sin socialarbetare” Utdrag ur Idin Nuorets (IN) diskussion (min

oversittning fran finskan)
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Ungdomarna hade goda erfarenheter av att tillsammans med en fortroendeingivande
professionell noggrant gi igenom motets teman pa férhand: vad skall behandlas, vilka
skall delta, vad skall beslutas och vad 6nskar den unga att inte skall tas upp under
motet. Den unga upplever sig tryggare under métet dé det finns en "stédperson” med
som kan hjilpa hen att uttrycka sig och att forsta det som diskuteras. Stédpersonen
kan vara en professionell eller en privat person som den unga kinner fértroende for.
Unga med psykisk ohilsa vill piminna de professionella om att psykisk ohilsa ofta
innebdr att man har svirt att uttrycka sig, speciellt i storre sammanhang och att det

bor tas i beaktande dé storre méten planeras.

"Jag tror inte att den unga skulle vara i den situationen om den skulle ha litt
for att ga och prata med manniskor, man far inte sagt det man skulle behiva

saga” — G18-ung

Forildrarnas sjalvklara ritt att narvara pa alla moten ifrigasattes biade bland

barnskyddets unga och bland unga med psykisk ohilsa.

"Jag var 13 ar och jag kommer ihag hur hemskt det var, att nu kinde man
sig sd liten nar alla var vuxna, mamma kunde inte riktigt bete sig, och jag
var sd generad, det var ett si genant tillfille, och nu nar jag efterdt tinker pa
det sd, kanske mamma inte borde ha varit dar, hon gjorde att jag skamdes.
Jag bara satt dir och horde pa. Nu fragade man mig om min dsikt men... det
hade nog varit bra om jag da hade fitt gi igenom drendet i forvag med min
socialarbetare, di hade jag sikert haft mycket littare att vara dar, att jag
hade vetat att min socialarbetare talar nu for mig och jag behéver inte siga
nagot. Men sd tvingades jag in i en situation att jag blev tvungen att siga

ndgot. ”1din Nuoret-ung (min 6versittning)

Daremot verkade forildrarnas roll pd méten i skolan vara betydelsefull f6r de flesta
ungdomar. Vanligtvis var f6rdldrarna och skolans representanter nirvarande da det
blivit aktuellt att byta till sjukhusskola eller specialklass, och vid dessa tillfdllen hade
de unga upplevt att de blivit horda och att planeringen utgatt frin deras behov av stod.

Forildrarna hade ocksé upplevts som “stddpersoner” som for den ungas talan.

"Jag har en mamma som stred i Gver ett dr om att jag skulle fa komma till
spec. skolan for jag har s stora inlarningssvarigheter. Det var ett stort mote
med massor med manniskor med, dir alla andra utom spec. skolan var av den

asikten att jag behovde den skolan. Det dr det bista min mamma gjort for
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mig, att ordna att jag kom till spec. skolan for jag hade aldrig klarat av ett
vanligt hégstadium om jag inte hade haft en mindre klass.” - Sveps-ung

Ungdomarna poingterade ocksd barnets ritt att inte behéva ta stillning under méten.

"Jag kommer ocksd ihdg en sak, det var en palaver och mamma satt dar
bredvid, si fragades mig, eller till min familj, om min lillebror och mig, att
hur har det varit, att har allt varit OK, att har mamma hallits nykter o.s.v.
Sa jag kommer ihdg, att min mamma satt bredvid mig och sparkade mig pi
benet, och menade "att du vet vad du skall siga”. Si jag svarade jo, absolut

har allting varit bra.” IN-ung (min oversittning)

De ungas lojalitet med forildrarna kan himma deras méjligheter att féra fram sina
egna svirigheter och behov av hjilp. Forildrarnas missbruksproblematik eller psykiska
ohilsa kan leda till att den ungas méjligheter att uttrycka sig begrinsas, i synnerhet

da den unga sillan vet vad ett avsl6jande kan fé fér konsekvenser f6r familjen och

den unga sjilv. Lojaliteten med familjen ledde i flera fall till att barnskyddets klienter
upplevde att de inte hade haft mojlighet att tala om f6r en enda vuxen hur situationen i

hemmet i verkligheten var.

- Absolut, men ndr man var s ung och si dir det nu s att familjen ar alltid
Sfamiljen och den forsvarar man. Och i min situation var det sa att min
mamma hade hjarntvittat mig om att alla sossur ar onda och ...att du
lever i den virlden och det starker din 6vertygelse om att du under inga
omstandigheter skall saga ndgot. /.../ Men i mitt fall hade det kanske kunna
varit bittre om ndgon person, en person som alltid dr densamma, som man
triffar lite oftare /.../ som man skulle fi fortroende for, da skulle man sa
smaningom borja berditta bit for bit och da skulle den andra mitt i allt forsti

puzzlet och vad situationen dr. Dd vigar man tala om viktiga saker.

- FORSTOD DU VAD SOM KUNDE HA HANT OM
SOCIALARBETAREN SKULILE HA FATT REDA PA DET DU
VILLE BERATTA?

- Jag levde i den virld min mamma hade mailat upp, sa trodde jag, att om
Jjag berdttar, si kommer poliserna genom dérren och det skulle vara en
fruktansvird sak. Det var en skrickbild, att packa sakerna och fara

ivig nagonstans, sa nu var det ett skrickscenario. Och i den dldern, nir
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man 4r liten, sd dr det klart att man ar radd for att fara hemifrin, fast
hemférhallandena ir kaotiska sa finns familjebanden dnda.” Utdrag ur

diskussion med IN (min 6versittning)

Dokumentation och métesprotokoll upplevdes som viktiga stédfunktioner f6r
mojligheten att £ kontroll 6ver arbetsprocesser. Flera ungdomar kinde inte till

att det fanns dokumentation, en del hade begirt att fa sin dokumentation frin
ungdomspsykiatrin men inte fatt dem och en del hade upprepade ganger f6rsokt dndra

felaktiga uppgifter som de upptickt i dokumenten.

*~ inte orkar jag korrigera dem, jag vintar pd att fi en likare som stannar

lingre dn en vecka.

— jag mdste gora det, for om det stir fel i pappren kan det paverka hela min
framtid” - Sveps-unga

Men goda erfarenheter fanns ocksa, frimst inom utbildningen dir de unga
upplevt att deras behov av individuell undervisning hade uppmirksammats och
att framtidsplaneringen tillsammans med undervisningspersonalen, rektor och

studiehandledare hade fungerat till den ungas fulla belatenhet.

Sammanfattningsvis formedlade de unga till de professionella sin dsikt om att
motesforberedelserna dr av avgorande betydelse for den ungas mojlighet att vara

delaktig under motet.

"Om man har det hir forberedande matet s hinner man tinka pd vad man
vill saga dér [pd métet]. Det ir pd bidas [de professionellas och den ungal
ansvar att ordna det.”— G18 ung

De unga anség att motet bor forberedas utgiende frin den ungas behov tillsammans
med en fortroendeingivande vuxen. Den unga skall alltid erbjudas mojligheten att
ta med en stodperson till motet och de vuxna skall hjilpa till med att utreda vem
stodpersonen kan vara. Motet skall anpassas efter den ungas resurser och psykiska
hilsa. Till exempel moétets lingd och den ungas behov av pauser skall vara klart
uttalade innan métet borjar. Om den unga under métet upplever att hen behover

en paus, skall hen genom ett pd férhand 6verenskommet tecken kunna signalera

till stédpersonen om det. Motet skall protokollforas pa ett for den unga klart sitt.
De unga poingterade ocksa hur viktigt det dr med ett tryggt motesutrymme dér

inredning och eventuell traktering paverkar atmosfiren. Alternativa uttryckssitt,
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till exempel att rita, framfordes som en stodjande faktor i métessituationer. Ocksé
mojligheten att gdmma sig bakom en huva eller en telefon kan hjilpa den osidkra unga

att koncentrera sig pa samtalen.

Samarbetsgruppen konstaterade att flera av de ungas 6nskemal angiende
motesstrukturerna inte alltid forverkligas i praktiken utan boér utvecklas. Speciellt
forberedelsearbetet, dir motets malsittning och sammansittning diskuteras med den

unga, forsummas ofta av tidsbrist eller invanda rutiner.

"Jag tinker att vi jitte ofta har losningen fore vi har satt oss vid bordet, pad
nagot sitt har vi vuxna tankt ut den fardigt for den unga, utan att den unga
kanske har varit med i den processen och da blir ju konstellationen pa det dir
matet helt en annan, dn om man far dit i princip open minded och tanker

att nu dr det den unga som forst fir kanske beritta att hur den skulle vilja
och sedan borjar vi titta att hur kan vi fa det till ett fungerande system.” —

kurator

De ungas sjilvbestimmanderitt angéende vilka som skall inbjudas till méte
betonas i den nya elevvardslagen och stéder tanken pa att det dr nédvindigt att
ordna foérberedande méten med unga innan ett stérre mangprofessionellt mote

sammankallas.

"Kanske det dir forsta motet borde komma snabbt, men det skulle ju kunna
vara sd att de dar centrala figurerna bara skulle vara med, inte behover man
Ju ha hemmet heller med i forsta triffen, nar man lite kartligger situationen,

vad beror det hir pd.” - Kurator

De professionella betonade dven vikten av att den unga forbereds infor stérre moten,

om den unga inte har getts tillfille att vara med pa ett forberedande mote.

Vi dr ju alltid med och forbereder den unga infor méten, och nu talar jag om
verkligen stora moten och inte bara om maoten med t.ex. en kurator och en frin
Swveps for di dr det ju enkelt, utan om méten dar vdrdpersoner, barnskyddet,
socialarbetare att dir behovs nog forberedelser. Att vilka kommer att sitta pi
matet och vad far den unga ut av experterna dir, Vad skall man fraga och hur

gar man vidare sedan.” - Sveps handledare

Den nya elevvardslagen betonar elevernas sjilvbestimmande och ger verktyg for de

professionella, i form av blanketter och féreskrifter, om hur méten skall sammankallas
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och dokumenteras.

"Den nya lagen gor ju absolut, att inte far vi, skolans personal, bestamma
vem som dr dar, utan nu ar det den unga, studeranden, i vart hus som
bestammer vem som sitter med pd métena, sd inte har vi nagon ritt att
ga i dagens lige och beritta att nu har vi tinkt att den och den, utan’det
har dr vart forslag, tycker du det ar okej, vill du ha med niagon annan?’” -

Studiehandledare

De professionella hade goda erfarenheter av att den unga tar med en stédperson till
motet. Stodpersonens dlder och mognad, och den ungas dlder sigs som faktorer som

bor tas i beaktande dé stddpersonen skall inviteras.

"Jag har varit med pa flera moten som stodperson. Och jag tror ju nog att det
ar ett jatteeffektivt sitt att fa motet framdt, for vi vill ju dnda att det skall
vara produktivt, det dr ju var malsittning. Att forbereda matet och ha med
en stodperson gor ju nog att det blir en vettigare miljo och da blir det ocksa ett
battre resultat. Det mdste vi absolut fii iging.” -Ungdomsarbetare

Flera professionella konstaterade att de inte hade tagit i beaktande métesutrymmets
trivselfaktorer. De ungas budskap togs emot som en uppmaning till arrangérerna att
striva efter att ordna med lattillgingliga och mysiga motesrum, sysselsidttningsmaterial
och girna traktering. De offentligt anstillda har ddremot sillan budgeterat for

traktering under méten, vilket sigs som en brist.

Aven sittordningen under métet och ett till de unga anpassat sprakbruk bor iakttas,
anpassat enligt de ungas behov. De vuxnas ansvar dr att kontrollera att ritt drenden
blivit behandlade och att den unga dr delaktig under hela métet. De vuxnas ansvar ar

dven att ombesorja att den unga dr delaktig i dokumentationen.
Utdrag ur Samarbetsgruppens diskussion 26.8.2015:

"~ Och nufortiden nar det finns birbara datorer si dr det ju inte en si stor sak
att skriva. Med dagvirden har vi kommit 6verens om att forsoka skriva ett
litet motesprotokoll som alla fiar med sig. Inte nagra stora saker, men att vad
har vi kommit Gverens om och vem tar ansvar, si man kunde genast ge det.

— Barnskyddet
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= Det dr nog viktigt att de genast har pa papper det som man kommit verens

om. Om det finns teknisk utrustning si varfor inte.~kurator

- Jag tinker frin egen erfarenhet att det dr jitteviktigt att friga den unga
att forstar du allt hir, att skall vi gi igenom protokollet om vad man kommit

dverens om.-Sveps

- och i motessituationer inte anvanda s hogtravande sprik, utan faktiskt

anvinda ett sprik som den unga forstir.” -Studiehandledare

De professionella var ense om att uppféljningsarbetet efter miangprofessionella méten

skots bristfilligt och att det krévs strukturering.

- "Det som jag nog ocksd forscker gora varje ging jag har ett mote, att man
redan raka vigen ndr maotet dr slut, bokar ett uppfoliningsmate /.../ om
det skall vara minga manniskor, att hitta en tid som passar alla. /.../

fast man inte ens vet att behovs det ett uppfoliningsmote, att kanske det
Jfixade sig med den har ena eller kanske det behovs tidigare, men di har
man i alla fall ett datum som alla har satt in i sin kalender. /.../jag tycker
att uppfoliningsmoten dr viktiga, fast det kan vara att’hej, allt ar frid
och frojd, tack for idag’ - Kurator

- Men det dar ocksa viktigt att liksom ge tid till det att visa att’hej wow,
att det faktiskt har funkat, saker har forindrats”- Kurator. (Utdrag ur
case-intervju 4.6.2015)

For att kunna utveckla sitt eget kunnande, diskuterade de professionella behovet av
att ta i bruk en feedback-rutin, dir de professionella efter varje mangprofessionellt
mote skulle reservera tid for att analysera hur métet har fungerat och f6r eventuella
forbattringstorslag. Klienterna tillfragas ofta - men inte rutinmassigt - om sina
upplevelser av métets funktion och genomférande, och dven detta férfarande borde tas

in i rutinerna, anser de professionella.
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8 Centrala faktorer som
stoder samarbete och
samverkan mellan unga
och professionella



Detta kapitel handlar om centrala faktorer som paverkar mojligheterna att utveckla
det mangprofessionella arbetet mot en inkluderande riktning dir den ungas roll dr
central. Centrala begrepp dr brukarperspektiv, delaktighet och dialog som kan ses
som grundfundamenten fér samverkan. I slutet av kapitlet presenteras en syntes

om fungerande samarbetsstrukturer, i en metafor om ett tdg, samt en guide for
anordnandet av ett lyckat nitverksméte, utarbetad ur de ungas och de professionellas

gemensamma kunskapsproduktion.

Samarbete innefattar alla nivier i de organisationer som skall samverka (Danermark
& Kullberg 2011). Under kartliggningsskedet och under Samarbetsgruppens
sammantriden framkom det att de professionella 6nskar storre brukardelaktighet
och bittre samverkan mellan de professionella - en utveckling som skulle leda till

bemyndigande (empowerment) for alla inblandade.

For att kunna omsitta empowerment i praktiken krivs ett resurs- och
16sningsfokuserat arbetsgrepp. De professionellas uppgift ar att i dialog med den
unga stdda hen att se sina egna och omgivningens resurser och ta i bruk dem for att
fa en forindring i tillvaron. Som utgingspunkt finns tanken om att alla minniskor
har styrka, kapacitet och resurser; och att det giller att hjilpa den unga att se dem.
(Slettebe 2003.) De professionella efterlyste dven gemensamma arbetsmetoder

och 6verenskommelser om gemensamma forfaringssitt, till exempel angdende

motesrutiner och dokumentation.

Samarbetsgruppen efterlyser ledningens engagemang i dessa fragor. De enskilda
professionella upplever att de saknar mandat och méjligheter att f6rindra strukturer
och arbetsmodeller utan ledningens kontinuerliga stod. Ledningens begrinsade
kunskaper om svensksprikiga ungdomarnas situation och brister i servicekedjorna

ir ett reellt problem for sivil de unga som de professionella, och det krivs ett aktivt
ledarskap for att atgiarder ska kunna vidtas. Ledningen roll ir att garantera kontinuitet
i utvecklingsarbetet och att uppritthalla strukturer for att det svensksprakiga

méngprofessionella arbetet med unga kan fungera i effektiv samverkan.

“en sak som dr jitteviktig dr att de som fungerar som forman for den
svensksprakiga servicen, oberoende om de dr svensksprikiga eller
[finsksprikiga, att de har en storre medvetenhet om de svensksprikiga
klienternas behov och ocksd sammankommer med jamna mellanrum och byter

erfarenbeter och diskuterar.” (Socialarbetare)
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8.1  Brukarperspektiv, delaktighet och dialog

"Det dr ingen idé att finnas till om man inte behovs till nat. Dérfor mdste
sambdllet inrdittas sé att alla behovs. Vi kraver att behovas!” Barnens

manifest i farsen Sopor av Tage Danielsson

Brukarperspektivet framtrader i forsknings- och utvecklingsprojektet pa flera nivaer.
De unga deltar som informanter i individuella intervjuer och gruppintervjuer dér de tar
stillning till f6rutbestimda teman. De bidrar dven till forskningen som inspiratdrer,
genom att betona utvecklingsomraden som de upplever som viktiga. Under samtalen
med ungdomarna utvecklades konkreta atgirder som forbattrar ungas mojlighet till

delaktighet i det mangprofessionella arbetet.

Begreppet delaktighet hade flera dimensioner under utvecklingsarbetet.

Forskarens ambitioner var att géra bade de professionella och brukarna delaktiga i
forskningsprocessen och att stoda utvecklingsarbetet i riktning mot 6kad delaktighet
for alla parter i det praktiska hjilparbetet. Delaktighet dr en forutsittning for
mangprofessionellt samarbete, bide di det giller klientens och de professionellas

upplevelser (Uggerhej 1997), och brukarperspektiv dr en forutsittning for delaktighet.

Dagens vilfirdssystem bygger pa ett fungerande multiprofessionellt arbete som
kan garantera att hjilpbeh6vande personer kan fa ritt hjilp/vard vid ritt tid. Det
multiprofessionella nitverket skall vivas sa titt att ingen hjilpbehévande skall falla

igenom och bli utan vird (Hinninen & Karjalainen 2007).

Brukarperspektivet dr centralt i Samarbetsgruppens arbete med att utveckla strategier
och metoder for samarbetet. Strivan efter att fordindra samarbetsstrukturerna i en
holistisk och dialogisk riktning tar fasta pa den gemensamma uppfattningen om vikten
av brukarnas delaktighet i hjilpprocesserna. Willumsen (14.3.2014) talar om altruism;
en gemensam etisk syn pa hjilparbetet och ett gemensamt f6rhallningssitt till
klienterna som skapar en gemensam virdegrund for de professionella som samverkar.
Brukarperspektivet minskar konflikter mellan professionella och det appellerar till

altruism.

Man kan ifragasitta vuxnas mojligheter att inta ett heltickande brukarperspektiv
da den ungas verklighet bestir av s manga av varandra beroende kontexter. Ett steg

ndrmare brukarperspektivet kommer man di vuxna i de olika kontexterna méter den
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unga i dialog. D4 kan den unga delge den vuxna sin syn pé verkligheten och den vuxna
svarar pa det genom att delge sitt vuxenperspektiv pd den ungas verklighet. (Sommer
2005.) Sommers resonemang verensstimmer med nitverksarbetets grundtanke om
att flera personer ur den ungas olika kontexter, genom att samlas och delge sin syn pa

den ungas situation, stirker brukarperspektivet i arbetsprocessen.

En grundférutsittning for att socialt arbete utgiende frin ett brukarperspektiv

skall kunna utféras dr att myndigheter och klienter méts i dialog. Dialog innebir

i detta sammanhang att alla parter har mojligheter att uttrycka sig utgéende frin

sina ideologier och forestillningar, och att klientens berittelse om sin tillvaro tas

pa allvar och dr jimstilld med andra uppfattningar dé stodinsatser skall definieras.
(Monkkonen 1996.) Mingstimmigheten i dialoger (bl.a. Arnkild & Eriksson 1999)
leder till innovativa 16sningar utgiende fran klientens behov. Dialogisk orientering i
hjélparbetet innebdr att acceptera den andra utan villkor, aktivt lyssnande och respons
(Seikkula & Whitaker 2014). Samarbetsgruppens medlemmar erbjéds en utbildning i
dialogiska metoder i juni 2015.

8.2  Samarbete och samverkan

Professor Danemark vid Orebros universitet tydliggor skillnaden mellan begreppen
samarbeta och samverka. Samarbete definierar han som en verksamhet dé flera
professionella kommer samman for att diskutera gemensamma drenden, medan
samverkan innebdr att flera professionella tillsammans erbjuder det st6d klienten

behover.

For att en hallbar samarbetsstruktur skall fungera behévs ett gemensamt beslut om
samarbetet, som fattas av dem som har mandat att gora det, det vill sdga pa chefsniva.
Samarbete fungerar bast i kommuner dir kommunledningen omfattar samarbetets

principer och moéjliggor strukturforindringar som stdder nitverksarbete 6ver

sektorsgrinserna (Arnkil et al. 2001, Danermark & Kullberg 2011).

Mingprofessionellt samarbete forutsitter att olika yrkesgrupper tillsammans

reflekterar 6ver nya samarbetsformer. Det kraver tid. Om det inte finns tid for
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reflektion finns det inte heller forutsittningar f6r utveckling. Detta innebdr att
utvecklandet av mangprofessionella strukturer dr beroende av ledningens forstaelse
f6r behovet. Enligt Jacobsen (2010) ir det ledningen som ska ansvara for att arbetet

organiseras si att det finns utrymme f6r mangprofessionellt arbete

En utmaning i méngprofessionell samverkan idr att de professionella saknar en
gemensam malsittning f6r arbetet. De professionella kan ha skilda uppfattningar om
vad som dr ett gott liv for individen och vilka faktorer det dr som kan hota det (Maitta
2006), beroende av avvikande epistemologiska utgingspunkter. Vem definierar
problemet och vem vet hur problemet skall 16sas? Det dr problem som de professionella
soker 16sning pi istillet for att utga frin brukarens beskrivning av sin vardag och sitt
behov av stod (Arnkil & Seikkula 2015).

Filosofen Géran Torrkulla (2015) talar om uppmirksamhet och sjilvkinnedom, vilket
passar in pd behovet av reflektion i miangprofessionell samverkan. Sjilvkinnedom
innebdr att individen vidkdnner sin egen delaktighet i livsvirlden och det f6r med sig
en moralisk dimension; ansvar 6ver sina ord och handlingar och att med 6ppna 6gon
kunna std for det man gor, sidger och tinker och inte gi omkring och friga vem som

bar ansvaret utan granska vilket just mitt ansvar ar.

Samarbetsgruppen konstaterade att de svensksprikiga professionella behéver
samarbetsstrukturer. Det mingprofessionella samarbetet kring svensksprakiga
unga bygger langt pd personliga relationer och enskilda professionellas syn pa
samverkan. Gruppen efterlyser gemensamma regelbundna sammankomster dir
samarbetsrutinerna skulle uppdateras och dir samverkan i aktuella klientfall
diskuteras. De professionella pipekade ocksi att stora samarbetsmoten, ddr alla
tinkbara svensksprikiga aktorer triffas ett par ginger om aret, inte pé lingre sikt
har nigon storre betydelse for samverkan. Mindre samarbetsgrupper, med uttalad

milsittning for sammankomsterna, kunde ersitta dessa stora moten.

Samverkan skall byggas upp pi roller och inte pa individer, och samarbetet far inte
bygga pa personliga relationer. For att en hallbar samarbetsstruktur skall fungera
behovs ett gemensamt beslut om samarbetet. Samverkan innebir konkret klientarbete
och bygger pi tre huvudkomponenter enligt Danemark (2009). Grundférutsittningen
tor samverkan dr att det finns strukturella forutsittningar f6r samverkan; tid,

kunskap och mandat. "Det dr helt beroende av ledningen kompetens, hur man bygger upp

samwerkan”, anser Danermark (2015).
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Foljande komponent dr 6msesidig respekt och forstaelse for samarbetsparter
och klienten. Resursfokusering och dialogiskt arbete dr faktorer som ingir i den
komponenten. Sist, men inte minst, innebdr samverkan ett samspel mellan olika
parter. Samspelet dr den mest komplexa och utmanande delen av samverkan.

"Samverkan mdste erdvras gang pa ging, vid varje nytt barn och ny familj man méter

”(Danemark 2005).

Framgangsfaktorer i samverkan dr en holistisk syn pé individen, gemensamma
strukturer och metoder samt bittre kunskaper om samarbete och samverkan. Aven
gemensamma arbetsmetoder, som bygger pé en uttalad gemensam virdegrund,

underlittar samverkan mellan professionella i klientarbetet. (a.a.)

Genuin samverkan, dir klienten kdnner sig vil bemétt och hord, dr svar att
undersoka. Di klienten gor som socialarbetaren vill, tolkar socialarbetare det ofta
som ett gott samarbete, fast samarbetet enbart kan vara ett uttryck for klienternas
ridsla for att bli utsatta f6r myndigheternas kritik (Lupton & Nixon 1999, Uggerhej
2015). Dirfor ir det viktigt - vilket de professionella diskuterade - att kontinuerligt
utvirdera arbetsprocessen tillsammans med klienten och kollegerna, och att korrigera

arbetsmetoderna efter behov.

8.3 Tdgetirorelse - en metafor for dynamisk samverkan

Forsknings- och utvecklingsuppdragets mélsittning var att utveckla fungerande
arbetsstrukturer och metoder som stirker brukarinflytandet. For att ni detta mal
involverades brukarna i utvecklingsarbetet, och de professionella erbjods foreldsningar
och diskussioner om samverkans grundfundament. De professionella diskuterade olika
professionellas kunskapsbaser och mandat att inom sina egna organisationer dndra

pa forfaringssitt. Man upplevde att viljan dr god men att det tar tid att forindra de

traditionella tanke- och handlingsménstren.

Syntesen ir att det svensksprakiga mangprofessionella samarbetet kan fungera i
samverkan i klientsituationer da aktorerna forenas kring en gemensam virdegrund

som fungerar som grund for allt samarbete, bide med kolleger och med klienter.
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Samverkan stods dven av gemensamma arbetsmetoder, dir "guiden for samarbetsméote”

far fungera som ett bra exempel.

De centrala faktorerna i samarbete dskidliggors i foljande figur dir samarbetet bygger
pa en gemensam virdegrund. Figuren sammanfattar den dynamiska process som

samverkan ur brukarperspektiv innebir, i en metafor om ett tig i rorelse.

Brukarperspektiv—samverkan— mangprofessionelt samarbete

Dialog
Oppenhet
Transparens
Narwaro i realtid
Aktivt lyssnande

Resursfokusering
La=sningsfokusering
Framtidsfokusering

Ledningens kontinuerliga stid, samarbetsforum, gemensam fortbildning

Figur 4 Forutsittningar for samverkan

Den unga, tillsammans med sin stddperson och en professionell som ansvarar f6r
koordineringen av stodbehovet, styr tiget mot gemensamt faststillda mél. Malet
bestir av mindre malsittningar och interventioner som hjilper den unga, ur ett
holistiskt perspektiv. Taget ror sig mot mélet med varierande hastighet, och med hjilp
av vixelspaken kan tiget vid behov stanna upp eller backa for att ta ny fart och ny
riktning vid behov. Téget bestir av ett lok och tvé vagnar som dr 6ppna och fria for

insyn. I den forsta vagnen befinner sig en grupp professionella som samverkar med
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lokets besittning. Samverkan fungerar friktionsfritt dd den unga, hens personliga
nitverk och de professionella dr trygga i sina roller tack vare uttalade och gemensamt

accepterade mélsittningar och arbetsmetoder.

I den andra vagnen finns flera professionella som ingér i en sektoréverskridande
samarbetsgrupp, som vid behov kan erbjuda sina tjinster och som kan bli inbjudna att
samverka i drendet. Aven dessa passagerare omfattar den gemensamma virdegrunden
och behirskar 6verenskomna arbetsredskap och metoder. Lings sparet kan forekomma

nya personer som vid behov inbjuds att delta i resan.

Taget rullar pa stadiga skenor, byggda pi den gemensamma virdegrunden
empowerment och dialog. Empowerment innebér 6ppenhet och transparens angiende
maktbefogenheter, serviceutbud och dokumentation. Dialog innebir att alla parter
har méjlighet att uttrycka sig utgdende frin sina ideologier och forestillningar, och
att parternas berittelser dr jimstéllda och tas pd allvar (Monkkonen 1996). Dialogisk

kommunikation kriver dven 6ppenhet och tilltro till varandras kunskap (Seikkula

1996).

Da taget rullar forbi limnar det spir bakom sig i form av dokumentation.
Dokumenten ir skapade utgdende frin virdegrundens teorier i dialog med alla

samverkande passagerare (Kdiridinen 2003).

Men taget fungerar inte utan professionell och regelbunden service. Ledningen
ansvarar for ett mangsidigt serviceutbud bestiende av utvirdering av verksamheten,
fortbildning och samarbetsforum for de professionella samt méjliggor kontinuitet i
utvecklingsarbetet. Ledningen skapar ocksa goda férutsittningar for de professionella
att delta i samverkan med hjilp av uppdaterade arbetsbeskrivningar dir samarbete

prioriteras.

8.4 Gemensam moteskultur

En stor del av diskussionerna med unga och med professionella gillde bemétande och
moteskultur. Bide unga och professionella hade erfarenheter av att méangprofessionella
moten inte fungerar dé de dr déligt forberedda och ostrukturerade. Erfarenheten av att

inte bli hord eller tagen pa allvar under méten delades av biade unga och professionella.
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De professionellas erfarenhet av att inte bli hérda under mangprofessionella méten,
kan ha sin forklaring i den si kallade Harvard-effekten; vissa professioner har stérre
pondus att uttala sig, ibland 4ven om andra professioners omriden, utgiende frin en
outtalad hierarki bland de professionella (Danemark 2015). Utvecklandet av dialogiska
tardigheter kunde ridda bot pa detta.

De unga utarbetade en 5-punkts-checklista for de professionella att ta i beaktande
vid mangprofessionella méten. Checklistan och 6vriga erfarenheter 1ag till grund

for de professionellas utarbetande av "Guide for ett lyckat samarbetsmote” (bilaga
10). Samarbetsmdte behover inte betyda ett stort méte med manga professionella
nirvarande samtidigt, utan guiden ir tinkt som en paminnelse om olika faktorer som
stirker den ungas delaktighet i méte med professionella, oberoende av om en eller
flera professionella finns pa plats. Avsikten med guiden dr att den skall fungera som
arbetsmetod f6r de svensksprikiga professionella och pa detta sitt stirka strukturer

som befrimjar ungas delaktighet och professionellas samverkan.

Ta upp oro. Den som kinner oro for en ung person skall diskutera det med den

unga si fort som mojligt. Det dr viktigt att ta itu med problem genast och métas i
respektfull dialog. Den professionellas roll dr att finnas till och férbehallslost lyssna

pa den ungas beskrivning av sin livssituation, samt att tillsammans med den unga
utforska resurser som kan bidra till att situationen forbattras (jfr Seikkula & Whitaker
2014.) Den professionella som f6rst kommit i kontakt med den unga bér ansvaret for

att hjdlpprocessen kommer iging, och tar initiativ till samarbetsmotet.

Férberedande méte. Tillsammans med den unga och vid behov virdnadshavare och/
eller en stodperson, diskuteras om det finns ett behov for ett samarbetsméte, vilka
frigor som skall behandlas eller beslutas om pa det métet och vilka personer som kan
bidra med sidan kunskap att den ungas situation blir férbéttrad. Samarbetsparter sks

i den ungas privata och professionella nitverk.

Motesstrukturen. Motesuppligget diskuteras tillsammans med den unga/
virdnadshavaren/stédpersonen. Vad dr malsittningen med métet? Vilka drenden skall
behandlas eller beslutas pa métet? Vilka dmnen skall inte diskuteras dir? Den unga
skall kunna lita pé att de drenden hen inte 6nskar diskutera i ett stérre forum inte tas
upp pa moétet. Tillsammans besluts dven om motets lingd och mojligheten att vid

behov ta en paus under métet.
Stodperson. Bade unga och professionella hade goda erfarenheter av att unga har
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mojlighet att ta en stédperson med sig pd méten. Den unga bor alltid erbjudas
mojlighet att ta med en stddperson till métet, och de professionellas ansvar dr att
tillsammans med den unga utreda vem stédpersonen kunde vara. Stédpersonen kan
inga i den ungas privata nitverk eller vara en nirstiende professionell som den unga

kinner fortroende for.

Inbjudan. Den initiativtagande professionella och den unga inbjuder till
samarbetsmote. For att alla inbjudna skall kunna férbereda sig infér métet skall det
framga i inbjudan vad mélsittningen f6r motet r (diskussion, beslutsfattande eller
planering), namn pa de inbjudna, motets struktur och tidsram samt plats och tidpunkt
for moétet. Motesinbjudan kan med fordel vara skriftlig och skickas i god tid till de

inbjudna.

Utrymmet. Ett trivsamt utrymme bidrar till att den unga kénner sig bekvim. Erbjud
rekvisita, som kan hjilpa den unga att koncentrera sig. Papper, pennor, kuddar eller
dylikt skall finnas till hands och dven traktering férhojer trivselfaktorn under motet.
Da alla deltagare samtidigt gar in i métesrummet bidrar det till att atmosféren blir

oppen, respektfull och neutral.

Bade unga och professionella hade obehagliga upplevelser av att komma till ett
motesrum dir professionella redan hade biankat sig och framstod som en kompakt
mur framf6r de nyss anlinda. Den unga och hens nitverk kan med fordel fa vilja sina
sittplatser forst, och sammankallaren bor se till att den unga har en trygg vuxen vid

sin sida.

Motet inleds med en presentationsrunda dir alla nirvarande beridttar hur de kinner
den unga och vilken deras roll dr i sammanhanget. I bérjan av métet kommer

man 6verens om vilka som fungerar som ordférande och sekreterare samt hur
dokumentationen kommer att anvindas, var dokumentationen kommer att bevaras
och vilka som far tillgang till dokumentationen efter métet. Dokumentation kan med
tordel goras pa bladderblock eller via projektor for att 6ka transparens och deltagarnas

mojlighet att aktivt delta i dokumentationen.

Ordforandes roll under métet ir att leda diskussionen pa ett resurs-, 16snings-

och framtidsfokuserat sitt och se till att samtalen ber6r de 6verenskomna d@mnena.
Ordforande kan vara en utomstiende person inkallad for uppdraget, initiativtagaren
till métet eller ndgon annan av de nirvarande. Flera professionella upplever att det

ar utmanande att fungera bade som ordférande och som representant for sin egen
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profession, och darfér kan det vara till férdel om ordféranden inte star i en avgérande

beslutsfattande roll, och att en mera neutral person étar sig uppdraget.

Alla professionella, men sirskilt ordféranden, ansvarar for att alla deltagare blir hérda
och att sirskilt den unga dr delaktig i samtalen. Stédpersonen roll i detta sammanhang
ar betydelsefull. Ordféranden bor ocksa vara observant och registrera om det finns
behov av pauser under métet, och reservera tillricklig tid f6r sammanfattning,

arbetsférdelning och uppféljning.

Métet avslutas inom utsatt tid. De professionella kommer 6verens om arbets- och
ansvarsfordelning och tidsramar f6r uppfoljningsperioden. Det tydliggors for den unga
vem den ansvariga koordinerande professionella ir och vem (eventuellt stddpersonen)
som tillsammans med den unga géir igenom handlingsplanen och kontrollerar att

den foljs. Vetskapen om att handlingsplanen foljs upp efter en utsatt tid har en

positiv inverkan pé deltagarnas forverkligande av sina dtaganden (Heino 2002), och
upplevelsen av delaktighet under méten korrelerar med familjens och natverkets
engagemang i att forverkliga planen de varit med om att utforma (Horverak 2006;
Faureholm & Brenholt 2005).

Deltagarna slér fast tidpunkten for uppféljningsméte och vem som skall inbjudas till
detta. I Samarbetsgruppen framkom det att uppf6ljningen ir bristfillig i manga fall,
och det efterlystes klara 6verenskommelser om att tidpunkten f6r uppféljningsméten

alltid skall faststillas under motet.

Innan motet avslutats - och alla limnat motesutrymmet samtidigt — evaluerar samtliga
deltagare gemensamt genomforandet av motet. Har ritt amnen behandlats? Har

motesstrukturen fungerat?

Evaluering av samverkan. I Samarbetsgruppen diskuterades behovet av att
reservera tid f6r evaluering av de professionellas samverkan genast efter varje mote.
De professionella ansig att de bor férkovra sig i att ge och ta emot konstruktiv
kritik av sina samarbetsparter angédende samverkan, f6r att kunna utveckla sina
dialogiska fardigheter. Varje evalueringstillflle kunde bidra till den gemensamma

kunskapsutvecklingen och férankra fungerande arbetsmodeller.
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8.5  Betydelsen aven mangprofessionell Samarbetsgrupp

Den miéngprofessionella Samarbetsgruppens uppgifter var:

1. Att skapa strukturer for det sektoréverskridande mangprofessionella
samarbetet samt att komma 6verens om hur de professionella delger varandra

information och dokumentation.

2. Att utveckla samarbetsstrukturer och arbetsmodeller for situationer di en elev

16per risk f6r utanforskap och dr i behov av mangprofessionellt stod.

3. Att utveckla brukarperspektivet i det mingprofessionella samarbetet.

Under Samarbetsgruppens sista sammantride evaluerades Samarbetsgruppens
betydelse i en SWOT-analys (se t.ex. http://www.investopedia.se/lexikon/s/
swot-analys/) som tolv professionella deltog i. Dirutover fyllde deltagarna i en

evalueringsenkit (bilaga 11) angéende utvecklingsuppdraget.

Styrkor

I SWOT-analysen framkom det att Samarbetsgruppens styrkor varit att skapa nya
kontakter till samarbetsparter, férmedla kunskap, stirka samarbete som mojliggor
samverkan med hjilp av en gemensam modell f6r moten med unga, samt erbjuda en

arena for forskning och utveckling.

De professionella upplevde att de fatt en storre kunskap och forstaelse for
samarbetsparternas arbete och storre klarhet i de olika professionernas och
organisationernas ansvarsomraden och arbetsuppgifter. Citat: “A/as expertis fir héras,
man lar av varandra, hor varandras dsikter, upplevelser och erfarenbeter’. I gruppen
skapades trygga ramar for samverkan och de professionella uppgav att troskeln for att

ta kontakt med samarbetsparterna sinkts betydligt.

Informationen om brister i servicesystemen pé svenska, som férmedlades av de unga,
upplevdes som virdefull f6r det gemensamma utvecklingsuppdraget, men dven fér den

enskilda aktorens personliga professionella utveckling. Citat: ”Jag har fitt insyn i hur
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ungdomar upplever ma"ngproﬁssione[la moten. Har fc‘z’z‘z‘ insyn i hur man borde bygga upp
mdngprofessionella maten och pi vilka punkter jag sjalv bor forbattra mitt sitt att jobba med

dessa moten”.

"Guiden for ett bra samarbetsméte” upplevdes som ett bra och konkret verktyg som
stiarker brukarperspektivet under mangprofessionella méten. Citat: ”Jag har blivit mera
medveten om att hela tiden ha brukardelaktigheten i tankarna da jag arbetar med unga.
For kommande méten kommer jag att anvinda guiden”, ” Den ckade brukardelaktigheten

kommer att synas i och med att jag fitt en mall som jag foljer med alla studerande’.

Majoriteten av de tillfrigade ansig att Samarbetsgruppen hade haft en positiv roll
tor utvecklandet av samarbetsrutiner och brukardelaktighet inom det svensksprakiga
arbetet med unga. De upplevde ocksa mojligheterna att delta i utvecklingsarbete som

positiv.
Ett spontant uttalande under en gruppintervju:

"Jag maste saga arligt, att kanske for tvd dr sedan sd diskuterade jag inte,
att nu har jag utvecklat det mycket mer an vad jag tidigare diskuterade,

att nu har jag borjat tinka, just dels pi grund av sidana hdir allt, de hir
diskussionerna och de hir utvecklingsarbetena, att nu diskuterar jag mycket
mer med eleven nu, om allting. /.../ det har jag nog borjat nu gora pa ett helt

annat sitt, att jag diskuterar med eleven.”

Flera professionella som arbetar med bade svensksprakiga- och finsksprakiga
klienter upplevde Samarbetsgruppens roll som en viktig arena for det svensksprikiga

samarbetet.

Citat: "Jag blivit mera personligt bekant med andra svensksprikiga aktorer.”
"Diskussion med svensksprikiga aktorer ar viktigt, Att fi ett finlandssvenskt
perspektiv, for mycket dr si centrerat kring finska forhallanden som har andra

aktorer och samarbetsparter.”
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Svagheter

Samarbetsgruppens medlemmar formedlade dven svagheter i gruppens arbete. De
professionella upplever tidsbrist i sitt arbete och att arbetsgivarnas forstaelse for
utvecklingsarbetets tidsanvindning dr bristfallig. Citat: "4z hitta tid di arbetet dr
mycket prestationsinriktat och besoksinriktat och utveckling av t.ex. nitverksarbete likstills
med t.ex. 15 minuters klientbesék”. En del av de professionella upplevde dven att de
hade begrinsat mandat for att dndra arbetsrutiner utan ledningens medverkan.
Citat: 7 Organisationen ger inte utrymme till forandringar som inte ér 6verenskomna
inom organisationen. Utvecklingsmodeller gar inte att genomfora p.g.a. att de olika

organisationerna inte sitter resurser pd detta.”

Flera professionella, vars arbetsomréde stricker sig utanfor Helsingfors grinser,
upplevde det som utmanande att utveckla sidana handlingsmodeller for samarbetet
inom Helsingfors som inte anvinds i de 6vriga regionerna. Professionella som arbetar
med bade svensk- och finsksprikiga klienter ifragasatte dven om det dr mojligt -

eller fornuftigt - att utveckla sirskilda samarbetsmodeller f6r det svensksprikiga

mangprofessionella arbetet.

Det konkreta arbetet i Samarbetsgruppen upplevdes av en del deltagare som oklart.
De hade forvintat sig klarare malsittningar for varje sammantride, medan andra

deltagare upplevde att det 6ppnare greppet gagnade utvecklingsprocessen.

Mojligheter

Samarbetsgruppens medlemmar tog dven stillning till méjligheter och hotbilder

angédende en svensksprakig samarbetsgrupps verksamhet i framtiden.

Alla tillfragade ansag att en svensksprakig samarbetsgrupp behovs dven i framtiden.
Gruppens viktigaste roll skulle vara att skapa situationer dir de professionella kan ta
del av forskning angdende aktuella ungdomsteman samt att fa uppdaterad information

om forindringsbehov av brukarna.

Gruppens roll skulle dven vara att f6rmedla kunskap till varandra och beslutsfattarna
angiende samhilleliga fenomen som de professionella ser i sitt arbete. Citat: "Gruppen
kan informera beslutsfattare och pad sa sitt ge en insats i utvecklingsarbetet. Som grupp

dar man starkare och kan fora ut ett budskap till beslutsfattare och i basta fall piaverka
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sambilleliga forindringar. Fa brukarnas roster horda, dven for organisationerna, mera

helhetsmassigt.”

Forutom att fa och férmedla kunskap, skulle gruppens roll vara att skapa ny kunskap;
gemensamma strukturer och nya gemensamma arbetsmodeller som skulle forbittra
samverkan och brukardelaktighet. Gruppen skulle ocksa regelbundet evaluera

samverkan och vid behov korrigera samarbetsformer.

De flesta professionella anség att en svensksprikig samarbetsgrupp kunde triffas en
eller ett par ginger per termin medan en del ansdg att ssmmantridena kunde vara

oftare.

Citat: "Gruppen skall definitivt arbeta vidare, kan ibland byta deltagare ifall alla drenden

inte beror alla”.

Gruppens sammansittning kunde variera utgiende frin de teman som for tillfillet
skulle vara aktuella. Sammantridena kunde ordnas "pd samma sitt som det utarbetade

motesguiden. Vem skall vara pd plats, vilka dmnen behandlas, varfor triffas, teman o.s.v. sd
blir arbetet effektivt.”

Hotbilder

En hotbild, som tydligt framtridde bland de professionella, var ledningens ointresse
for fortsatt utvecklingsarbete pa svenska. De upplevde att det finns risk f6r att den nu
paborjade processen rinner ut i sanden om inte Samarbetsgruppen kan fortsitta att
triffas. God praxis tar tid att implementera och dérfér bekymrade sig de professionella

for bristande kontinuitet i utvecklingsarbetet.

Det storsta hotet for fortsatt utveckling av det svensksprikiga méangprofessionella

arbetet i en samarbetsgrupp dr: Azt den upphor!”

110






9 Sammanfattning och
utvecklings-
rekommendationer



Forsknings- och utvecklingsuppdraget visade att det finns ett stort behov av

att utreda det svensksprakiga serviceutbudet pa svenska, med dess brister och
tortjanster. Professionella fran olika serviceomraden har bidragit med information
angéende tjinster och stillt upp pé intervjuer och samtal i tva ars tid, vilket med
klar tydlighet visat att det finns ett engagemang i frigan. Projektet har sammanfort

praktikintresserade forskare med forskningsintresserade praktiker.

Praktikforskning dr viktig dven ur ett demokratiskt perspektiv. I studien har bade
utsatta ungdomar och de professionella blivit horda. I hierarkiska organisationer finns
en risk for att de professionella som bemoter utsatta ménniskor i deras vardag inte blir

tillrdckligt horda di de forsoker fora fram missférhillanden i stodstrukturerna.

Utvecklingsarbete tar dock tid och de professionella uttryckte sin oro éver att den nu
inledda positiva processen kan rinna ut i sanden om fortsittning inte garanteras. Det
finns vilja och kapacitet att utveckla det svensksprikiga samarbetet, dven om flera

detaljer bor finslipas innan samverkan fungerar som rutin.

Olika organisationer och arbetsférhallanden med aktérer fran olika
kunskapstraditioner innebir utmaningar for samverkan (Danermark & Kullberg
2011). For att lyckas krivs det att den administrativa och politiska ledningen och
finansieringen av verksamheten dr samordnad samt att samarbetet innefattar alla
nivier i de organisationer som skall samverka. Ovriga framgangsfaktorer som gynnar
samverkan dr gemensamma utvecklingsprojekt och fortbildning f6r all personal.
Nédvindigheten att samverka, 6kad insikt om samverkans fortjinster for klienterna
samt okad effektivitet dr fordelar som bor vigas mot traditioner, maktférhillanden,

prestige och olika organisatoriska férhillanden. (a.a.)

Under det avslutande seminariet i november 2015 uttalade sig flera professionella

i ledande stillning for en utveckling av det svensksprakiga mangprofessionella
arbetet mot en systemisk, samverkande riktning. Barnskyddets chef foresprikade
gemensamma utbildningar i nitverksarbete och metoder, vilket ocksd omfattar

en kartliggning av det svensksprikiga kunnandet i nitverksmetoder pé svenska i
huvudstadsregionen. Andra aktorer upplevde att man boér dndra fokus och minska
de professionellas deltagande i manga svensksprakiga samarbetsgrupper och i stillet

utveckla kunskaper i samverkan och omsitta det i praktiken.

Under paneldiskussionen framkom inga konkreta férslag om hur kontinuiteten i

utvecklingsarbetet skall garanteras, men alla deltagare var ense om att den skall fortga.
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Vem som har mandat att besluta om detta forblev oklart, vilket dr en kritisk faktor i

det svensksprakiga utvecklingsarbetet.

Sprikfragan kom fram vid flera tillfillen under projektets ging. A ena sidan énskas
svensksprikiga arenor for de svensksprakiga aktorerna, dir kunskap kan skapas och
utvecklas utgiende fran de svensksprakiga klienterna behov. A andra sidan forholl sig
de som arbetar med klienter fran bada sprakgrupperna skeptiska till mojligheterna
att utveckla olika handlingsforfaranden utgiende fran vilken sprakgrupp klienten
tillho6r. Delvis upplevs det for arbetsdrygt att agera i tva nitverk pa olika sprak,
medan en annan ésikt var att det absolut behévs specifika svensksprikiga, gemensamt
overenskomna handlingssitt for de svensksprikiga klienterna eftersom deras

serviceutbud har brister och kraver andra former av samverkan.

Projektet hade en sammansvetsande funktion fér de professionella. Insikten om att
de arbetar for ett gemensamt mal - att forbittra utsatta ungas vardag - bidrog till
insikten om nddvindigheten av samverkan. Guiden fér samarbetsméten uppfattades
som ett virdefullt arbetsredskap som konkretiserar grundfundamentet i samverkan,

brukardelaktigheten och det sektor6verskridande arbetet.

Konkreta arbetsbeskrivningar for specifika klientsituationer efterlystes av en del
professionella, medan andra anség att det holistiska perspektivet kriver god flexibilitet
i hjalparbetet och att guiden for samarbetsméte kan tillimpas i alla former av méten

mellan professionella och unga.

Sammanfattningsvis kan sigas att forsknings- och utvecklingsprojektet kom en god
bit pd vig mot malsittningen att skapa vilfungerande mangprofessionella strukturer
och arbetsmetoder som befrimjar brukardelaktighet i arbetet med svensksprikiga

unga.

Forskningsdesignen var utmanande och arbetsdryg; ett hundratal professionella och
ett femtiotal unga var direkt eller indirekt involverade i utvecklingsarbetet. Utgaende
frin dessa erfarenhetsexperters och professionella experters kunskap framtridde flera
utvecklingsbehov som férhoppningsvis realiseras sa att forindringsprocessen kan

fortga.
Rekommendationer:

1. Personer som ansvarar for svensksprakig service f6r unga bor ha kunskap om

de svensksprakiga ungas levnadsférhallanden och behov av service och om det
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svensksprikiga serviceutbudet for unga.

2. Ledningen bor aktivt stéda de professionellas méjligheter och mandat att
utveckla samverkan pé svenska. Samverkan skall byggas upp pé roller och inte
pa individer, och samarbetet kan inte byggas pa personliga relationer. For att
en hallbar samarbetsstruktur skall fungera beh6vs ett gemensamt beslut om

samarbete i praktiken.

3. Rekrytering av svensksprikig personal bor sikras si att ungdomarnas ritt till

svensksprikiga vard- och servicekedjor garanteras.

4. Det har visat sig att unga personer girna talat om svéra livssituationer
anonymt, och till exempel kristelefonerna tar emot samtal frin unga som
lever i mycket besvirliga livssituationer. Ungdomarna skulle dra nytta av en
svensksprakig lagtroskelmottagning dit de kunde vinda sig anonymt och fa

vard.

5. Gemensam svensksprakig utbildning och fortbildning bér arrangeras for att

stirka den svensksprikiga begreppsbildningen och kunskapsbasen.

a. Utbildning i nitverksarbete och nitverksmetoder, som finns etablerad
pa finska, innebir dven kartliggning av nitverkskunnande pa
svenska samt tillgdngen pa svensksprakiga utbildade sammankallare/

samordnare/ nitverkskonsulter for natverksmoten.

b. Sabir-utbildning, utbildning i arbetsmodellen f6r inledande samtal,
(Séderstrom & Backman) kunde erbjudas lirare, 6vrig skolpersonal
och samarbetsparter for att stirka kunskaperna i att ta upp oro och

inleda samarbete.

c. Seminarier, dir aktuell forskning om ungdomsrelaterade fragor delges

professionella och beslutsfattare skall arrangeras arligen.

6. En mangprofessionell grupp bestdende av professionella som i sitt arbete moter

svensksprikiga unga bor skapas som arena for fortsatt utvecklingsarbete.

a. Gruppen sammantridder 1-2 ginger per termin, med malsittningen
att ta del av ungas erfarenhet av service och utvecklingsbehov, i

dialog med olika ungdomsgrupper och erfarenhetsexpertgrupper.
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Under sammantriddena utvirderas mangprofessionell samverkan som

korrigeras efter behov.

Gruppen sammantrider dven vid behov kring specifika teman, med
den sammansittning som temat kriver, till exempel pa viren da
overgangen mellan olika utbildningsenheter aktualiserats och oron for

utsatta elever uppkommit.

Gruppen deltar i forsknings- och utvecklingsarbete och fungerar
som férmedlingskanal mellan gruppen och den egna organisationens

medarbetare.

Gruppen férmedlar kunskap till ledningen angiende de unga

svensksprikigas situation i Helsingfors.

Arbetsredskapet "Guide for ett lyckat samarbetsméte”, som utvecklats
utgdende frin de ungas och de professionellas erfarenheter, tjainar som

en paminnelse om det gemensamma arbetsgreppet f6r mangprofessionell
samverkan ur ett brukarperspektiv. Kontinuerlig anvindning av
arbetsredskapet stirker rutinerna i att arbeta systemiskt utgaende frin den

ungas behov.

Undervisning i mangprofessionellt samarbete och samverkan borde inga i de

professionellas grundutbildning pa respektive institutioner.

Sammanfattningsvis kan sigas att det finns behov, vilja och kunskap bland de

professionella att gora “skillnaden som gor skillnaden”, det vill siga att géra en

korrigering av det egna arbetet i en mera systemisk och brukarinkluderande riktning,

vilket dr forutsittningen f6r konstruktiv méngprofessionell samverkan.

Gemensamma virderingar, gemensamma metoder och ett gemensamt intresse for

torindring ér tillrackligt; nu dterstir implementeringsstrategin som dr: Just do it!
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Bilaga 1 Intervjuquide for sektorsvisa gruppintervjuer

Prelimindr intervjuguide f6r halvstrukturerade temaintervjuer:
- Hur manga klienter har du? Hur méinga svensksprikiga?

- Hur inleds/aktualiseras klientférhallandena hos dig?

- Beskriv det sociala arbetet du utfor.

- Vilka personer i klientens professionella och/eller privata nitverk
samarbetar du med? Exempel.

- Vilken klientgrupp har du ldttast att hjdlpa?
- Vilken klientgrupp dr svarast att hjilpa?
- Vad kunde underlitta ditt arbete?

- Vad kunde forbittra servicen for de unga svensksprikiga vuxna i

Helsingfors?

Bilaga 2 Intervjuguide for mangprofessionell fokusgruppintervju
18.9.2014

1. Den svensksprakiga servicen dr splittrad och svér att hitta. Det
svenska serviceutbudet ir inte heltickande. Hur kunde ett heltickande
servicenitverk se ut?

* Vad innebir det att servicen dr splittrad?
* Vad dr den storsta utmaningen med det?

2. Det mangprofessionella samarbetet dr diffust och ostrukturerat.
Samarbetet fungerar bra i méanga fall, men det saknas uttalade och
dokumenterade strukturer f6r det mangprofessionella samarbetet.
Samarbetet upplevdes ibland som odemokratiskt. En del aktorer
upplevde att deras kunskap om den enskilda unga inte tas i beaktande
under samarbetsméten och att informationsutbytet mellan aktorer
frian olika verksamhetsomréiden ibland dr ensidigt. Hur kan kéinslan

av delaktighet stirkas hos de professionella och ungdomarna i
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mangprofessionellt arbete?

* Vad ipgmebéir samarbete? ( P4 organisationsniva? Pa praktisk
nivar

* Hur kunde ett strukturerat och klart samarbete se ut?

* Hur kunde dokumentation stdda det mangprofessionella
arbetet med unga?

* Vad innebir en demokratisk moteskultur?

* Hur kunde samarbetsmotena forverkligas sa att de
professionellas och de ungas kinsla av delaktighet skulle
starkas?

3. Skolan ir den centrala instansen som kan forebygga social utslagning.

Vad innebir det for mangprofessionellt arbete?

4. Framtida samarbetsmodeller. Vilka méjligheter finns det att skapa en
heltickande servicemodell f6r unga svensksprakiga i Helsingfors? Vilka
ar de centrala aktérerna? Dokumentation, koordinering, uppféljning,
arbets- och ansvarsfoérdelning, tillgang till information?

* Ett ar har gatt och det har skett en positiv utveckling. Hur dr
det nu, ur din synvinkel? Vad dr du speciellt glad 6ver

* Vad gjorde du ﬁ}j,r att mojliggora den hir positiva utvecklingen?
Varifrin fick du ditt stbd?

* Vad var du orolig for da for ett ar sedan? Vad fick din oro att
minska?

Bilaga 3 Inbjudan till seminariet SKILLNADEN

SKILLNADEN Fran vision till handling i arbetet med unga

Seminarium 18.11.2014 i Festsalen, G18, Georgsgatan 18, Helsingfors

8.30-9.00 Morgonkafte med tilltugg

9.00 - 10.00 Vilkommen!
Bettina von Kraemer, forskarsocialarbetare vid
MWI

Maingprofessionella nitverk som forebygger
utslagning bland svensksprakiga unga 1 Helsingfors

Frida Westerback, forskarsocialarbetare vid MWI

Ungas mangtydiga behov av stdd och service - en
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10.00 - 10.15
10.15 - 10.45
11.00 - 12.00
12.00 - 12.45
12.45 - 14.00
14.00 - 14.20
14.20 - 15.00

kartliggning av hur man ser pa svensksprikig
mentalvird f6r unga i Helsingfors

Paus

Tove Hertzberg, psykiater vid Stengards sjukhus,
Helsingfors stad

Hur manga unga vi har i vird, med vilken sorts
problematik och vad har virden att erbjuda

Sauli Suominen, pol.lic., familjeterapeut, handledare.

Delaktighet, bemétande och tvirprofessionellt
samarbete

Salladsbuffet

Interaktiv kunskapsproduktion pi basis av
térmiddagens presentationer med temat: Dez dr
skillnaden som gor skillnaden

Kaffe

Sammanfattning av dagens innehall

Hur ga vidare? Vad ir sidant som ska prioriteras?

Seminariet riktar sig till professionella som arbetar med ungdomar i

kommunerna, tredje sektorn och vid arbets- och niringsbyraerna, studerande,

lirare, forskare och andra intresserade. En grupp av studeranden fran Svenska

social- och kommunalhogskolan vid Helsingfors universitet tar del av

organiserandet av seminariet. Seminariet ar avgiftsfritt.

Anmilan senast 10.11.2014 via linken
https://www.webropolsurveys.com/S/FBB141C910AE0666.par

For mera information:

Bettina von Kraemer

Frida Westerback

tfn 050 548 9063  bettina.von.kraemer(at)hel.fi
tfn 040 124 9986  frida.westerback(at)hel.fi

Raija Koskinen, DelSam tfn 040 522 0489 raija.koskinen(at)fske.fi
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Bilaga 4 Teman for grupparbetet, Operametoden 18.11.2014

1) Brukarperspektivet

o Vad ir det for kunskap vi beh6ver av de unga for att kunna
utveckla praktiken?

o Vilka ungdomar ir det sirskilt viktigt att involvera i
utvecklingsarbetet?

2) Servicens tillgidnglighet

o Vilka konkreta justeringar kan vi férverkliga for att gora
servicen mera tillginglig for unga med psykisk ohilsa?
Hur kan vi anvinda nuvarande resurser mer effektivt?

3) Det splittrade virdansvaret

o Da vardansvaret dr splittrat pa flera olika aktérer och
sektorer, vad kan vi gora for att inte tappa de unga i
overgangsprocessernar

4) Nitverksmoten/samarbetsmoten

o Hur kan vi gora nitverksmotena effektivare?

o Hur kan vi 6ka samarbetsparternas och klienternas
kinsla av delaktighet i planering och forverkligande av
stodatgirder?

5) Samarbete och mingprofessionalitet

o Hurdana forum behover vi for att kunna utveckla vir
mangprofessionella expertis?

Bilaga 5 Fokusgruppintervju med unga 10 och 13.4.2015

1. Erfarenheter av bra méten
- Vad gjorde att det upplevdes som ett bra mote?
- Vad var din roll? Vem stoédde dig? Hur blev du bemétt?

- Vad var de 6vriga deltagarnas roll? Var alla behévliga pa plats? Var
nagon onddig dar?

- Hur var métet forberett? Inbjudan, tid och plats? Vem drog motet?
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- Vem antecknade? Vad antecknades? Vem fick anteckningarna?

2. Erfarenheter av diliga moten.
- Vad gjorde motet trakigt, diligt, obehagligt?

- Hur blev du bemott?

3. Finns det en méangprofessionell plan for dig?
- Vem tog initiativ till den?
- Vem har gjort den?
- Vad var din roll dar?

- Hur iar den dokumenterad?

4. Erfarenheter av overgingsskeden inom skolan?
- Vem tog initiativet?
- Blev dina onskemal horda?

- Vem stédde dig i beslutsprocessen?

- Vad hade du 6nskat i det skedet? Vad hade hjilpt dig att klara av din
skola bittre? Vem hade kunna hjilpa? Personliga nitverkets roll?

Bilaga 6 Fempunkts- checklistor till de professionella 19.8.2015

Checklista vid skolfranvaro, psykisk ohilsa
* Bemoétande
— behov av mer forstaelse frin lirarnas sida
— Dbehov av tillit till lirare
* Attlira kinna liraren som minniska

— behov av sociala moten i skolan (inte enbart
undervisning)
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* Forstirka vinelevs- och tutorverksamheten

+ Att skolan kontaktar hemmet + den ungas nitverk
— obs: inte bakom ryggen
— ldrare, kuratorer i nyckelposition

* Behov av mer allmin information om st6d och hjilp + psykisk

ohilsa. "Affischer pé tuppen”.

Checklista vid mangprofessionella moten
*  Forberedelser infér métet med en pilitlig vuxen

— Anpassa motets struktur till ungdomens resurser;
Tillrackligt manga moten

— Involvera den ungas nitverk (kompisar, andra
professionella)

— Lista pa drenden som skall behandlas
* Den unga dr med och bestimmer om;

— Vem som involveras (forialdrar?)

— Vad man talar om och vad man inte talar om
*  Personlig medhyjilpare

— Hjilper den unga att uttrycka sig pd moétet

— For vid behov den ungas talan
* Ta den ungas personlighet i beaktande

— Alternativa uttryckssitt (t.ex. samtalskort, andra
hjilpmedel for att uttrycka sig)

— Att gora nigot konkret (t.ex. rita) under motet
* Fysisk omgivning

—  Utrymmet (mysigt, tryggt)

— Kroppssprak
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Bilaga 7 Tre gruppintervjuer 4.6.2015

"Det ir skillnaden som gér skillnaden”. Instruktioner infér grupparbetet.

Utse en ordférande i gruppen som haller koll pa tiden och ser till att alla
tragor behandlas.

Utga fran Caset och besvara fragorna si konkret och realistiskt som
mojligt.

Utarbeta en plan 6ver det fortsatta arbetet, dir speciell hinsyn tas till
ungdomarnas asikter angaende fortroende och delaktighet.

* Hur kan vi tillsammans (pa ett nytt sitt?) arbeta sd att den
unga dr delaktig i planering/beslutsfattning angiende sin
framtid?

*  Var, nir och hur skall ett mote ordnas?

*  Hur kan dokumenterin%en utforas si att den ungas kinsla av

delaktighet och kontroll 6kar?

Bilaga 8 Guide for temaintervju 26.8.2015

Yadkkapn man som professionell gora for att garantera detta, som de unga
onskar:

1. Att trivas i skolan
- god gruppdynamik
- trygga sociala relationer mellan vuxna och elever i skolan
- empati
2. Att komma ut ur bubblan
- nya forhdllningssitt till unga med psykisk ohilsa
- respektfullt bemétande i skolan (elever och personal)
- avdramatisera psykisk ohilsa bland unga
3. Att motas
- motestorberedelse utgdende frin den ungas behov
- anpassa motet efter den ungas resurser

- stédperson/medhjilpare med pa motet
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Bilaga 9 Tre case-berattelser 28.5.2015

Case A

Triffade en av eleverna for forsta gingen i februari-mars tiderna ungefir.
Hade aldrig triffat eleven och inte heller blivit kontaktad hemifran fore i de
tiderna. D4 jag triffade eleven var hen vildigt medveten om sin egen situation
och sade irligt att hen inte kan bérja inkommande hést pa en studieplats som
kriver ndrvaro, sirskilt inte pd formiddagarna. Lite orealistisk var kanske
sedan uppfattningen om den egna skolgingen dé kvillsgymnasiet eller
distansgymnasiet var milet (och dr vil det dnnu idag) och vitsordsmedeltalet

ligger kring 6 och eleven ju inte har nigra studievanor 6verhuvudtaget.

Hade vildigt svart att fa kontakt med férildern, ringde men fick inte svar och
s& blev det en hel del textande och linga e-mails som jag sedan fick ganska

kryptiska svar pa.

Vi fick till sist tillstind en gemensam ansokan till gymnasier f6r eleven, men
situationen nu dr ju att hen inte kommer in och skulle hen motférmodan

hitta en studieplats si dr hens dygnsrytm sa "fel” att det skulle leda till en

stor franvaroprocent i den nya skolan. Hen skulle beh6va nigon form av
"livstraning” eller dtminstone en férberedande utbildning inf6r kommande
studier. Just nu kinns det som om jag inte har nigot annat dn Sveps som jag kan
tinka mig for hen, liroavtal kunde ga men hen vet inte vad hen vill alls. Hen

vill inte till yrkesskola da hen inte vet vad hen vill géra.

Jag skulle ha behévt ett betydligt starkare initiativtagande hemifrin och fatt

en lite push pa det sittet (eller frin eleven sjilv forstis men det kan man ju

inte kriva i den hir aldern). Kontakten hem var si svir att fa att jag ganska

litt 6vergick till att koncentrera mig pa de elever som var nirvarande och vars
vardnadshavare man litt kunde kontakta och diskutera med. Har forsokt ta reda
pa och meddela hem vilka moéjliga alternativ som finns och har fitt positiva svar
langt efterdt, men dr nog mycket orolig och kdnner forstas att jag borde ha gjort
mera. Att dock som studichandledare gé in och dndra pa en elevs helomfattande

livsvanor dr oméjligt och barnskyddet gor si gott de kan.
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Case B

Viar exempelelev gir ut nian och har i den gemensamma ansokan i férsta och
andra hand sokt till finsksprakiga yrkesutbildningar, men sannolikheten dr stor
att hen inte kommer in pa sina tva forsta alternativ och landar pi Prakticums

hotell- och restauranglinjen (yrkesskola).

Elevens val av utbildningar i den gemensamma ansokan har starkt paverkats av
hur ”bista kompisen” valt. Vir elev dr osjilvstindig och ir vildigt beroende av
sin kompis. I sociala ssmmanhang, som skolgiang, PRAO och fritidshobbyn,
har vir exempelelev svart att fungera och gir ofta i lis om hen inte dr i en

omgivning med bekanta och trygga personer.

Nir resultatet i den gemensamma ansdkan snart blir klart dr det inte alls
omoiligt att vér elev” inte landar pa samma utbildning som sin kompis. I detta
fall finns det stor risk att eleven under hdsten hoppar av sin utbildning och
darfor vore det viktigt att hen blir vdl mottagen och far en kinsla av trygghet

frin forsta borjan.

Vid ett scenario dir var elev kommer in pa samma utbildning som sin kompis
ar inte heller det bista moéjliga, eftersom hen ar litt manipulerbar av kompisen,

vars ansvarstagande och studievanor i sin skolging dr si gott som obefintliga.

Resultatmaissigt dr var exempelelev ocksé vildigt svag, vilket betyder att diliga
studievanor och avsaknad av motivation gor saken inte bittre.

Case C

Elev Hen gar i ak 11 gymnasiet. Hen har haft stora svarigheter med att nirvara
i skolan, problemet har funnits redan under de sista klasserna i grundskolan.
Hen bérjar perioden med att nirvara ritt si mycket vid lektionerna, men mot
slutet av varje period kommer Hen inte pa lektioner alls. Detta har lett till att
Hen endast fatt ett fatal kurser gjorda under sitt forsta ar i gymnasiet. Hen

dr 17 ar, fyller 18 pd hosten. Hen bor hos sin mamma, men pappan ir skolans
kontaktperson. Hen har manga éldre syskon som klarat skolan bra, hen har

ocksd yngre syskon.
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Hens problematik kom till var kinnedom via grupphandledaren, som kallade
till Samarbetsgruppsméte, med studerande, virdnadshavare, grupphandledare,
studiehandledare och kurator. Milet var att fa Hen tillbaka till skolan. Hen
siger att Hen vill ga gymnasiet. Plan: Komma till skolan alla dagar, schemat
gjordes om si att Hen hade nédgot i skolan varje dag, trift med kurator och
studiehandledare 1ggr/vecka.

Andra och tredje perioden féljde samma moénster, till en borjan klarade Hen

av att komma till skolan, sedan uteblev Hen och klarade inte kurserna. Nigra
kurser gjordes pd distans sa att kurator och dmneslirare métte Hen och gjorde
upp plan och Hen fick hemuppgifter. Under fjirde perioden klarade Hen av att
komma till skolan si pass mycket att hen inte f6ll ur kurserna och skolpersonal,

toraldrar och Hen fick igen hopp om att klara av skolan.

Hen remitteras vidare av skollikaren till TAK for att utreda vad som kunde
hjdlpa Hen att klara av skolgingen. Hen sdger att hen vill ha och behéver hjilp
men Hen dyker dndi inte upp till sina bokade tider pa TAK och remissen
kommer tillbaka till skolan.

Femte perioden bérjar som de andra men kort efter blir Hen igen borta
frin skolan, Hen dyker heller inte upp till kurator, svarar inte pa sms
eller telefonsamtal. Kurator foreslog studiebesok till SVEPS infor nésta
lisar. Grupphandledare och kurator har ocksé regelbunden kontakt med
virdnadshavare som samarbetar men kinner sig uppgiven och hjilplés.

Virdnadshavare foreslog aftongymnasiet infor nésta lasar.
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Bilaga 10

Guide for ett gott samarbetsmote

FOR ETT LYCKAT SAMARBETSMOTE
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ORDFORANDENS UPPGIFTER

Leda diskussionen

pa ett I6sningsfokuserat, framtidsfokuserat och resursinriktat satt.
Det ar viktigt att varje deltagare; den unga, det personliga natverket
och de professionella, talar utgaende fran sina egna
handlingsméjligheter och sina behov av andras kunskap och stod.

Ordféranden:

¥ Informera om métets tema och &renden som skall behandlas
och/eller fattas beslut om.

v Kom &verens om vem som skall fungera som sekreterare och hur
dokumentationen kommer att anvindas, vem som skall f& ta del i
métesprotokollet.

v Seftill att métestidtabellen haller

v’ Ger taltur férst till klienten och sedan till dvriga.

o Varfér har métet sammankallas, vad énskar hen att métet
skall resultera i?

o Stéda den unga och hjélpa hen med hjalp av fortydligande
fragor

o ”ibland kan klientens trygghetskdnsla 6ka om hen kan
sitta med ytterkldderna pd och mobilen i handen”

v Kontrollera regelbundet med den unga och évriga nirvarande att
alla har uppfattat vad som sagts och beslutats.

v Setill att alla blir hérda och sedda

Se till att samtalet rors sig kring 6verenskommet tema.
v’ Setill att det finns tid for sammanfattning och éverenskommelse
om fortsattning och uppfdljning

AN

RO

Avsluta motet

v’ Kom &verens om fortséttningen:
= Arbetsférdelning; vem gor vad, nér och tillsammans med vem?
= Vem fungerar som den ungas

kontaktperson/ansvarssocialarbetare

= Nér skall ett uppféljningsmote ordnas?

v’ Utvérdera tillsammans hur motet har fungerat. Har ratt &mnen
behandlas? Har métesstrukturen fungerat?

v' Avtacka alla deltagare

v ALLA AVLAGSNAR SIG SAMTIDIGT FRAN MOTESUTRYMMET for att
undvika att den unga borjar misstanka att motet fortsatter efter att
hen har avlagsnat sig.
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Bilaga11  Evaluering av projektet 28.10.2015

EVALUERING AVUTVECKLINGSPROJEKTET NAMN: (frivilligt)

138

1.

N o v s

Vad har jag lirt mig under projektet? Vilken nytta har jag som
professionell haft av projektet?

Vilken betydelse har projektet haft for det méangprofessionellt
samarbete? Hur syns det 1 mitt arbete?

Vilken betydelse har g)rojektet haft fér 6kad brukardelaktighet? Hur

syns det i mitt arbete

Det bista med projektet?

Vad har saknats? Vad uppfyllde inte mina férvintningar?
Hur borde arbetet g vidare?

Ovriga kommentarer:
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