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1
Inledning

FSKC (Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omrddet) har sedan
ar 2012 satsat pa att utveckla arbetet med unga vuxna som soker sin vdg ut i studie-
eller arbetslivet. Denna satsning inom FSKC sker i form av projekten DelSam -
Ungas delaktighet i samhaéllet. En av malsittningarna med DelSam II-projektet ar att
utreda hur stédet fér unga utan arbete och studieplats kunde effektiveras.
Malsittningen med projektet dr dven att minska risken for marginalisering och att
utreda forutséttningar for forebyggande arbete.

I DelSam har samarbetet med ungdomsverkstdder varit centralt eftersom unga utan
arbete och studieplats kommer i kontakt med deras verksamhet. Ar 2013 kom
Kristinestad och JobCenter med som aktorer i DelSam-satsningen och i samarbete
med dem har denna publikation gjorts. JobCenters verksamhet dr uppbyggd i tva
delar, ett ungdomsprojekt (riktat till unga utan arbete och studieplats) och ett
sysselsdttningsprojekt (riktat till vuxna utan arbete). Jobcenter har verksamhet i
Sydosterbottens arbetskraftsdistrikt dvs. Kristinestad, Narpes, Korsnds, Kaskd och
Botom. JobCenter har ingen konkret verkstad utan arbetet baserar sig pa individuell
handledning. Malet &r att guida de unga vidare till utbildning, yrke eller
sysselsittning enligt skrdddarsydda l6sningsmodeller.

Fokus i denna publikation dr ungdomsprojektet och handledningen av unga vuxna. I
diskussion med personalen pd JobCenter framkom behoven av att utveckla servicen
och fa en uppdatering 6ver det aktuella arbetet som gors med de unga. Tillsammans
med DelSam projektkoorinatorn Ann Backman diskuterades méjligheten att géra en
Bikva-utvardering med JobCenters kunder pa ungdomsprojektet. Syftet var att
genom Bikva-metoden samla in material om ungdomarnas asikter om verksamheten
pa JobCenter foér att kunna utveckla servicen. Hanna Nyman, pro gradu-skribent
frdn Helsingfors universitet, kom in i utvecklingsprocessen som arbetspar till Ann
Backman.

I denna rapport beskrivs utvarderingen som gjordes péd JobCenter. I kapitel tva gar
vi nogrannare in pd Bikva-metoden, i kapitel tre beskrivs genomférandet av
utvdrderingen och de olika faser i Bikva-processen, i kapitel fyra presenteras
resultatet i vilket vi utgar ifrdn de intrervjuades kommentarer och teman som
uppstod i diskussionerna med de unga. Till slut i kapitel 5 gors en kort
sammanfattning och ndgra av skribenternas reflektioner lyfts upp.
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Bikva-metoden

Bikva-metoden &r dansk och kommer ursprungligen frdn det socialpsykologiska
omrddet. Bikva dr en forkortning av ”Brugerinddragelse I KVAlitetsvurdering”
(Brukarmedverkan i kvalitetsutveckling). Bikva-metoden ar utvecklad av Hanne
Kathrine Krogstrup i mitten av 1990-talet och utvecklades for att involvera brukarna
i utvdrderingar av verksamheter. Tidigare undersdkningar utgick fran fragor som
inte nédviandigtvis kan ringa in de problem som &r viktiga for brukarna, eftersom

forskarna inte vet vilka frdgor och omraden det &r. (Krogstrup 2004, s. 7)

Traditionellt sett har de professionella mer makt att bestimma verksamhetens
ordningssédtt och service. Bikva-metoden vill utmana detta genom den Gppna
dialogen med brukarna och ge dem mdjlighet att pdverka vidare utveckling.
(S6derstrom & Pihlajaméki 2008, s. 6) Bikva-metodens syfte &r att involvera brukarna
i undersokningen och att skapa ett samband mellan forstielse for brukarnas
problematik och offentlig intervention. Denna metod anvénds for att tillsammans
med brukarna forbdttra kvaliteten pd en serviceform, och for att forbattra
kommunikationen mellan brukare och serviceproducenter. (a.a., s. 12)

Brukarnas roll ar att vara “triggers for learning”, vilket innebdr att de sporrar
larande genom att bestimma frdgorna i undersokningen utifrdn deras egna kriterier.
Tanken &r att brukarna &r experter pd deras egen situation, och deras erfarenheter
ger virdefull information f6r utveckling av servicen/verksamheten. P4 detta sitt
undersoks sddana dmnen som dr viktigast for brukaren, och som de professionella
inte nodvandigtvis skulle ha kommit att tdinka pd. Genom denna metod vill man na
samforstdnd mellan hur arbete goérs inom organisationens olika nivder och hur

klienterna upplever sina problem. (Krogstrup 2004, s. 7-8)

Bikva-metoden bestdr av fyra nivder. Den forsta nivdn &r en gruppdiskussion bland
brukarna dér de ombeds diskutera vad som &r positivt och vad som &r negativt med
verksamheten de deltar i. Ur denna gruppdiskussion kommer viktig information,
subjektiva uppfattningar och upplevelser. Denna information sammanfattas och
presenteras at de professionella som arbetar pa filtet med brukarna. Utifrdn denna
presentation viantas en gruppdiskussion bland de professionella angdende detta
utifrdn deras eget arbete. Information som kommer fran denna diskussion
kombineras med informationen frdn brukarna och sammanfattas i en presentation
fér administrationsledningen. Denna sammanfattning vill védcka diskussion hos
administrationsledningen, vilken &nnu tilldggs till det tidigare materialet. En
sammanfattning av brukarnas diskussion, de professionellas diskussion och den
administrativa ledningens diskussion presenteras till sist for en ledande grupp pa



politisk niva. Tanken &r att 4ven dar vdcka en diskussion om de aktuella &mnena
som tas upp i sammanfattningen, och att vidarebefordra den information som
samlats in. (Krogstrup 2004, s. 15) Materialet ska sammanfattas i en slutlig rapport
och vara tillgédngligt for alla som deltagit i forskningen (a.a., .s 23).
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Genomforandet

I forsta fasen inom Bikva-processen intervjuades en grupp med svensksprakiga
kunder och en grupp med finsksprikiga kunder fran JobCenter. De unga som deltog
i Bikvan var mellan 22 och 24 ar gamla. I intervjuerna deltog tvd kvinnor och fem
maén, totalt sju intervjupersoner, vid tva olika tillfallen. Alla unga som deltog fick
biobiljetter fran DelSam-projektet som tack for sitt deltagande. Bikva-intervjuerna
med JobCenters kunder genomférdes den 25.9.2013 och 9.10.2013 pa
ungdomsgarden i Kristinestad.

Fragan under Bikva-diskussionen med de unga var:

®,

% Vad dr bra med JobCenters verksamhet?

Den andra fasen bestod av en presentation av de ungas tankar och asikter for
personalen pd JobCenter, vilket skedde i JobCenters utrymmen den 9.10.2013. I
intervjun deltog hela personalen pa JobCenter férutom en som inte kunde nérvara. I
samband med presentationen diskuterades dven fortsittningen av Bikva-processen.
Gemensamt beslots att fora diskussionen vidare till ndgra av JobCenters
samarbetsparter och samarbetsnétverk.

Fragorna med de professionella var:

®,

% Hur tdnker jag utgdende fran mitt arbete?

®,

% Vad vicker det for tankar hos mig?

I den tredje fasen kontaktades den sektordvergripande nitverksgruppen' i
Kristinestad och den sektordvergripande nitverksgruppen SeSam i Néarpes. I dessa
grupper deltog dven en representant frdn JobCenter som hor till grupperna. Tva
presentationer ordnades dadr de ungas dasikter togs upp samt reflektioner frén
personalen pa JobCenter. I Kristinestad ordnades ett Bikva-tillfille vid bildnings- och
fritidscentralen den 4.11.2013 och det andra ordnades i Nérpes i stadshuset den
16.1.2014.

I de sektorovergripande nédtverksgrupperna deltar representanter fran kyrkan,
polisen, AN-byr&n (Arbets- och niringsbyrén®), bildnings- och fritidssektorn,
psykiatrin, tredje sektorn, JobCenter och ungdomsrepresentanter.

! Detaren lagstadgad verksamhet enligt ungdomslagen 7 a § (20.8.2010/693) Sektorsévergripande
2 Tidigare kallad TE-byrén.



I den fjirde fasen presenterades hela Bikvans resultat for stadsstyrelsen i
Kristinestad den 27.1.2014. Under presentationen berdttades kort om DelSam II-
projektet, FSKC och dértill presenterades citat fran alla faser i Bikvan, teman som
framkommit i diskussion med de unga samt till slut reflektioner under Bikva-
processen. Under stadsstyrelsens mote deltog dven JobCenters projektledare Paivi
Isuls.

Intervjuerna i fas ett, tva och tre tog mellan en timme och en och en halv timme. Alla
intervjuer bandades och transkriberades. Den ena gruppintervjun med de unga, som
gjordes samma dag som den med personalen, transkriberades forst efter motet med
personalen. Dock gjordes en genomgéng av det bandade materialet mellan tillfdllena
och citat och reflektioner sattes in frdn gruppintervjun till presentationen for

personalen.

Materialen fran gruppintervjuerna med de unga har presenterats med hjélp av en
Powerpoint dir teman fran intervjuerna har presenterats tillsammans med citat fran
intervjuerna. De professionella har getts mgjlighet att kommentera och reflektera
kring de ungas citat utgdende fran sitt eget arbete. I slutet av presentationen
presenterades nagra reflektioner som Bikva-ledarna haft under processens gang.
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Resultat enligt tema

I detta kapitel presenteras de centrala teman som framkom i diskussionen med
ungdomarna. Fokus i detta kapitel ligger pd de ungas beskrivningar pé olika former
av bemotanden som de har erfarit, de unga beréttar dven om hur de ser pd sina
mojligheter att f4 arbete t.ex. vad som underlédttar och vad som forsvérar under
vigens géing. Ytterligare beskriver ungdomarna oOnskan efter ett stod och
mellanhand i vardagen samt JobCenters kontaktnitverk till arbetsgivare.

4.1 De ungas upplevelser av olika bemdtanden

Under Bikva-intervjuerna pratade de unga ofta om hur de har upplevt olika former
av bemoétanden vid olika instanser. Temat var 4dterkommande under
intervjutillfdllena och speciellt framkom hur de unga upplevt positiva bemétanden
pa JobCenter. De unga kdnner sig vdlkomna och accepterade som de ar pa
JobCenter. Under diskussionerna med de unga betonade de hur vil mottagna de
kédnde sig pa JobCenter, i relation till andra bemétanden som de har upplevt. Nagra
av de unga sa t.ex.

"Det ordnar sig alltid nir man far dit.”
"De stiiller alltid upp.”
"Man kan ju friga vad som helst och dom gor vad som helst.”

Pa basen av dessa citat kan man se att det finns ett fértroende f6r personalen och att
de unga har tillit till personalens majligheter att hjdlpa dem. Personalen kunde
kdnna igen dessa tankegdngar och kommenterade f6ljande:

"Vi hjilper ju med allt egentligen, vi kartligger hela deras situation, vi gdr in och jobbar
inom de omrdden dir de behover hjilp.”

Personalen betonade dven att man i sitt bem6tande maste tona in var ungdomarna
befinner sig just nu. Det gar inte att sysselsitta alla genast utan hela livssituationen
madste kartlaggas.

"Allt annat mdst ocksd vara i skick, for att kunna jobba eller for att kunna tinka sig att
studera.”

Personalen pad JobCenter menade att det ibland kan finnas andra saker i
livssituationen som forhindrar arbets- eller studiemdojligheter. Det finns &ven
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strukturella hinder som kan forsvdra sysselsittningen fér unga. Inom SeSam-
gruppen diskuterades ndgra svarigheter med ungdomsgarantin.

"Dd upplever jag nistan ungdomsgarantin som hinder ibland (...) det finns dom ddr vissa
som behdver ha mycket lingre tid.”

"Det blir att vi typ mdste tvinga thop ndgot dd, nit jobbsokande eller ndt, si det kiinns ju inte

”

bra.

De professionella konstaterade att ungdomsgarantin sékert fungerar bra for en stor
del av ungdomarna, men det kan bli problem foér unga som inte ar redo for arbete
eller studier, utan som kanske behover vérd eller annat stod. Ungdomsgarantins tre
manaders grans blir d&d omdjlig att folja.

Inom nitverksgruppen i Kristinestad betonade de professionella hur viktigt det ar
att bemota unga pa ett bra sétt.

"Det e sd viktigt att vi vuxna tar ansvar dver vdra ungdomar, och vigleder dom ritt (...) att
vdra tjdnstemdn skulle mdsta vara duktigare pd att ta emot dom hir ungdomarna med oppna
armar fast dom kan vara lite svdr ibland och kan se lite igenom fingrarna och vara goda mot
dem och stoda upp dem”

I citatet ovan framgdr att det ibland &r utmanade att beméta och arbeta med unga
som har svarigheter. I den sektorévergripande nitverksgruppen diskuterades kring
de professionellas roll i denna situation. De professionella behtver arbeta med sig
sjdlva i bemotandet av unga som har svarigheter. De unga behover acceptans och
stdd trots en kanske avvisande attityd, ofta handlar det om en svdr fas i deras liv.

Det framkom att ndr man arbetar i en myndighetsroll kommer man ibland i en
situation dar maktfrdgan mellan brukaren och tjanstemannen aktualiseras. Det kan
handla om situationer ddr stéd skall beviljas, dras in eller ndr vissa prestationer
kravs for att erhdlla bidrag. Inom SeSam-gruppen diskuterades hur dessa
maktsituationer och tvangsatgarder inte far goda foljder.

“Ja det dr ju inte heller sd bra att tvinga dom till oss heller for vi kommer ingen vig heller
med ungdomar som inte vill prata med o0ss.”

Motstand i samarbetet och forutfattade meningar om myndigheter kommer in som
en faktor i bemodtandet av unga klienter. En del av de unga upplevde att
tvangsmetoder och hot om bestraffningar gor att de tappar motivation att arbeta nar
deras egna intresseomrdden och 6nskemal inte tas i beaktande.

Det framkom &ven i nitverksgruppen i Kristinestad att de unga skulle behéva
involveras mer i samhaéllet och kidnna att de kan bidra med négot.
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"Det dr sdnt hir som dr viktigt,(...) bara man sku ha dnnu mera mojligheter att man tar
emot ungdomar i olika uppdrag, och projekt,(...) fran den hir kommunen, men det dr som ett
sitt att fd komma in i en arbetsgemenskap, att lira sig lite systemet och sd vidare, att det dr sid
oerhort viktigt. ”

De professionella konstaterade att det &r viktigt att de unga far goda
arbetserfarenheter med tanke pd deras vdg in i yrkeslivet.

4.1.1  Psykosocialt stod inom olika livsomraden

For att kunna beméta de unga i deras situation sa behdvs en Gppen attityd och en
bred syn pa bemétandet. I Bikva-intervjun med personalen framkom att ménga unga
ar i behov av stdd pd mdnga olika omraden. Personalen pd JobCenter arbetar
mangsidigt med kunderna och erbjuder dem psykosocialt stod. I detta kapitel
presenteras en modell for det psykosociala stodet som baserar sig pd arbetet pa
JobCenter.

Personalen berittade att de fungerar som ett stod i vardagen for de unga och att de
lagger in lite mer resurser for att kunna hjilpa dessa unga.

"Dom har aldrig fitt hede stode hemifrdn.”
"Vira kunder dom dr kanske lite mera specialare.”

En del unga behover utvidgad handledning, d.v.s. mer std i vardagen for att kunna
ta tag i sin situation. Stundvis kan personalen uppleva det som frustrerande att det
kravs mycket tid och arbete for att komma framat.

"Vi fir jobba dnnu hdrdare for att nd resultat.”
"Vir uppgift dr att hinvisa (vidare).”

Samtidigt papekade personalen att det dr viktigt att minnas att en instans inte kan
16sa en komplicerad situation ensam, utan att det ar viktigt att hdnvisa vidare nér de
egna resurserna inte racker till eller nir det finns behov av andra samarbetsparter.

I Bikva-intervjuerna med de unga och med personalen framgick det att en del
ungdomar gar i spiraler, in och ut ur verksamheten, under en ldngre tid. Det handlar
ofta om unga som saknar ett gott sjalvfortroende, som behover f&4 kdnna att de
duger. Médnga hamtar kraft och far inspiration genom en tid pa en ungdomsverkstad
och gér sedan ut i arbetslivet eller studier, for att sen igen dtervinda for att f4 ny fart.

De unga kan behova psykosocialt stod pa manga olika livsomrdden, sd som det egna
jaget, ekonomi, samhéllskunskap, intressebevakning samt arbete och studier. (Se
bild 1.) Arbetet med de unga pa JobCenter handlar om att g& igenom de olika
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livsomrdden och att fokus sitts pd de omraden dér de unga behover hjélp och stdd,
vilket kan variera beroende péd de ungas livssituation.

Jaget

Arbete/studier
PSYKO-

SOCIALT
STOD

Ekonomi

Intresse- Samhalls-
bevakning kunskap
Bild 1 Olika livshanteringsomraden

Personalen pa JobCenter arbetar med bl.a. foljande fragstéallningar i kontakten till de
unga som de bemdéter:

Jaget handlar om fragor som: Samhillskunskap handlar om fragor
* Var star jag i mitt liv? som:
* Vad vill jag? * Vad dr mina réttigheter och
*  Hur uppndr jag det jag vill? skyldigheter?
*  Hur skoter jag om mig? * Mitt boende, min hélsa

*  Hur skoéter jag kontakten till
myndigheter?

Ekonomiska fragor som: * Hur fungerar skatterna?

* Hur far jag inkomst?
* Vart racker pengarna?
* Hur kan jag fa bidrag?
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Intressebevakning kan gélla: Fragor kring arbete och studier kan

* Hurudan dr min roll i en vara:
anstallning? * Hur soker jag jobb?

* Hur hittar jag ratt * Vad sdger jag under en
arbetsgivare? anstallningsintervju?

* Vem haller koll p4 avtal, vem * Hur fyllerjag i
hjdlper med byrakratin? studieansokningar?

. . * Var hittar jag blanketter, vem
Ofta behover de unga och arbetsgivare his .

. jdlper att fylla i dem?
konkret vdgledning nér det géller t.ex.

arbetskraftspolitiska atgarder.

4.2 De ungas majlighet till arbete

Under Bikva-intervjun med de unga kretsade diskussionen ofta kring mojligheterna
eller utsikterna att fa ett arbete. De unga pratade d@ven om vad som krdvs eller
forvéntas av dem nér det géller mojligheterna att f4 arbete. Gemensamt f6r de unga
var att de upplever att kontakten till JobCenter var végen till arbete. Har kommer
ndgra exempel pa det:

“JobCenter hjilper en att faktiskt hitta arbete.”
“Niinku timdn kautta tulin takaisin nyt tyoeldmdin.”
"Jag kom upp ur arbetslosheten.”

"Jag fick sen dnnu fast anstallning.”

De unga pratade dven om svérigheterna att veta vad det & som man vill arbeta med
i framtiden. Mojligheterna kidndes manga men samtidigt begransade.

"On tosi paljon mahdollisuuksia... on hyvi ettd on joku tukena joka osaa sitte vihin
supistaa sitd.”

"Nd men dar i hogstadiedldern, dd ska man veta vad vill du arbeta med resten av livet, och
att det finns arbete inom den branschen.”

Det framgar dven att de unga upplever att de behover stod i att hitta sin vdg av
ndgon som kan avgrdnsa mojligheterna. De professionella inom bade
nitverksgruppen i Kristinestad och i SeSam-gruppen pétalade behoven av att
férdjupa studiehandledningen i hogstadiet:

"Jag tycker att det blir allt storre krav pd att dom ska veta hur branschen ser ut, om det finns
jobb.”

"Studiehandledningen sku nog behdva goras mer intensiv pd nd vis.”
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”Oppilanohjaaja on se joka ohjaa, mutta enemmdn pitiis olla.”
"Jag tinker mer praktik, alltsd hur ska man veta vad man vill gora om man aldrig har sett...”

De professionella efterfragade fler mojligheter till praoverksamhet i grundskolan och
arbetsplatsbesok sd att de unga kunde f4 en bredare bild av arbetslivet och f&
kdnnedom om olika yrken.

Samtidigt var de unga oroade Gver svérigheterna med att byta utbildning eller att
skola om sig. En upplevde sin situation sdhar:

"Man fir bara EN chans, endast en chans.” (For att lyckas med utbildningsvalet och
senare fa arbete.)

Personalen kinde igen dessa tankar hos de unga och betonade att det gér bra att
skola om sig, vilket &r ndgot som man alltid f6rmedlar till de unga.

"Vi uppmuntrar vdra kunder att skaffa flera yrken.”

Att bana sin vég till arbete kan ibland ga via omvégar. En del unga hittar inte genast

sin vdg medan andra vill byta arbetsbana. Personalen kommenterade sdhér:

"Vi forsoker ju dndd hjilp dom att gd vidare, vi forsoker ju oftast siga att vi mdste gd sakta
framit och vi kan int pressa sd hdrt pd.”

"Minga ungdomar vill inte gd till skolan utan de vill borja jobba och tjina pengar, att fi
dom att forstd att det kan vara svdrt att hitta nd jobb” (utan utbildning).

En del unga &r skoltrétta och har inte sa stor motivation att borja studera, sérskilt
ifall erfarenheterna fran grundskolan har varit negativa. Fran de unga framgick dven
svérigheterna med att vilja sin studie- och yrkesbana vid 16-ars alder. For en del
unga kan ett mellandr fungera bra for att fa tid att mogna. Fér unga som saknar stod
hemifrdn kan ett mellandr ddremot vara en riskfaktor och troskeln att ta itu med
studier eller arbete kan bli hog, som en beskriver har:

"Nuorisolle ei oikein annetaan mitdin se on aika wvalmis paketti, meet kouluun,
kuudestoistavanhana tieddt minkd sinust tulee isona (...) tidd peruskaava sit si tipput
kirrysti ottaa vilivuoden tai jotain, sit si oot pihalla jo, sinun pitdis olla aikuinen, sulta
velvotetaan tiettyt asiat, vaikka si oot ihan kuin lapsi mutta kaikki aktiviteetit ei ole mitiin
sellaista ettd vihin tekemistd, vihin kannustusta.”

En del unga skulle onska ett mer flexibelt samhallssystem och mera stod for att
komma ut i vuxenlivet. Framf6r allt unga som inte far sd& mycket stod hemifrdn
skulle behova stéd utifran. Under diskussionen med de unga framkom tankar om att
kunna erbjuda unga utan arbete eller studier olika samhillsgynnande aktiviteter,
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dvs. att involvera och inkludera de unga i t.ex. gemensamma projekt som att bygga
en skatepark eller annat.

"Jotain sellaisia ideoita eiké voisi olla joitain yhteisti hyvdd mitd vois koitta edesauttaa silli
lailla ettd sen aikaa jos ei ole esimerkiksi toitd, kaikille ei loydy sellaista toitd tissi
yhteiskunnassa.”

Det fanns en upplevelse av de unga att man skulle vilja ha mer uppmuntran fran
samhillet. De unga upplever att det finns en viss attityd frdn allmdnheten som sédger
att de unga ar lata och inte vill arbeta. Denna allmédnna uppfattning forsoker
myndigheter dtgdrda genom att samhallspolitiskt “beléna” och “bestraffa” de unga.
En av de intervjuade beskriver det s& har.

”Sais jotain vaihtoehtoja, ideaa milli vois kannustaa ihmisid, en md usko sithen ettd kaikki
nuoret on niinkun niiti ei kiinnostaa mitdidn, pitid vaan 10ytii ne oikeat narut sieltd eiki

vaan se oikein porkkana sielti miti viet sinne.”

Inom nédtverksgruppen i Kristinestad diskuterades de ungas tankar om att vilja gora
ndgot gott for samhallet. Det svdra ar att hitta lampliga uppdrag som faktiskt skulle
tilltala de unga. Inom gruppen ifrdgasattes dven de ungas motivation att delta i sa
kallat frivilligt arbete. Det pdpekades att man kan bidra till forsamlingens
verksambhet eller till verksamheten pa ett dldringshem, men att det krédver initiativ av
de unga sjdlva. Tanken att involvera arbetslosa unga i samhillet dr dock god och
mojlighet till flitpeng for unga diskuterades inom nitverkgruppen i Kristinestad.

”i (kommun x) sd betalar dom ju det hir flitpeng till exempel it ungdomar, arbetslosa
ungdomar som gor lite extra eller jobbar pd talko, sd fdr dom av socialen sdn hir flitpeng for
arbetet dom gor men det har vi inte hir i Kristinestad, det dr lite ett sdnt dir extra plus som
dom fir”

Diskussionen inom néitverksgruppen kretsade dven kring mojligheterna f6r unga att
fa arbetsprévningar inom den privata sektorn och inom den offentliga sektorn. En
del upplevde att staden borde satsa mer pa att sysselsdtta unga utan arbete eftersom
riskerna for ett ldngvarigt utanforskap ar stora for denna grupp. Staden skulle gora
langsiktiga besparingar for varje person som sysselsitts jamfort med kostnaderna
som kommer vid langtidsarbetsloshet och utslagning. I diskussionen inom
ndtverksgruppen framgick att det finns forvantningar pa staden att stilla upp for de
unga. Den privata sektorn fungerar bra som sysselsittare &t manga unga.

(Det dr) “foretagen och niringslivet man har nytta av, att kommunen dr forvinansvirt ddlig
pd att fixa jobb, (...) det hiar kommunens verksamhet uppehills ju av skattemedel si jag

tycker att man skulle kunna kriva lite mer flexibilitet.”
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”...hur viktigt de e for dem att komma ut, ut i det sociala och fi gor ninting och kinna sig
viktigt och skaffa dom hér pengarna sjdilv.”

Det pdpekades dven att de unga behover meningsfull sysselsittning vilket var nagot
som de unga sjdlva ocksd tog fram. Erfarenheterna frdn personalen var att det oftast
ar lattare att f& kvinnor placerade inom kommunens regi, t.ex. inom dldringsvéarden

eller dagvarden, &n man.

Ett av de hinder som finns f6r att ta emot unga pa arbetsplatser ar forestillningen
om att det &r arbetskrdvande. Inom SeSam-gruppen upplevde en del professionella
att det ibland ar tidskrdvande att handleda unga speciellt ifall de unga inte &r
motiverade till arbetet. Inom ndtverksgruppen i Kristinestad konstaterades att det
finns en troskel for att ta emot unga arbetstagare, men med lite stdd kommer
ungdomarna oftast bra igdng och handledningen blir inte s& arbetsdryg.

"Egentligen inte sd hemskt mycket handledning, bara dom fir kom ut, for det ger goda
resultat ganska tidigt.”

4.2.1 Erfarenheter fran Arbets- och nédringsbyran

De unga hade olika erfarenheter, bade neutrala och negativa, av kontakten till
Arbets- och néringsbyrdn. En del hade haft en langvarig kontakt till AN-byrin
medan andra hade haft en mera sporadisk kontakt. En del upplevde att de inte fick
hjdlp i sin situation frdn AN-byran. Andra tyckte att det mest handlade om att
ateruppta studier. Ndgra av de unga sa sahar:

" Arbetsformedlingen soker ju bara efter skolor it en.”

"Jaha, nd har du sikta pd att sok till nigon ny skola dd?”(tjanstemannen), "nd, jag har gdtt
12 dr och jag borjar ha ganska jivla leidon.”

En del kidnde att de inte orkade med en annan eller en till utbildning, ifall de inte
hittade arbete inom sin bransch och det kidndes frustrerande nér det inte verkade
finnas andra alternativ. Det fanns dven en kédnsla av att alla maste sysselséttas till
vilka medel som helst utan att beakta vad de unga har for intressen eller styrkor. En
beskrev det sdhr:

"Det spelar ingen roll (vad du gor) bara du inte ar hemma, for du fir inte vara arbetslos.”

De professionella diskuterade hur viktigt det dr att de unga i alla fall tar en
yrkesexamen, eftersom det ger de unga mdoijlighet till arbete och béttre skydd vid
arbetsloshet. Inom SeSam-gruppen sa de professionella sahar:
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"Om de inte har en yrkesexamen (...) man mdste ta upp det for diskussion emellanit (...) sen
kanske man borjar fundera att kanske jag sku skaff hande examen i alla fall men det ir ju
bara for deras egen bista, dom fir int ritt till ndgon ersittning forrin dom fyller 25 dr.”

Det arbetskraftspolitiska systemet stéller vissa krav och forutsittningar, vilket de
unga har svart att greppa. Samtidigt framholl de professionella inom SeSam-
gruppen att manga unga har svart for att fylla i blanketter och att man &nnu saknar
kunskap om hur samhillet fungerar.

"Men de de e ju ocksd lite som tondring och ung sd har man vildigt svdrt for byrdikrati,
direkt det handlar om byrdikrati och papper sd dr man direkt mot (...) det mdste ju ocksd
finns vissa normer och regler for att saker och ting ska fungera, si dr det bara i ett samhiille
men att som pd ndt vis, man sku bara vilja ldr ungdomarna att det hor till.”

De unga fér en kénsla av att vara en del av statistiken och upplever att de inte blir
bemétta som individer. En av de unga sa sdhar om AN-byrén:

"Dom ser mest pd statistiken dom.”

Personalen pé JobCenter upplever att samarbetet med AN-byrdn fungerar bra. AN-
byran skickar kunder till JobCenter som behdver ytterligare stod for att hitta
sysselsédttning. Personalen pa JobCenter har forstdelse for AN-byréns arbetssituation
och sa foljande:

"De mdste nd resultat under viss tid.”
”De har ju som mindre personal in forr (...) servicekapacitet har blivit mindre och smalare.”

I diskussionen med personalen vid JobCenter framgick att strukturférdndringar
som har skett inom AN-byrdn har férdndrat deras arbetsbild. Det har dven fatt
foljder for arbetet pd JobCenter. Samtidigt pdpekades att kommunernas ansvar for
sysselsdttning har 6kat. Personalen kommenterade foljande:

"Staten har ju gett kommunerna storre ansvar ndr det giller arbetslosheten.”

Négra foljder av omstruktureringen av AN-centralernas verksamhet har varit att det
ar svarare att na tjanstemdnnen bdde for kunder och for de professionella.
Oppethéllningstiderna har minskat och de elektroniska blanketterna har 6kat, vilket
utgér en utmaning fér bade kunder och f6r personalen pa JobCenter. I
gruppdiskussionen med de unga framgick t.ex. att alla inte har en dator hemma och
har darfor problem med att fylla in blanketter eller skota drenden via Internet.
Kundernas individuella handledning pa AN-byran har skérts ner, fastin den beh6vs
av flera av JobCenters kunder. I diskussion med de sektordvergripande nétverken
framkom att AN-byrans tjanstemén nog hinner triffa kunderna men det ar svart att
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hinna f6lja upp kunderna, och d4 ger man uppdraget 6ver till JobCenter som kan
f6lja upp kunder som &r i behov av uppfoljning.

Personalens erfarenheter dr att det finns behov av anpassad service f6r mdnga av
JobCenters kunder. En beskriver den anpassade servicen sdhir:

”...for att nd resultat, man mdst still upp och skjutsa denhdr personen till Jakobstad till
arbetskliniken och himta honom ddrifrin nir dom dr fardigt undersokta for att vi vet att
dom, om vi inte gor de sd blir det som int av och det dar vildigt viktigt for att vi ska liksom
komma vidare...”

Den anpassade servicen innebér att personalen bemoter de ungas behov for att fora
processer vidare. Det gagnar varken individen, staden eller staten ifall de unga
passiveras i hemmet nir troskeln att soka hjdlp upplevs hog. En del processer som
tex. att gora bedomningar om arbetsférméga eller bedomning om ersattning for
studier frdn FPA maste goras for att arbetet med kunden skall kunna gé vidare inom
det arbetspolitiska stodsystemet.

4.3 De ungas behov av en formedlare

Under diskussionerna med de unga framgick att de upplever en viss vilsenhet nar
det géller planeringen av sin framtid. Framfor allt verkade de unga behova en guide
i byrdkratins djungel. En av de intervjuade sa sahér:

"Kun mun mielestid nykyaikana on niin kauheesti kaikkea sidntoji ja paperijutut.”

Det dr svart att halla reda pé blanketter, bilagor och regler som styr stédsystemen.
Ménga av de unga var tacksamma 6ver JobCenters verksamhet for att personalen
kan erbjuda det stod som de behover for att orientera sig i arbetspolitiska dtgarder.
De unga var ocksd mycket tacksamma Over det stod de fick med att hitta
arbetsplatser. Tvd av de intervjuade sa sahér:

”On hyvi etti on joku joilta voi kysyy miten timd homma oikein toimii.”

"Jobcenter hjilper till och som bollar idéer sd att man ska hitta ndt arbetsstille. (...) det finns
ju stdllen som man inte kommer pd sjilv men dd kanske de kommer pd det.”

De unga beskrev hur personalen pd JobCenter i mdanga fall fungerade som
férmedlare och mellanhand i kontakten till arbetsplatser och AN-byran. Foér de unga
kdndes det bra att ha en handledare med pa moten och det gav dem storre
sjalvfortroende i kontakten med t.ex. myndigheter. En beskrev det sdhar:

"Et ollaan sit kaikki yhdessi mietitiin niitd asioita sielld.” (vid AN-byran.)

Flera av de unga tycker att samarbete med myndigheterna fungerar bittre da en
representant frdn JobCenter &r med, och tillsammans kom man pd flera
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atgardsforslag dn nér de unga gick sjdlva. Flera professionella inom SeSam-gruppen
kénde igen de tankar som de unga hade och sa sahar:

"Man kunde fi en kund att oppna upp sig mycket mer dd man sa att man inte var en
myndighet”

De professionella upplevde att de unga verkar kdnna ett storre fortroende for
professionella som inte dr en myndighetsroll och dr mer avslappnade ndr de
professionella inte stdr i en myndighetsposition till ungdomarna.

Det var flera som beskrev att de snabbt fick service vid JobCenter. De unga upplevde
dven att personalen pa JobCenter har stor kunskap nér det géller arbetsgivares och
arbetstagares rattigheter och skyldigheter. De unga uppgav att det dr svart att sjdlva
kdnna till arbetsskyddet. De unga tyckte att det finns sd& manga bestimmelser och
paragrafer som reglerar olika stodformer vilket gor att de inte sitter sig in i hur det
fungerar.

Personalen pd JobCenter uppgav att de ser intressebevakning som en del av sitt
arbete, dvs. att kdnna till och informera arbetsgivares och arbetstagares rittigheter
och skyldigheter. Personalen berittade att de informerar kunder och féretagare om
t.ex. praktik- och prévningsmdojligheter, Sanssi-kort eller 16nesubventionering. Tva

kommentarer var:
"Vi fungerar ju faktiskt lite som arbetskonsulenter.”

"Blir nd problem sd har dom (arbetsgivarna) mojlighet att ringa till oss, och vi kommer och
forsoker red ut.”

Personalen betonade i diskussionen dven vikten av att gora arbetsplatsbesok
tillsammans med de unga. Det upplevs som viktigt att ge goda modeller at unga,
dvs. hur man samtalar med arbetsgivare och bekantar sig med en arbetsplats. Ibland
saknar de unga erfarenhet av tidigare arbete och de kédnner sig osdkra i sin roll, i
sddana situationer blir arbetsplatsbesbken ett sdtt att introducera de unga till
arbetsplatsen. Det kan dven handla om mycket konkreta saker som att hitta till
arbetsplatsen och att f& modet att ta sig till ett nytt och okédnt stille. En av de
intervjuade beskrev hur den fatt hjdlp av personalen pa JobCenter med bade att fa en
praktikplats och att ta sig dit.

"Ja sit se (handledaren) tuli hakemaan minut kotoo ja niinkun tuli nayttid mulle se paikka,
ettd mdi osaan ajaa sinne.”

De unga upplever det positivt att ha mojlighet att komma ut i arbetslivet och var
mycket glada 6ver hjdlpen. De unga berédttade att det har varit smidiga 6vergangar
om de har velat fortsdtta med arbetet eller praktiken. En av de intervjuade beskrev
det sahar:
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”...sd jag trivdes ju nog sd jag sa ja, si de fortsatt automatiskt dd (...) utan nd extra
bekymmer.”

Personalen pd JobCenter skoter om byrédkratin och fungerar som férmedlare for bade
arbetstagare och arbetsgivare samt &dr en direkt link till AN-byran. De unga
uppskattar den individuella handledningen vid arbetsansokningar och
studieansokningar. De upplever att JobCenters verksamhet &r vélfungerande. En av

de unga sa:
"En lidhtisi muuttamaan mitdin. On mennyt hyvin néin.”

Inom nitverksgruppen diskuterades utmaningarna med de wunga som ér
omotiverade och inte kan nds trots ett utbrett servicendtverk och insatser.
Personalen pa JobCenter har kommenterat det sdhér:

“om int dom wvill ha hjilp och int ha nd stod sd dd backar man en stund och sd tar man
kontakt efter en mdnad eller tvd pd nytt igen och kollar liget”

Det gar inte att nd alla med JobCenters resurser men samtidigt dr servicen flexibel
och dorren stir Sppen for alla. Det betyder att man kan inleda ett samarbete trots att
den unga tidigare har varit omotiverad till servicen. Ibland &dr den unga inte redo att
ta itu med sina svdrigheter och det krdvs tid och en del motivationsarbete for att
starta en dterhdmtningsprocess.

4.4 Foretagarnatverk - en nyckelfaktor for sysselsattning

Under Bikva-diskussionen med de unga framgick att personalen pd JobCenter har
ett brett ndtverk av potentiella arbetsgivare. De unga ndmnde att personalen
kommer att tdinka pd mdjliga arbetsplatser t.o.m. i storre utstrackning an pa AN-
byran.

Nir det géller JobCenters kontakt till féretag sa var de unga speciellt glada f6r hur
smidigt det gick att ordna t.ex. en praktikplats. En av de intervjuade beskrev hur den
fatt kontakt med JobCenter via AN-byran och genast fick en praktikplats.

"Heti samana pdivind sain sen harjoittelupaikan sieltd xx.”

I diskussion med personalen framgick att man satsat hart pa att bygga upp ett
foretagarndtverk for att kunna involvera kunderna pd arbetsmarknaden. Under
Bikva-diskussionen med personalen pad JobCenter framtrddde kontakten till
foretagen som en stor framgangsfaktor for att kunna fa de unga aktiverade ut i
arbetslivet. Kontakten till foretagen handlar inte bara om att formedla arbetsplatser
utan &dven att personalen pa JobCenter fungerar som arbetskonsulenter for alla
involverade parter dvs. den unga, foretaget och AN-byrdn. Pa JobCenter sa
personalen sihér:
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"Foretagen upplever att nir vi kommer frin JobCenter sd har vi sinhdr expertis (...) och
kunskap om att hjilpa till med olika saker som t.ex. arbets- och niringsbyrdn int formdr,
informera foretagarna om olika skyldigheter och rdttigheter, vi fungerar ofta som en
mellanhand mellan foretaget och Arbets- och niringsbyrdn.”

Eftersom verksamheten pd JobCenter har varit bestdende under flera ars tid si har
det skapats goda relationer inom foretagarndtverket vilket fungerar som grund till
ett gott samarbete. Det konstaterades tidigare att de unga i risk féor marginalisering
ofta saknar tidigare arbetserfarenhet och saknar ett kontaktnétverk. Det finns dven
en viss misstrohet till de ungas formdga att gora ett gott arbete. Fortroendet till
arbetet pa JobCenter och fortroendet till unga har personalen byggt upp genom det
mangdriga samarbetet med foretag.

"Varje foretagskontakt vi har sd och varje giang he gdr bra sd blir det bara littare och littare
att liksom fd in nya ungdomar.”

"Vissa foretagare ringer t.o.m. dt oss och siger att nu sku jag behova ndagon, att har ni nigon
passlig.”

Nir det finns ett fértroende mellan arbetsgivaren och Jobcenter fungerar samarbetet
smidigt. Enligt personalen &r det viktigt att géra noggranna overvdganden innan
kunder placeras ut pd arbetsmarknaden. Det ligger i allas intresse att den unga far en
positiv och god erfarenhet samt att foretaget upplever att deras verksamhet gagnas.
Den ungas intresse och forméga maste passa ithop med foretagens férvdntningar och
arbetsbild. Darfor blir det viktigt att forst gd igenom den ungas hela livssituation
(det psykosociala stodet se kapitel 4.1.1) for att gora en bedomning om den unga &r
redo att trdda in i arbetslivet.

Betydelsen av foretagarndtverket diskuterades dven av de professionella inom
ndtverksgruppen i Kristinestad. Det konstaterades att det &r viktigt att ge de unga
en chans p& arbetsmarknaden. Aven de unga som inte har lyckats si bra i
skolviérlden bor ges en chans pa arbetsmarknaden.

I diskussionen med de professionella togs ett exempel upp. Det gillde en ungdom
som ingen trodde pd, dvs. personer i dennes omgivning tvivlade pd den ungas
féormaga att klara av ett arbete. Det var ett féretag som behévde mer arbetskraft och
hade svart att hitta arbetstagare och séledes anstéllde denna ungdom. Sahér gick det:

“de (foretaget) tog honom dndd och de hade ingen annan och de behova honom si han
(chefen) sa, ja att det var den bdsta killen som vi ndnsin haft, han var bara fruktansvirt trott
pd skolan.”
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Exemplet visar att de unga ldtt blir misstolkade, som kanske bade lata och
omotiverade, nédr det egentligen handlar om ndgot annat. De professionella inom
natverksgruppen konstaterades att det ibland handlar om att ge de unga en chans sa
att de far en mojlighet att visa andra sidor av sig sjélva.
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5
Slutord och reflektioner

I detta kapitel vill vi dnnu presentera ndgra reflektioner vi har gjort under
processens gang. Dessa dmnen har dven diskuterats med ungdomarna, personalen
och de professionella i de sektordvergripande nitverksgrupperna.

En av de sakerna som diskuterats mest med badde ungdomarna och personalen &r
JobCenters flexibilitet och hur mana de &r att mota de ungas behov. Ungdomarna
som deltar i Jobcenters verksamhet har oftast specialbehov och kan behova hjilp
inom flera olika omraden i sitt liv innan arbete eller studier &r ett alternativ. Detta
leder till att ungdomarna behover en anpassad service som &r riktad till deras
specialbehov, vilket JobCenter arbetar for att tillgodose. Till JobCenters uppgifter hor
alltsa inte endast att hitta ett arbete & ungdomarna, utan ocksa att se till att de har
alla andra omrdden i skick sd att de dr redo att ta emot ett arbete eller en studieplats.
Ungdomarna uppskattar den anpassade service de erbjuds och det individuella st6d
de far. Det individuella stodet kan vara ldngvarigt och récka i flera ar.

D& ungdomarna fick fragan varifran de har fatt information om JobCenter och deras
verksamhet var det oftast frin AN-byrdn. JobCenter har under de senaste &ren
arbetat i samarbete med skolor foér att informera om deras verksamhet sd att
potentiella klienter hittar dem ldttare. Nytt inom JobCenter &dr det uppstkande
arbetet som startade hosten 2013. Denna verksamhetsform gor det ldttare for unga
att hitta deras service. Det ar viktigt att JobCenter &r tillgdngligt f6r alla som behover
deras service, och att ungdomar som behover hjilp i sitt sokande efter arbete eller
studieplats far kontakt med dem sd snabbt som méjligt. I framtiden kunde man satsa
dnnu mera pd att sprida information om verksamheten inom JobCenters
verksamhetsomrdde och att sprida det fungerande samarbete med foéretagar-
nitverket som exempel pd en god praktik.

En av de utmaningar som framkom i diskussion med personalen pd JobCenter var
att verksamheten 4r organiserat som projektverksamhet och trots att servicen har
funnits i 6ver 10 ar sd har personalen tillfdlliga arbetskontrakt pa ett &r eller mindre.
Det gor det utmanande att arbeta langsiktigt, vilket krédvs i arbetet med att motverka
arbetsloshet och 6ka sysselsdttningen. Det bidrar dven till en kédnsla av osédkerhet i
arbetet bland de anstdllda. Enligt personalen pa Jobcenter har korttidsanstéllningar
lett till att manga inom JobCenters personal har sokt sig till andra tjanster, vilket
paverkar kontinuiteten i arbetet. Det dr viktigt att relationen mellan de unga och
handledaren forblir den samma under hela stédperioden med tanke pé fortroendet

och kunskapen om individen som byggts upp och for att nd basta mojliga resultat.
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For att Oka sysselsdttningen bland unga forutsitts ett systematiskt och gott
samarbete mellan olika sektorer t.ex. sociala sektor, bildningssektor och AN-byrin
samt nédringslivet. Bdde den offentliga sektorn och tredje sektorn bor arbeta mot
samma mal pa lang sikt. Det krdvs &dven att kommunen stdder de

verksamhetsformer som arbetar mot marginalisering av unga.

Vi stdllde dven en Oppen fraga till deltagarna i Bikvan angdende JobCenters
arbetsmetoder och behov av utveckling. Ungdomarna var alla 6verens att JobCenters
verksamhet var bra som den var, och kom inte pd ndgra forandringsmoijligheter alls.
De tyckte om bemdtandet de fick och hjdlpen de fick att hitta arbete. Denna
information gick vidare till personalen, som pé detta sitt fick en bekréftelse 6ver det
egna arbetet.

Den utvidgade handledning som ges vid JobCenter kraver flexibla arbetsmetoder
och reflektion i arbete. Den utvidgade handledningen bygger p& den férutsittningen
att personalen har majlighet att utbyta tankar 6ver sitt arbetssitt, 6ver arbetssdkerhet
och 6ver ramarna for arbetet. Det ar viktigt att fundera 6ver hurudan handledning
som behdvs och att tona in de ungas behov. Det konstaterades tidigare att en del
kunder inte &r motiverade att ta emot hjdlp och d4 respekterar personalen det, men
samtidigt 4r man ocksd medveten om att ge de unga tillrdckligt med eget ansvar, att
sd att sdga inte hjdlpa for mycket. Denna balansgéng fodrar kollegialt stod och
sjdlvreflektion i arbetet, vilket d&ven bor tryggas i framtiden. Det dr dven skl att
overviga ifall personalen borde erbjudas arbetshandledning for att ha mojlighet att
hantera och reflektera 6ver olika kénslor eller situationer som arbetet for med sig.

Det finns tidigare forskningar som diskuterar ungdomars upplevelser av
arbetsloshet, aktiverande verksamhet eller AN-byrans hjélp vid arbetsloshet. En del
av de saker som ungdomarna och personalen har lyft fram och diskuterat i denna
utvdrdering stods dven i ndgra av dessa forskningar, bland annat i undersékningar
gjorda av Mirjami Pelkonen, Santtu Sundvall, Helena Seppa samt Kati Narhi, Tuomo
Kokkonen och Aila-Leena Matthies. (Finns i kapitlet Litteratur.)

Det som denna utvdrdering visade var att de attribut som behovs i arbete med
ungdomar dr; engagemang for sitt arbete och ungdomar, ett genuint intresse att
hjdlpa ungdomarna hitta sin vag i livet, vara beredd att anvdnda sig av alternativa
16sningar samt att utféra en hel del nytdnkande.

Skribenterna tackar alla som har varit involverade och stillt upp under denna Bikva-
process. Speciellt tacksamma &r vi for att ha fatt féra de ungas rost vidare till de
professionella som arbetar med unga och sedan &nda till stadsstyrelsen i
Kristinestad. Vi hoppas att denna publikation ska ge insikt i de ungas behov och ge
forslag for att forbéttra servicekedjan for de unga.
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